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1 INTRODUCAO

Em 2024, a Universidade Iguacu realizou seu processo de autoavaliacdo institucional, um
elemento essencial do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdao Superior (SINAES). O
objetivo deste processo ¢ melhorar a qualidade e ampliar a disponibilidade do ensino
superior, sendo essencial para o planejamento estratégico e avaliativo da universidade. Sob
a lideranca da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), esta iniciativa engaja toda a
comunidade académica na andlise das praticas educativas e na promog¢do da exceléncia
institucional. A autoavaliacdo abrange uma analise detalhada das diferentes abordagens de
ensino — presencial, semipresencial e a distdncia — salientando a capacidade da
universidade de se adaptar as variadas necessidades de seus alunos. Esse fator ¢
particularmente importante hoje em dia, dado que a flexibilidade e a inovagao no ensino sdo
cruciais para atender aos diversos perfis de estudantes, assegurando a acessibilidade e
efetividade da educagdao. O relatorio de autoavaliagdio da CPA detalha o contexto
institucional, a metodologia de avaliacdo usada, as atividades académicas realizadas, a
analise dos resultados alcangados e o planejamento para futuras acdes. Este documento ¢
fundamental para fortalecer a avaliagdo continua na universidade e orientar as avaliagdes
externas. Ao destacar as varias formas de ensino, o relatorio sublinha o compromisso da
universidade com uma educagao superior acessivel e adaptavel.

A preparacdo para a autoavaliacdo de 2024 foi um processo cuidadoso conduzido pela CPA,
envolvendo a participacdo de toda a comunidade académica. Esse esfor¢co colaborativo
garante a natureza participativa da autoavaliacdo, desde a criagdo do instrumento de
avaliacdo até a promocgao da conscientizacao e a divulgagdo dos resultados.

A decisdo da Universidade Iguacu de incluir todas as modalidades de ensino em seu
processo de autoavaliacdo demonstra um compromisso com a melhoria continua e a
adaptacao as necessidades atuais do ambiente educacional. Isso garante que a instituicdo
mantenha altos padrdes de qualidade educacional, contribuindo de maneira significativa

para o desenvolvimento do ensino superior no Brasil.1.1 Informagdes da mantenedora
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Instituicdo Privada sem fins lucrativos Nova Iguagu — Estado do Rio de Janeiro Associacao
de Ensino Superior de Nova Iguacu - SESNI — 0230 — Mantenedora

Dirigentes

Chanceler “In memoriam ”— Fabio Raunheitti

Reitor / Marcelo Gomes da Rosa

Pro-Reitor Académico / Paulo César Ribeiro

Coordenadora de Extensdo e Assuntos Comunitarios / Paula Guidone Pereira Sobreira
Coordenadora de Pesquisa / Adalgiza Mafra Moreno

Coordenadora do Nucleo de Educacdao a Distancia / Claudia Antunes Ruas Guimaraes
Secretaria Geral / Luciene Daniella Cunha

Comissao Propria de Avaliagdo / Ricardo Marciano dos Santos

1.2 Membros CPA

Coordenador da CPA/Ricardo Marciano dos Santos Representante Docente / Simone Christina
Rebello Barros Representante Discente / Lais Rocha Cidade

Representante Técnico-Administrativo / Elaine de Oliveira Coutinho Representante da Sociedade
Civil Organizada/ Emanoele Freitas Silva

Representante Egresso/ Lindinei Rocha Silva

Coordenadora/ Altina Silva Oliveira Dionisio (Itaperuna) *

! Representante do Corpo Docente/ Wagner Luiz Ferreira Lima

Representante do Corpo Discente/ Mariacelia Fernandes Rocha

Representante do Corpo Técnico-Administrativo/ Samuel Silva Freitas Representante da Sociedade
Civil Organizada / Carlos Alberto Malta Carpi Representante dos Egressos/ Tiago Andrade Muniz
Terra

Grupo de Apoio Técnico - CPA

Marcelo Gomes da Rosa / Claudia Antunes Ruas / Karla Maria Macedo Raunhetti

' A CPA Setorial, integrada a Comissdo Prépria de Avaliagdo da Universidade Iguacu, conforme portaria propria, tem

como finalidade principal multiplicar as agdes da CPA central, liderando os processos avaliativos e promovendo a
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autoavaliagdo junto no campus. Sua competéncia ¢ a condug@o dos processos de avaliagdo interna, O acompanhamento

dos procedimentos de avaliagdo externa — exame de avaliacdo do desempenho e avaliagdo dos cursos de graduacdo — e a

elaboracdo dos relatorios de autoavaliagdo de Itaperuna.
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1.3 Perfil Institucional

O conceito de perfil institucional abrange as caracteristicas distintas que formam a
identidade e a missdo de uma universidade. Como Cano (2002) destaca, esse perfil
encapsula a esséncia da universidade, incluindo suas metas, estratégias, organizacao,
valores, cultura e normas, funcionando como um espelho de sua identidade. Isso sublinha a
importancia de uma defini¢ao clara do perfil institucional, que serve como um guia para
alcangar objetivos de maneira eficaz.

Oliveira (2007) amplia essa visdo, tratando o perfil institucional como um processo
dinamico de avaliacdo e ajuste constante dos objetivos, metas, estratégias e acdes. Isso
sugere que as universidades precisam se manter sensiveis e reativas as mudangas no
ambiente social, econdmico e politico, adaptando-se continuamente para atender as
necessidades da sociedade. Esse processo de avaliacdo e adaptagdo continua ¢ crucial para
a manutengdo da relevancia e eficacia da universidade em seu papel de atendimento as
demandas sociais. A defini¢do do perfil institucional de uma universidade ¢ uma tarefa
complexa que deve considerar diversos fatores, incluindo o contexto em que a institui¢do
esté inserida, as expectativas de alunos e outras partes interessadas, bem como as exigéncias
do mercado de trabalho. Rezende (2017) enfatiza que o objetivo principal da universidade
deve ser a formagao de profissionais qualificados, criticos e reflexivos, capazes de contribuir
significativamente para o avango da sociedade.

Além disso, a universidade ndo deve limitar seu foco ao ensino, mas também valorizar a
pesquisa cientifica e a extens@o universitaria como pilares essenciais para a educagdo dos
alunos e o progresso da comunidade. Sguissardi (2005) argumenta que a missao da
universidade deve abranger a geracdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, a
capacitagdo de recursos humanos e a promocdo da cidadania, além do desenvolvimento
social e econdmico.

A criagao de um perfil institucional robusto requer um esfor¢o colaborativo e participativo
de toda a comunidade académica, incluindo docentes, funcionarios e estudantes. Esse
processo colaborativo assegura que o perfil da universidade reflita as necessidades,

expectativas e aspira¢des de todos os seus membros, contribuindo para a criagdo de um
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ambiente académico vibrante, inclusivo e produtivo.Em resumo, o perfil institucional de
uma universidade ¢ um conjunto de caracteristicas que definem sua identidade e sua missao.
E fundamental que a universidade esteja comprometida em definir e avaliar constantemente
seu perfil institucional para que possa atingir seus objetivos € metas de forma eficiente e
eficaz, levando em consideragdo as demandas da sociedade, o ambiente em que estd inserida
e as necessidades e expectativas de seus alunos e demais partes interessadas. A promogao
da produgdo cientifica, extensdo universitaria e formagao de profissionais competentes e
atualizados deve ser uma prioridade para as universidades.
A Universidade Iguacu, instituicdo privada sem fins lucrativos mantida pela Associagdo de
Ensino Superior de Nova Iguacu (SESNI), possui sede em Nova Iguagu, Rio de Janeiro, na
Avenida Abilio Augusto Téavora, 2134, Jardim Nova Era. Fundada em 15 de janeiro de 1969,
conforme Ata da Assembleia Geral registrada no Cartorio do 3° Oficio, Livro A5, paginas
130-139, onde também consta seu Estatuto, a Universidade tem como missdo oferecer
educacao superior de qualidade.
A SESNI, sua mantenedora, foi estabelecida com o proposito de formar uma associagdo
educacional. Com a autorizagao do MEC, concedida pelo Decreto Federal N° 66.857 em 09
de julho de 1970, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Nova Iguacu, mantida pela
SESNI, tornou-se a primeira instituicdo de ensino superior na Baixada Fluminense,
marcando o inicio do compromisso da Universidade Iguacu com a educagdo e o
desenvolvimento regional.

A UNIG integra atualmente dois campi, a saber:

Campus 1 — Nova Iguacu

Campus V — Itaperuna

Tem como sede o Campus 1 — Nova Iguagu, através do qual interage, nos ambitos social,
econdOmico, cultural e politico, com a Baixada Fluminense e com o Noroeste do estado do
Rio de Janeiro, onde funciona o Campus V — Itaperuna, gerando tecnologia e conhecimentos

fundamentais para o progresso dessas regides, para o Estado e para o Pais.
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Todos os cursos oferecidos pela UNIG surgiram pela identificacdo das caracteristicas da
regido, sendo observadas as demandas de mercado relativas aos perfis profissionais
identificados e, também, devido a numerosa populacdo necessitada de recursos superiores,
em face do grande quantitativo de alunos egressos do Ensino Médio. Nesse sentido, a
decisdo de expandir suas atividades ao municipio de Itaperuna foi fruto de demanda da
Prefeitura, que, com oferta de Cursos de Graduagdo, trouxe para o ambito estadual a forca
geradora de progressos na comunidade, antes restrita a0 municipio de Nova Iguagu.
A fundacdo da Faculdade de Ciéncias Médicas de Nova Iguagu, autorizada pelo Decreto
Federal n® 78952 em 15 de dezembro de 1976, representou uma iniciativa crucial para
enfrentar os sérios problemas de saude da populacdo da Baixada Fluminense, dada a
necessidade de assisténcia médica e os indicadores de qualidade de vida na regido. Desde
entdo, a UNIG nao apenas contribuiu significativamente para melhorar as condi¢oes locais
mas também passou por um processo de transformagao continua, aperfeicoando suas gestdes
administrativa, pedagdgica e tecnologica.
Comprometida com a exceléncia em seus cursos e servigos, a UNIG mantém o
aprimoramento constante como um de seus principais valores, inspirando suas decisdes
estratégicas. Sua contribuicdo para o desenvolvimento no Rio de Janeiro vai além de
responder as necessidades educacionais, inovando-se com os avangos ¢ desafios da
sociedade.
Desde sua fundacao, a UNIG tem respondido as demandas educacionais dos municipios do
entorno e além, evidenciando seu compromisso com o bem-estar social. A implementacao
de novos cursos e a expansdo dos existentes sdo processos cuidadosamente avaliados,
visando sempre assegurar e elevar a qualidade dos servicos prestados, refor¢gando seu papel
como uma institui¢ao chave no avanco educacional e social da regiao.Como instituicdo de
ensino superior, valendo-se dos recursos e meios de que dispde, a Universidade Iguagu esta
compromissada com a formagdo de profissionais € o progresso cientifico e tecnologico,
servindo diretamente a comunidade.
Atualmente, a UNIG disponibiliza uma ampla gama de cursos de graduacgao reconhecidos e
consolidados nas areas de ciéncias, saude, humanas e tecnologia. Entre os cursos oferecidos

estdo: Ciéncias Biologicas (Licenciatura e Bacharelado), Pedagogia, Medicina, Direito,
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Educacdo Fisica (Licenciatura e Bacharelado), Enfermagem, Farmaicia, Fisioterapia,
Odontologia, Administracdo, Medicina Veterinaria, Engenharia de Petroleo, Engenharia de
Producdo, e Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing, Gestao de Recursos Humanos,
Logistica, Radiologia, e Estética e Cosmética.
Esses programas possibilitam que a UNIG preste milhares de servigos anuais a comunidade,
tanto na area de satide quanto na assisténcia juridica e social, nas regides onde atua. Essa
diversidade de cursos reflete o compromisso da UNIG com a formacao de profissionais
qualificados e com a oferta de servigos importantes para o bem-estar e desenvolvimento da
sociedade local.Portanto, quer atuando nos cursos de graduagdo e/ou nos cursos de pos-
graduacdo nas areas de Ciéncias Biologicas e da Satide; Ciéncias Humanas; Ciéncias Exatas
e da Terra; Engenharias; Ciéncias Sociais Aplicadas, a UNIG sistematiza uma estrutura
académica diferenciada, que integra seus cursos e programas aos planos institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo. Em 2024, a Universidade Iguagu ja com a modalidade
semipresencial em sua oferta educacional, aos cursos, tais como: Administragdo,
Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Nutricao, Ciéncia da Comuputacao
e muitos outros, incluindo areas como Gestao Ambiental, Tecnologia da Informagao, e até
cursos tradicionais como Educagdo Fisica, Engenharias. Esta abordagem reflete um
compromisso com a flexibilidade educacional e o acesso ao ensino superior.
A UNIG tem sido fundamental no impulso do desenvolvimento social e educacional na
Baixada Fluminense e no Noroeste Fluminense. Iniciando suas atividades em um contexto
onde o acesso ao ensino superior era limitado, principalmente fora dos grandes centros
urbanos do Sudeste, a universidade se tornou uma pioneira ao levar a educagao superior para
regides anteriormente desassistidas, muitas vezes ignoradas pelas politicas publicas. Essa
atuacao nao se limitou apenas a oferta de cursos de graduagao, mas se estendeu por meio de
uma série de programas de extensdao universitaria em areas como Medicina, Fisioterapia,
Educacdo, Odontologia, Enfermagem, Farmdcia e Direito, oferecendo servigos essenciais a
comunidade que, de outra forma, teriam acesso restrito.
Além do seu papel educacional, a UNIG destaca-se por sua responsabilidade social,
estabelecendo convénios e parcerias que fomentam uma sociedade mais equitativa. Através

dessas iniciativas, a universidade expande sua influéncia além dos limites fisicos do campus,
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compartilhando sua infraestrutura académica, como bibliotecas e laboratérios de
informatica, com a comunidade externa. Essas a¢des visam ndo apenas a inclusdo social,
mas também contribuem para o desenvolvimento econdmico ¢ a elevacao da qualidade de
vida nas regides servidas pela instituicao. A UNIG, portanto, ndo apenas educa, mas também
atua como um agente transformador na sociedade, evidenciando seu comprometimento com
valores que vao além da educacdo formal.A UNIG possui uma moderna estrutura
administrativa, em que a Reitoria ¢ assistida pela  Pro-Reitoria Académica. No
estabelecimento de suas diretrizes e prioridades, a UNIG busca a revitalizagdo e o
aprimoramento do ensino de graduagdo, promovendo a pesquisa como agente criador e
renovador de conhecimentos e incentivando a pds-graduagdo, lato e stricto sensu, de forma
integrada aos programas de cursos de extensao.
Administrar a continua expansao desta universidade representa grande desafio. Expandir,
crescendo em qualidade, adaptar-se as caracteristicas da sociedade na qual a UNIG esta
inserida, e, ainda, primar pela geracdo de novas tecnologias, disseminando e renovando o
conhecimento cientifico, implica desafio expressivamente maior. Superar tal desafio vem
sendo a tonica da administragao da UNIG, em consonancia com a entidade mantenedora,
Associagdo de Ensino Superior de Nova Iguagu — SESNI.
Missao
A UNIG ¢ pioneira como Institui¢do de Ensino Superior na baixada fluminense. Devido a
esse fato, continua a oferecer oportunidades aos cidadaos de transformar suas vidas e o local
onde exercem suas atividades profissionais e, consequentemente, de alcancarem melhores
condig¢des socioecondmica e cultural. Constitui-se como formadora de profissionais atuantes
em diversas areas do conhecimento, comprometidos com o desenvolvimento regional e

nacional, legitimando a missao da UNIG ¢ que FORMAR PARA TRANSFORMAR.
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1.4 Visao e Missao

A UNIG tem como meta firmar-se como uma universidade comprometida com o

desenvolvimento humano em todas as suas dimensodes, de forma critica, inovadora e

socialmente responsavel, colaborando para o cumprimento de sua Missdo, através do

desenvolvimento regional que proporcione reflexos na sociedade em nivel nacional e

internacional.

Linha do tempo Institucional

Quadro 1. Linha do tempo institucional

1970

A historia da Universidade Iguagu tem inicio com a
criacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de|
Nova Iguagu e se tornou a primeira instituicdo de ensino|
superior da Baixada Fluminense, oferecendo os cursos
de Letras (Habilitagdes: Portugués-Literatura ¢
Portugués-Inglés), Matematica, Fisica, Ciéncias

Biologicas e Pedagogia. Isso representou um marco
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significativo para a populacdo da regido, que contaval
com quase 807.492 habitantes na cidade de Noval

Iguacgu, além das cidades vizinhas.

1980

Ao longo do processo de consolidagdo das unidades de
ensino superior em funcionamento, a SESNI
(Associagdo de Ensino Superior de Nova Iguagu)
empreendeu esforcos para a ampliacdo da oferta de
cursos, incluindo Medicina, Odontologia ¢ o Curso
Superior de Tecnologia em Processamento de Dados.
Para tal, todas as etapas do planejamento foram
cuidadosamente executadas, considerando sempre as

demandas e necessidades da sociedade civil.

1990

A UNIG torna-se, a primeira IES integralmente
envolvida com os problemas da educacdo e saude das
regides de Nova Iguacgu e Itaperuna, carentes de politicas
publicas que permitam a mudanga substantiva na
qualidade de vida da populacdo. Ainda em 1993, ja com|
autonomia académica, a UNIG lanca o curso de
Administragdo em Nova Iguacu. O curso homénimo ¢

autorizado em Itaperuna no ano de 2000.

2000

Além dos milhares de atendimentos anuais a populacao
das regides em que se encontra inserida, quer na area de
saude, quer na area de assisténcia juridica e social, a
UNIG consolida-se como wuma das maiores
universidades do pais, oferecendo diversos cursos de|
graduacdo ja& reconhecidos como de Ciéncias
Biolégicas, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, = Medicina, = Medicina  Veterinaria,

Odontologia, Nutricdo, = Administragdo, Direito,
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Pedagogia, Engenharias de Producao, de Petréleo, Civil,|
Mecanica, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica,
Marketing, Radiologia, Estética e Cosmética, entre

outros.

2010

Em 2015, a UNIG d4 um novo passo, inicia seu processo
de credenciamento para cursos de Graduagdo e Pods-
Graduagdo na modalidade EAD (a distancia) e obtém
nota maxima na autorizacao do primeiro curso: Gestao
Empresarial, abrindo caminho para uma nova era na
UNIG, com a oferta de cursos de Graduagdao e Pos-
Graduacdo na modalidade a distancia, efetivamente
credenciada pela portaria N° 1584 de 10 setembro de
2019.

2020

Como universidade, a UNIG ja formou mais de 50.000
profissionais ¢ tem por missao continuar formando,
visando a plena associacdo entre ensino, pesquisa ¢
extensdo, a fim de gerar conhecimento e desenvolver
saberes e contribuir, por meio de agdes afirmativas, para
o desenvolvimento integrado da Sociedade no ambito

local, regional e nacional.

2024

Ofertas de cursos na modalidade semipresencial

2024

Unidade Centro do Rio de Janeiro com cursos

Semipresenciais

1.5 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional ¢ essencial para a eficiéncia e eficacia de uma instituigdo de

ensino superior, como a Universidade Iguacu. A organizagdo ¢ responsavel por definir e

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU

Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao
estabelecer as responsabilidades de cada setor e individuo, além de definir como as
atividades sao realizadas, como as informacgdes fluem e como as decisdes sao tomadas.
A estrutura organizacional da Universidade Iguagu permite que os membros da comunidade
académica trabalhem juntos de forma coordenada e eficiente, com clareza sobre as metas e
objetivos da universidade. Isso pode melhorar a qualidade da educagdo e dos servicos
oferecidos pela universidade, bem como aumentar a satisfagdo dos estudantes, funciondrios
e professores.
Uma estrutura organizacional adequada também pode melhorar a comunicagdo ¢ a
colaboragdo entre os diferentes departamentos da universidade. Por exemplo, a criagdo de
comités ou grupos de trabalho pode ajudar a identificar problemas e encontrar solu¢des em
areas especificas, como a melhoria do ensino, aprimoramento de processos administrativos
ou a expansao da pesquisa.
Por fim, uma estrutura organizacional bem estabelecida também pode permitir que a
Universidade Iguacu adapte-se melhor as mudancas do ambiente externo, como as novas
tendéncias na area de educagdo, avangos tecnoldgicos e mudangas no mercado de trabalho.
Isso permitira que a universidade mantenha-se atualizada e relevante, preparando seus
alunos para as demandas do mercado de trabalho e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido.
Em suma, a importancia da estrutura organizacional na Universidade Iguagu ¢ fundamental
para o sucesso da instituicao, o bem-estar dos estudantes, professores e funciondrios, bem

como para a contribui¢cdo da universidade para o desenvolvimento da regiao.

A Pré-Reitoria Académica — PROAC, ¢ um 06rgdo executivo que coordena as agdes
referentes ao ensino de graduacao, contribuindo para o funcionamento regular de todos os
setores envolvidos na oferta desse nivel de ensino.

A Pro-Reitora Académica tem as seguintes atribuicdes: coordenar o funcionamento das
unidades universitarias na ministracdo dos cursos de graduacdo, desenvolvendo esfor¢os
para a manuten¢do de padrdes de qualidade compativeis com os parametros aceitos pelas
institui¢des universitarias de exceléncia, levantar dados e informagdes que possam subsidiar

a administragdo superior da UNIG, para a tomada de decisdes sobre a criacdo,
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reconhecimento ou desativacdo de cursos de graduagdo, assim como o aumento ou a
redistribuicdo de vagas nesses cursos, manter permanente articulagdo com os diretores das
Faculdades, objetivando assegurar homogeneidade e harmonia no planejamento e execucao
curriculares e nas decisdes administrativas, responsabilizar-se pelos registros historico-
académicos para fins de integralizagao curricular dos alunos matriculados na UNIG, calcular

a taxa de evasdo por curso e exercer outras atividades pertinentes a sua area de atuagao.

A Pro-Reitoria Administrativa — PROAD, promove a relagdo entre suas congéneres
e atua como suporte das agdes, diretrizes e rumos da Universidade, assessorando o Reitor
na consecugdo desses objetivos. E uma Pro-Reitoria em fase de afirmagdo como elo entre
as demais e o Reitor e deve estar capacitada a juntar todas as agdes da Reitoria, envolvendo
os assessores especiais (Pro-Reitores), com vistas a concretizagdo do mencionado
planejamento estratégico da UNIG. Estruturada da seguinte forma: Divisdo de Recursos

Humanos; Divisdo de Administracdo Financeira; Divisdo de Material ¢ Patrimonio.

1.6 Comissoes

A Universidade Iguagu (UNIG) ¢ uma institui¢do de ensino superior que busca oferecer um
ensino de qualidade, além de promover a pesquisa ¢ a extensao em diferentes areas de
conhecimento. Para atender a esses objetivos, a UNIG conta com diversas comissdes que
tém a responsabilidade de atuar em diferentes areas, tais como ensino, pesquisa, extensao.

Seguem abaixo as comissdes da Universidade:

Comissao de Acompanhamento e Controle Social do Programa Universidade Para
Todos — PROUNI (COLAP) — Foi instituida para atender a Portaria MEC n° 1.132, de 2 de
dezembro de 2009, com finalidade de promover a articulagdo entre a comissao nacional de

acompanhamento e controle social - CONAP e a comunidade académica.

Comissio de Apoio Psicopedagogico (COMAP) — E um oérgdo ligado a Faculdade de

Comissdo Propria de Avaliacao


https://unig.br/reitoria/colap/
https://unig.br/reitoria/colap/
https://unig.br/reitoria/colap/
https://unig.br/facjsa/comap/

UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao
Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas — FaCJSA, com o propdsito de dar apoio
psicopedagodgico ao corpo discente, incluindo o ingresso e a permanéncia de discentes com

necessidades especiais.

Comisséo de Avaliacio e Enquadramento Docente (CAED) — E um 6rgéo ligado a Pro-
Reitoria Académica — PROAC, responsavel pelos assuntos relacionados ao Corpo docente
da Universidade, viabilizando condi¢des institucionais para que seus docentes obtenham

exceléncia académica.

Comissdo de Exame de Selecio (COMSE) — E o 6rgio encarregado na realizagio dos
concursos vestibulares da UNIG, objetivando oferecer seguranca e credibilidade aqueles

que se submetem aos processos seletivos.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) — Seu objetivo ¢ fazer com que
empregadores e empregados trabalhem em conjunto na tarefa de prevenir acidentes e
doencas decorrente do trabalho, melhorando a qualidade do ambiente.

Comissao de Legislacio e Normas (CLN) — A Comissdo de Legislagio e Normas
apresenta-se as comunidades académica e administrativa da UNIG, cumprindo, assim, o
compromisso de divulgar a legislacdo externa e interna envolvendo o direito educacional,

bem como a responsabilidade na elaboragao e revisao de contratos de qualquer natureza.

Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) — E um 6rgio ligado a Pro-Reitoria Académica —
PROAC, responsavel pela Avaliagdo Institucional, tendo cardter educativo de natureza
formativa na busca da qualidade, melhoria, autorregulamentacdo e do desenvolvimento
institucional.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Campus I — E um 6rgio vinculado a Faculdade de
Ciéncias Biologicas e da Saude — FaCBS e seu objetivo ¢ desenvolver uma cultura ética

junto aos discentes e docentes da instituicao.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Campus V — O Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
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da Universidade Iguacu (UNIG) — Campus V € um 6rgdo colegiado de natureza técnico-
cientifico multidisciplinar de carater consultivo, educativo e deliberativo, autonoma e
independente da administragdo da Universidade. Esta vinculado a Reitoria da Universidade
Iguacu e segue as normas da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS), 6rgao do Ministério da Saude. O CEP/UNIG/Campus
V tem por finalidade defender os interesses dos sujeitos das pesquisas em sua integridade e

dignidade, contribuindo para o desenvolvimento das mesmas, dentro de padrdes éticos.

1.7 Regulamentos

A Universidade Iguacu contempla uma série de regulamentos para sua organizacao

pedagogica e administrativa.

Coeficiente de Rendimento

Estatuto da UNIG (Aprovado pela Portaria MEC n°. 1139. publicado no DOU de
13/06/2006)

Manual do Aluno Regimento Geral

Regulamento da Biblioteca Central Regulamento da CPA Regulamento da Monitoria

Regulamento da Reitoria

Regulamento das Atividades de Extensio Regulamento das Clinicas de Ensino

Regulamento de Atividades Complementares Regulamento de Pds-Graduacio

Regulamento do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Regulamento do Estigio Curricular

Regulamento do NDE

no Regulamento

Regulamento do PIC Regulamento do TCC Laboratérios de Informatica

Regulamento dos Laboratorios Multidisciplinares

1.8 Orgios Complementares
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Biblioteca Central — E um 6rgio complementar, subordinado a Pro-Reitoria Académica —
PROAC e responsavel pela coordenagio do Sistema de Bibliotecas da UNIG — SISBIBLI,

composto pelas bibliotecas setoriais dos Campi.

Clinica Odontolégica — E um 6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Satde
— FaCBS tendo como foco a prevengdo, o diagndstico e tratamento das enfermidades,

prestando servigos a comunidade, na area da saude.

Farmacia Universitaria — E um 6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude — FaCBS que oferece condi¢des e contribui para o desenvolvimento e atualizacio de

profissionais prestando assisténcia farmacé€utica junto a comunidade.

Grafica Universitaria — Tem como objetivo divulgar as informagdes produzidas no interior

da Universidade e viabilizar obras e publicagdes.

Laboratério de Anatomia Humana — E um 6rgdo ligado & Faculdade de Ciéncias
Biolodgicas e da Saude — FaCBS, equipado com materiais e recursos tecnoldgicos para apoio

didatico nas aulas de anatomia humana.

Laboratério de Doencas Parasitarias — E um o6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias
Biolégicas e da Saude — FaCBS que gera conhecimentos atualizados servindo de subsidios

ao controle de doengas.

Laboratorio de Habilidades e Simulacdo — Representa uma alternativa pedagogica que
ird proporcionar como uma atividade antecipatoria das praticas de treinamento de
habilidades com o paciente, preparando o estudante para o exercicio técnico e intelectual de

uma futura profissao.

Laboratoério de Histologia — E um 6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da

Saude — FaCBS, sdo desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Laboratério de Patologia Clinica — E um 6rgio ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas
e da Saude — FaCBS, oferece varios tipos de exames de Andlises Clinicas, promovendo o

aprendizado dos alunos.

Niicleo de Informatica — E um 6rgdo ligado a PROAD — NINFO e responsavel pelo suporte
a infraestrutura de Tecnologia da Informag¢dao na UNIG, desenvolvendo e mantendo os

Sistemas de Informag¢ao da Universidade.

Niicleo de Pratica Juridica — E um o6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Juridicas Sociais
e Aplicadas — FaCJSA, que coordena as atividades académicas de praticas juridicas, onde
sdo prestadas assisténcia juridica & comunidade pelo ESAJUR (Escritorio de Assisténcia

Juridica).

1.8.1 Nucleos de pesquisas

Niicleo de Estigios (NEST) — E um 6rgdo ligado a Pro-Reitoria Académica — PROAC,
responsavel pela coordenagdo do Programa de Estagio da UNIG, tem por objetivo a criagdo
de campos de estagios para os discentes da instituicdo, por meio do estabelecimento de

convénio com 6rgao publicos e privados.

Niicleo de Estudo em Saiide Coletiva (NESC) — E um 6rgio ligado a Faculdade de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude — FaCBS, uma de suas finalidades ¢ produzir e difundir
conhecimentos cientificos sobre as questdes de saude referente ao Brasil como um todo, a
Baixada Fluminense e ao municipio de Nova Iguagu

1.8.2 Programas e projetos

Bolsa de Estudo — E um programa que tem como finalidade a concessao de bolsas de estudo
a estudantes dos cursos de graduacdo da UNIG, que comprovem caréncia economico-
financeira que lhe impossibilitem o total financiamento de seu acesso ao Ensino Superior,

possibilitando com isso levar ensino de exceléncia ao alcance de todas as camadas sociais.
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Convénios — E um programa de descontos para empresas, que possibilita descontos de até
50%, as empresas/institui¢des onde vocé trabalha ou seu responsavel ou se a mesma ¢

associada de alguma das instituigdes conveniadas a UNIG.

Monitoria — E um programa ligado & Pro-Reitoria Académica — PROAC, que tem como um
de seus objetivos formar e capacitar grupos de alunos para colaborar com o corpo docente

junto aos discentes, objetivando o desenvolvimento do processo de ensino- aprendizagem.

Familia UNIG / Programa Ex-aluno — E um programa ligado a Pro-Reitoria Académica
— PROAC e tem como objetivo contribuir para o continuo aprendizado de seus ex-alunos,
procurando estar sempre presente em toda sua vida, de modo objetivo, pela revitalizagao

dos conhecimentos.

Programa de Iniciacio Cientifica (PIC) — E um programa que permite introduzir os
estudantes de graduagao a pesquisa cientifica, configurando-se como um poderoso fator de

apoio as atividades de ensino.

1.9 Servicos comunitarios

Biblioteca Central — E um orgdo ligado a Pro-Reitoria Académica — PROAC, que
disponibiliza uma infraestrutura bésica de consulta, indispensavel ao ensino, pesquisa e
extensao da Universidade, oferecendo aos seus usuarios os mais avancados recursos

tecnologicos.

Escritério de Assisténcia Juridica (ESAJUR) — E um o6rgdo ligado a Faculdade de
Ciéncias Juridicas Sociais e Aplicadas — FaCJSA, que consiste em proporcionar um

atendimento de qualidade as pessoas carentes.

Clinica Odontolégica — E um 6rgao ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Satde
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— FaCBS que presta servigos de atendimento odontologico as comunidades Iguaguana,
Itaperunense das regides circunvizinhas, permitindo aos discentes elevar seu nivel de

qualificacdo, além de agilizar o desempenho de suas fungdes praticas.

Clinica Oncologica — E um 6rgao ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude —
FaCBS, que oferece avancados recursos ao tratamento do cancer com o compromisso de
disponibilizar as melhores alternativas terapéuticas e desenvolver um atendimento humano

e personalizado.

Farmacia Universitaria — E um orgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da
Saude — FaCBS, que proporciona aos alunos e profissionais condi¢des técnico-cientifico e
administrativas no preparo de medicamentos alopaticos e produtos de higiene corporal,

visando uma maior integragdo com a Sociedade.

1.10 Revistas e Publicacoes

A Universidade Iguagu (UNIG) possui revistas online, que buscam proporcionar um espago
para reflexdo, didlogo e discussdo de produgdes realizadas em diversas areas do
conhecimento, com o objetivo geral de atender interesses de avaliagdo académico-cientifica
e divulgar o que ¢ produzido pela Instituicao de Ensino e Interinstitucional. Essas revistas
agregam interesses especificos vinculados a missdo da UNIG. Dentre essas revistas,
destaca-se a Revista Eletronica Saberes Multiplos, que ¢ vinculada a Faculdade de Educagao
e Letras — Curso de Pedagogia. O principal objetivo da revista ¢ difundir os resultados das
atividades de pesquisa cientifica, garantindo a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa
e a extensdo. Através de seus artigos, a revista busca contribuir para o aprimoramento e
desenvolvimento da producao cientifica na area da Educacio e areas afins.

Com a publicagdo de artigos cientificos, ensaios, resenhas e relatos de experiéncias, a
Revista Eletronica Saberes Multiplos propde-se a ser um espaco de discussdo e troca de
conhecimentos entre pesquisadores, docentes e estudantes. Além disso, a revista contribui

para a formagao de pesquisadores e docentes na area da Educacdo, permitindo a divulgacgao
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de pesquisas realizadas por professores e estudantes da UNIG e de outras institui¢des de
ensino. Em sintese, a Revista Eletronica Saberes Multiplos ¢ um importante veiculo de
divulgacdo cientifica na area da Educagdo, comprometido com a disseminagdo de
conhecimentos, o estimulo a produgdo cientifica ¢ o fomento ao desenvolvimento

académico da UNIG e de outras institui¢des de ensino.

SABERES MULTIFLOS

A Revista de Engenharia, Meio Ambiente e Inovagdo ¢ um periddico cientifico semestral
gratuito, publicado pela Universidade Iguacu (UNIG). O objetivo da Revista ¢ divulgar
estudos de alto padrdo cientifico na area de Engenharia, com enfoque em Meio Ambiente,
Recursos Hidricos, Geociéncias, Meteorologia, Defesa Civil e Sensoriamento Remoto. A
Revista aborda as interagdes entre a tecnologia e a sociedade, incluindo as relagdes de
trabalho, educacdo e o processo de desenvolvimento, a partir de pesquisas e reflexdes
tedricas e empiricas sobre as areas tematicas descritas acima.

A publicagao ¢ direcionada a pesquisadores, professores, alunos e profissionais das areas de
Engenharia ¢ Meio Ambiente, visando contribuir para a dissemina¢do do conhecimento
cientifico e tecnoldgico. A Revista se esforca para publicar trabalhos de alta qualidade, que
tenham relevancia cientifica e que possam contribuir para o desenvolvimento de solugdes e
inovacoes na area.

Os artigos publicados na Revista de Engenharia, Meio Ambiente e Inovagao passam por um
rigoroso processo de avaliagdo por pares, com o objetivo de assegurar a qualidade dos
estudos apresentados. Os artigos selecionados sdo avaliados por especialistas na area, que
consideram a originalidade, relevancia, metodologia, resultados e contribuicao para a area

de estudo. Em resumo, a Revista de Engenharia, Meio Ambiente e Inovacdo da
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Universidade Iguagu (UNIG) ¢ uma publicagdo cientifica de alta qualidade que visa divulgar
estudos relevantes na area de Engenharia, com enfoque em Meio Ambiente, Recursos
Hidricos, Geociéncias, Meteorologia, Defesa Civil e Sensoriamento Remoto. A Revista se
esforca para promover a interacdo entre a tecnologia e a sociedade, contribuindo para o

desenvolvimento de solu¢des inovadoras e para a dissemina¢do do conhecimento cientifico.

A Revista de Ciéncia & Tecnologia ¢ o periddico oficial da Universidade Iguacu (UNIG),
tendo 8 anos de existéncia e com uma periodicidade de publicacdo gratuita quadrimestral a partir
de 2016. A Revista esforca-se para publicar estudos de alto padrdo cientifico e que tenham o
objetivo de divulgar as produgdes nas areas das ciéncias bioldgicas e da saude, incluindo a area
de saneamento, saude publica e meio ambiente. A Revista de Ciéncia & Tecnologia publica
artigos originais, artigos de revisdo, relatos de caso, comunicagdes breves e cartas ao editor.
Este periddico foi avaliado como Qualis B5 na area Satde Coletiva e estd indexada no Google
Scholar. A publicacdo segue integralmente o padrao internacional do International Committee
of Medical Journal Editors (ICMJE), ou Conven¢do de Vancouver e seus requisitos de

uniformizacao [http://www.icmje.org/].
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A Revista Ciéncias Bioldgicas e de Saude ¢ um periodico cientifico que tem como objetivo
principal o estudo da satde publica e da comunidade, com énfase no gerenciamento € em
melhorias da satide para o individuo e comunidades. A revista abrange areas da medicina
humana, biologia, medicina veterindria, biomedicina, enfermagem, fonoaudiologia,
farmacia, educagdo fisica, odontologia, psicologia, terapia ocupacional, nutricdo e
fisioterapia.

Os artigos publicados na revista tém como finalidade agregar conhecimentos e analisar a
satide em seus diversos aspectos por meio de experiéncias relatadas em pesquisas variadas.
A revista busca fomentar a producao cientifica e o compartilhamento de informagdes entre
profissionais e pesquisadores das areas de saude, promovendo o desenvolvimento de novas

técnicas e metodologias para aprimorar a saude e bem-estar da populagao.

Revista de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas pertence a Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Sociais Aplicadas — Curso de Direito da Universidade Iguagu. Tem como

objetivo difundir os resultados das atividades de pesquisa cientifica garantindo sua relagao
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entre o ensino e a extensao. A revista esta aberta as contribui¢cdes nacionais € internacionais,
de Graduados e pds-Graduados desde que se enquadrem as normas editoriais e obtenham
pareceres favoraveis do Comité Cientifico da Revista.

O material a ser publicado na revista — artigos originais e revisdes resultantes das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo universitdria — ¢ de responsabilidade dos autores e
submetidos ao conselho consultivo da Revista através de avaliagdo duplo-cega.

O acesso ao conteudo da revista ¢ livre, sao editados dois numeros por ano, em janeiro € em

julho.

A Conexdo Académica ¢ uma Revista Eletronica vinculada a Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Sociais Aplicadas (FaCJSA) da Universidade Iguacu (UNIG) que tem como
objetivo divulgar os resultados da produg@o académica e cientifica interna e externa (através
de intercambio com pesquisadores/estudiosos de outras institui¢cdes) visando ao preceito da

indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensao.

A revista esta aberta as contribui¢gdes nacionais e internacionais desde que se enquadrem as
normas editoriais. Serdo publicados artigos originais e revisdes resultantes das atividades

discriminadas como Ensino, Pesquisa e Extensdao Universitdria. A pesquisa divulgada
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podera ter viés transdisciplinar, interdisciplinar ou mesmo nas areas e segmentos em que o
Corpo técnico do Comité Cientifico da Revista entenda adequado para sua publicacdo. O
material a ser publicado na revista ¢ de responsabilidade dos autores e submetidos aos
consultores ad hoc. A publicacdo do artigo dependera da sua apresentacao dentro das
normas editoriais e de pareceres favoraveis do Comité Cientifico da Revista.
O acesso ao conteudo da revista ¢ livre e serdo editados dois niimeros por ano (julho e

dezembro) e aceitos artigos em portugués, inglé€s ou espanhol.

REVISTA ELEFROMICA

Resumo quantitativo do Processo de Autoavaliagdo Institucional

A Autoavaliacao Institucional ¢ um processo importante para a Universidade Iguacu
(UNIG), pois permite coletar informagdes valiosas sobre a satisfacdo e percepcao da
comunidade académica em relagdo aos diversos aspectos da instituicdo. Neste relatorio,
serdo apresentados os dados de participagdo geral na autoavaliagdo em 2024, considerando

as diferentes categorias de colaboradores da UNIG. Conforme quadro 2.

1.11 Quadro de participacdo da comunidade no processo de autoavaliacio (2024)
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Quadro 2. Quantitativos Discentes/ docentes/Técnico-Administrativo da UNIG.

Participacdo Geral autoavaliagdo 2024 Presencial/Semipresencial e EAD.
Discentes 59,10%

Docentes 85,9%

Téc Adm 32,56%

Coordenadores 100%

Discentes: Dos alunos matriculados na modalidade presencial e EAD, 59,10% participaram
da autoavaliagcdo institucional, em  2024. Esse numero representa uma participacao
significativa, o que ¢ um indicador positivo de engajamento dos estudantes com a
instituicao.

Docentes: Entre os docentes da UNIG, 85,9% participaram da autoavaliagdo, em 2024.
Isso demonstra um alto nivel de comprometimento dos professores com a avaliagdo e a
melhoria continua da qualidade do ensino e da pesquisa na universidade.

Técnicos Administrativos: A participagdo dos Técnicos Administrativos na autoavaliagdo
foi de 32,56%. Embora esse numero seja menor em comparagdo com outras categorias, €
importante que todos os colaboradores participem do processo de avaliacdo, a fim de
garantir que a perspectiva de todos os setores da universidade seja consideradas.
Coordenadores: A participacdo dos Coordenadores na autoavaliagdo foi de 100%. Isso ¢ um
indicador muito positivo de lideranga e comprometimento com a melhoria continua da
instituicao.

Conclusdo: A participagao geral na autoavaliacdo institucional em 2024 foi satisfatoria,
principalmente, entre os discentes e docentes. E importante que a UNIG continue a
incentivar a participacdo de todos os setores da universidade, a fim de garantir que a
perspectiva de todos seja considerada no processo de melhoria continua da instituicao. As

evidéncias constam no quadro 3.
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1.12 Cursos de Graduacio
Quadro 3. Unidades Universitarias.

Ciéncias Biologicas Educagéo Fisica
Enfermagem Farmaécia Fisioterapia Medicina
FaCBS - Faculdade de Ciéncias Bioldgicas ¢ Medicina Veterinaria

da Saude Nutri¢do Odontologia

Curso Superior de Tecnologia em Estética ¢
Cosmética

Curso Superior de Tecnologia em Radiologia

FaCET - Faculdade de Ciéncias Exatas ¢ Engenharia  Civil  Engenharia =~ Mecéanica)

Tecnologicas Engenharia de Produgao

Administragdo Direito

FaCJSA - Faculdade de Ciéncias Juridicas ¢ Graduacdo Tecnologica: Logistica

Sociais Aplicadas Graduacdo Tecnoldgica em Gestdo de Recursos
Humanos
FaEL - Faculdade de Educacdo e Letras Pedagogia

Administragdo, Biomedicina, Ciéncias Biologicas
- Licenciatura, Ciéncias Contabeis, Gestao|
Ambiental, Analise. e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo Comercial, Gestdo de RH.
Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Logistica,

Marketing, Seguranca Publica, Estética ¢
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Nucleo de Educacdo a Distancia

Cosmética, Gestdo de Produc¢do Industrial, Gestao,
Hospitalar, Gestdo em Tecnologia da Informagao,
Redes de Computadores, Ciéncia da Computagio,
Processos Gerenciais, Processos Escolares,|
Educagao Fisica — Licenciatura, Educa¢édo Fisical
- Bach., Engenharia de Produgdo, Engenharia
Mecanica, Engenharia Elétrica, Farmacia,|
Geografia, Historia, Letras, Matematica,
Pedagogia, Segunda Lic. em Educacdo Fisica,
Segunda Lic. em Pedagogia, Segunda Graduagao

em Biologia, Servico Social.

Fonte: Sistema de gestdo académica
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1.13 Pos-graduacio Lato Sensu

Cursos de pos-graduacdo do Campus Nova Iguagu

A Pés-Graduacao Lato Sensu da Universidade Iguagu oferece cursos voltados a qualificacao
e a capacitagdo de profissionais em nivel superior nas areas de Saude, Educagado, Direito,
Engenharia e Gestdo. Os coordenadores e professores possuem formacao académica e
experiéncia nos campos de atuacdo, visando-se a formagdo de quadros de exceléncia. A
UNIG oferece o programa de Pos-Graduagdo nos Campi Nova Iguagu e Itaperuna, como

atestam os quadros 3 e 4, que apresentam a relagao de cursos por campus.

Quadro 4. Cursos de Pos-graduacao Lato Sensu campus Nova Iguagu.

1 Administragdo, Supervisdo Escolar, Orientagdo Educacional ¢

Pedagogica*

Arte Educagao

Criminologia e Seguranca Publica

Docéncia do Ensino Superior

Enfermagem em Emergéncia e Terapia Intensiva (TI)

Enfermagem Obstétrica

Engenharia de Segurancga do Trabalho

Farmacia Clinica e Hospitalar

O oo Q| | | B W[l N

Gestao Estratégica de Negbcios

—_
[e)

Implantodontia + Aperfeicoamento em Periodontia — Curso Integrado

—_—
—_—

Neuropsicopedagogia

—
[\

Psicomotricidade

—_
(98]

Psicopedagogia Institucional e Clinica

14 *Turmas iniciaram em diferentes periodos

Fonte. Sistema de gestao académica
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Cursos de pds-graduagdo do Campus Itaperuna.

Quadro 5. Curso de P6s-Graduagdo do campus Itaperuna

01 Ortodontia

02 Dermatoterapia

03 Endodontia

04 Enfermagem em Alta Complexidade: Terapia Intensiva

05 Farmacia Clinica com Enfase em Prescri¢io Farmacéutica

06 Fisioterapia Cardiovascular, Respiratoria e Terapia Intensiva

07 Fisioterapia em Traumato-Ortopedia Funcional e Terapia Manual
Aplicada

08 Harmonizag¢ao Orofacial

09 Neurociéncias Neuropsicopedagogia

Fonte: Coordenagdo de Pos-Graduagdo Campus V, 2024.

Quadro 5.1. Curso de Pos-Graduagao na modalidade EaD

01 Biodiversidade e Satude
02 Educagao a Distancia e Tecnologias Educacionais
03 Educacao, Diversidade e Inclusao
04 Ensino de Matematica e Tecnologias
05 Gestao de Rede Socioassistencial e de Equipes Multiprofissionais
06 Gestdo e Planejamento do Desenvolvimento Territorial Sustentavel
07 Gestao de Eventos Esportivos e Culturais
08 Gestao Estratégica Organizacional
09 Gestao Hospitalar
10 Gestao Publica

Comissdo Propria de Avaliacao
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11 Influéncia Digital
12 MBA em Analise Contabil-Financeira, com Enfase em Risco
13 MBA em Controlaria e Finangas

14 MBA em Gestdo da Sustentabilidade

15 MBA em Pericia Contabil

16 Nutri¢@o Clinica e Esportiva
17 Psicologia Organizacional
18 Psicopedagogia Clinica e Institucional

Observacio: Registra-se que no ano de 2024, tendo em vista a pandemia da COVID-19,
os cursos de Pos-graduacao oferecidos pela IES no campus V foram oferecidos de forma
presencial e/ou remota, adotando diversas metodologias, conforme a peculiaridade de cada

curso.

1.14 Comités

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Campus I
E um érgdo vinculado a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — FaCBS, seu objetivo
¢ desenvolver uma cultura ética em pesquisa, que envolvam seres humanos, junto aos

discentes e docentes da instituicao.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Campus V

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Iguacu (UNIG) — Campus V é um
orgao colegiado de natureza técnico-cientifico multidisciplinar de carater consultivo,
educativo e deliberativo, autbnomo e independente da administragdo da Universidade. Esta
vinculado a Reitoria da Universidade Iguagu e segue as normas da Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satide (CNS), 6rgio do Ministério
da Satde. O CEP/UNIG/Campus V tem por finalidade defender os interesses dos sujeitos
das pesquisas em sua integridade e dignidade, contribuindo para o desenvolvimento das

mesmas, dentro de padrdes éticos.

Comissao de Etica na Utilizagdo de Animais — CEUA/UNIG — Campus

Comissdo Propria de Avaliacao
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Itaperuna/RJ

A CEUA tem como finalidade realizar a revisao ética de qualquer proposta de projeto de
pesquisa ou atividade educacional em que esteja envolvida a utilizagdo de animais,
principalmente do grupo dos vertebrados. A referida CEUA cabe seguir e promover
diretrizes, baseadas nas leis nacionais e internacionais disponiveis, que envolvam pesquisa,
ensino e extensao e utilizem animais, conforme a Lei n°® 11.794/ 2008, que regulamenta as
atividades pratica do manuseio de animais durante aulas e projetos de pesquisas, além de

criar o Conselho Nacional de Controle de Experimenta¢do Animal — CONCEA.

2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Contextualizacao da Universidade Iguagu no cenario regional

A UNIG foi pioneira ao instalar-se na regido denominada de Baixada Fluminense e, deste
modo, tem contribuido para o seu crescimento e desenvolvimento com a formacdo e a
capacitacdo de profissionais das diversas areas no mercado de trabalho, como também com
a prestacao de servigos universitarios a populacao.

A sua populagdo numerosa encontra-se em uma faixa de rendimento de até dois salarios-
minimos, em sua maioria € em condi¢do de saneamento basico precario, o que caracteriza
as dificuldades enfrentadas pela populagdo para sobreviver, incluindo a educagao e a saude.
A Baixada Fluminense ¢ formada pelos municipios de Duque de Caxias, Nova Iguagu, Sao
Jodo de Meriti, Belford Roxo, Mesquita, Nilopolis, Queimados, Japeri, Seropédica, Maggé,
Paracambi, Itaguai e Guapimirim, perfazendo um total de 2.805,5 km? e com uma populagio
estimada de 3.774.693 habitantes, em 2019 (IBGE, 2019), estando os quatro primeiros

dentre os 10 municipios mais populosos do Estado do Rio de Janeiro, conforme Quadro 6.

2.1 Dados socioecondomicos e ambientais

Quadro 6. Municipios da Baixada Fluminense-Area territorial e populagdo estimada
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Duque de Caxias — RJ 467,271 919.596
Nova Iguagu — RJ 520,807 821.28
Belford Roxo — RJ 78,985 510.906
Sao Joao de Meriti — RJ 35,216 472.406
Mesquita — RJ 41,490 176.103
Nilopolis — RJ 19,393 162.485
Queimados — RJ 75,701 150.319
Japeri — RJ 81,697 104.768
Guapimirim — RJ 358,352 60.517
Magé - RJ 393,914 245071
Paracambi - RJ 190,949 52.257
Itaguai - RJ 273,364 133.019
Seropédica 283,634 82.312

Fonte: IBGE 2024

O Campus V, no municipio de Itaperuna, localizado na regido do Noroeste Fluminense, ¢
considerada uma das areas mais empobrecidas do estado. O municipio de Itaperuna ¢ o
principal ponto de convergéncia de estudantes universitarios, da maior parte da Regiao
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro, bem como de boa parte do Sul do Estado do Espirito
Santo e da Zona da Mata Mineira.

Itaperuna possui uma area total de 1.106,169 Km2, correspondentes a 20,6% da area da
Regido Noroeste Fluminense, que também abrange os municipios de Aperibé, Bom Jesus
de Itabapoana, Cambuci, Italva, Itaocara, Laje do Muria¢, Miracema, Natividade,
Porciuincula, Santo Antonio de Padua, Sdo José do Ubé e Varre-Sai. A BR-356 ¢ o principal
elemento de ligacdo com a regido e o Estado, ao encontrar-se com a BR-116 em Muriaé,
Estado de Minas e com a BR-101 em Campos, via Italva e Cardoso Moreira. Outras rodovias
de acesso a cidade sdo a RJ-186 que vai para Sao José de Ub4, ao sul e Bom Jesus do

Itabapoana, a nordeste e a RJ-198, que faz a ligagdo de Itaperuna até o entroncamento com
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a RJ-186. As RJ-220 e 214 sobem para Natividade e a RJ-116 chega ao distrito de
Comendador Venancio, vindo de Laje do Muriaé, a leste. Importante eixo rodoviario do
interior do estado, a RJ-116, sai de Itaborai e segue por Cachoeiras de Macacu, Nova
Friburgo, Bom Jardim, Duas Barras, Cordeiro, Macuco, Sdo Sebastido do Alto, Itaocara,
Aperibé, Santo Antonio de Padua, Miracema, Laje do Muriaé e conecta com a BR-356 a
noroeste de Itaperuna, na localidade de Comendador Venancio.

A Universidade Iguacu, desde sua instalagdo neste municipio, vem contribuindo para o
enriquecimento politico, social, educacional e econdmico da cidade, tornando-se um dos
fatores que impulsionaram o desenvolvimento do municipio e, de forma direta e indireta, o
desenvolvimento regional. Tal afirmativa baseia-se no fato incontroverso e da féacil
observagao das inimeras e significativas mudangas que ali ocorreram, como mostrado no

quadro 7.

Quadro 7. Municipios do Noroeste Fluminense — Area territorial e populagdo estimada em

2024.

Municipios Area da unidade territorial (km?) Populagdo residente
Aperibé 94,542 11.901
Bom Jesus de Itabapoana 596,659 37.203
Cambuci 558,281 15.514
Italva 291,718 15.299
Itaocara 433,397 23.222
Itaperuna 1.106,169 103.800
Laje do Muriaé 253,556 7.326
Miracema 303,244 27.154
Natividade 387,073 15.311
Porcitincula 291,847 18.960
Santo Antonio de Padua 603,633 42.594
Sdo José de Uba 249,688 7.206
Varre-Sai 201,938 11.106
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Fonte: IBGE Cidades (2021)
Area da unidade territorial em quilémetros quadrados (km?) ** Populagdo residente em

2020, segundo estimativa do IBGE

2.2 Territorio e Ambiente

A regido do Noroeste Fluminense ¢ caracterizada por um perfil socioecondmico
desfavorecido, composto, majoritariamente, por pessoas de baixa renda e com diversas
dificuldades financeiras e educacionais. O quadro socioecondmico ¢ agravado pela baixa
qualidade do ensino nas escolas basicas, o que reflete na camada social atendida pela
instituicdo de ensino superior (IES), que é, predominantemente, constituida por alunos de

baixa renda.

No entanto, apesar dos desafios, a oferta de cursos superiores pela Universidade Iguagu
(UNIG) veio ao encontro das aspiragdes da populacdo da cidade de Itaperuna e de outras
cidades do entorno, que ndo dispunham dessa formag¢do na regido. Ao longo dos anos, a
UNIG tem atendido a demanda de alunos de todos os municipios do estado e de outras
regides, o que reforca o compromisso da instituicdo com a comunidade fluminense. Em
termos de infraestrutura, o municipio de Itaperuna apresenta um indice razoavel de
domicilios com esgotamento sanitario adequado, correspondente a 83.1%. No que se refere
a arborizacao urbana, a taxa de domicilios urbanos, em vias publicas com arborizagao, ¢ de
57.9%. J4, a taxa de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada, ou
seja, com a presenca de bueiros, calgcadas, pavimentacdo e meio-fio, ¢ de 53.3%. Em
comparagdo com outros municipios do Estado, Itaperuna estd na posi¢cdo 23* de 92%, em
relacdo ao indice de esgotamento sanitario adequado, na posi¢ao 54* de 92* em relagdo a
arborizagdo urbana e na posi¢ao 25* de 92%, em relagao a urbanizagdo adequada. Por fim, ¢
importante destacar que a UNIG tem um papel fundamental no desenvolvimento da regido,
ndo apenas por fornecer formagao académica para a populacao local e das regides vizinhas,
mas também por contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade, por meio

de projetos de extensdo e parcerias com orgaos publicos e privados.

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIVERSIDADE IGUACU

Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao

2.3 Trabalho e Rendimento

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, a cidade
de Itaperuna tinha um saldrio médio mensal de 2.0 salarios-minimos. A propor¢do de
pessoas ocupadas em relagdo a populacao total era de 14.0%. Na comparacdo com os outros
municipios do Estado, ocupava as posi¢des 35* de 92* e 64* de 92%, respectivamente. J4, na
comparag¢do com cidades do pais todo, ficava na posi¢do 1807* de 5570 e 2220* de 55707,
respectivamente.

Além disso, segundo o IBGE, 38.7% da populacdo de Itaperuna tinha rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, o que colocava a cidade na posi¢do 8* de 92* dentre
as cidades do Estado e na posi¢ao 291%3 de 55707, dentre as cidades do Brasil.

Esses dados evidenciam a situacdo socioecondmica desafiadora enfrentada pela populacao
de Itaperuna e a necessidade de politicas publicas e agdes que busquem melhorar as
condi¢des de vida da populagdo, especialmente no que se refere a geracdo de emprego e
renda. A oferta de cursos superiores pela Universidade Iguacu na regido, portanto, pode
contribuir, significativamente, para a formacdo de profissionais qualificados e para a

melhoria da situagdo socioecondmica da regido.

2.4 Saude

Conforme dados do ultimo censo, a taxa de mortalidade infantil média na cidade ¢ de 15.16
para 1.000 nascidos vivos. As internagdes devido a diarreias sao de 0.2 para cada 1.000
habitantes. Comparado com todos os municipios do Estado, fica nas posicdes 24" de 92% e
48* de 92%, respectivamente. Quando comparado a cidades de todo Brasil, essas posi¢des sao

de 2004* de 5570% e 4284* de 5570%, respectivamente.

2.5 Historico da UNIG e sua relacido com a Baixada Fluminense

A trajetoria da Universidade Iguagu confunde-se com a historia do municipio onde esta sua
sede, em Nova Iguacu-RJ, até mesmo pela presenca do nome Iguagu, na universidade
(UNIG) e de sua mantenedora Associacdo de Ensino Superior de Nova Iguagu (SESNI).

Durante muitos anos, antes da criagdo de novos municipios pela emancipacdo, Baixada
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Fluminense e Nova Iguagu eram quase sindnimos.
A UNIG tem, em seu DNA, o sangue da gente desta terra. Nao foi por acaso que a UNIG
foi pioneira ao se instalar na Baixada Fluminense e, desde entdo, vem contribuindo para o
seu crescimento e desenvolvimento com a formacao e a capacitagdo de profissionais das
diversas areas no mercado de trabalho, como também com a prestagdo de servicos

universitarios a populagdo.

O municipio de Nova Iguagu faz parte da Baixada Fluminense e possui uma das maiores
populacdes do Estado do Rio de Janeiro, com estimativa em 2020 de 823.302 habitantes.
Tem grande influéncia sobre os municipios limitrofes, porquanto muitos dos quais surgiram
de processos de emancipagdes de seu territorio original. As figuras 1 e 2 apresentam os
municipios limitrofes.

Figura 1. Municipios Limitrofes de Nova Iguacu

Ilnum;u \
Metpata Vg e -
NILOPOLST 5505

Fonte. Prefeitura de Nova Iguagu
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Ressalte-se que a Baixada Fluminense ¢ uma regido-problema que carece de a¢des em prol
do seu desenvolvimento. A Baixada nao ¢ tributaria da metropole do Rio de Janeiro. Ao
contrario, a metropole € que ¢ tributaria dela. As escolas de formagao técnica de Nova
Iguagu, até pouco tempo eram, eminentemente, particulares. Muitos moradores do
municipio buscavam formagao em outros municipios como Nilopolis (no Centro Federal de
Educagao Tecnologica de Quimica — CEFETEQ) e no Rio de Janeiro, no Centro Federal de
Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) e nos Centros de Educacao
Técnica e Profissionalizante (CETEPS), coordenados pela Fundagdo de Apoio a Escola
Técnica subordinada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia — SECT. A criagdo em
Nova Iguacu da Escola Técnica Estadual Jodo Luiz do Nascimento (FAETEC) representou
uma alternativa a esse processo. A constru¢ao do CEFET em Santa Rita, mais recentemente,
também foi significativa.

Durante décadas, o Ensino Superior da Baixada Fluminense foi representado pelas IES
particulares, que ousaram, a todo risco, investir na regido esquecida. Aqui, destacam-se a
Universidade Iguagu (UNIG), a UNIGRANRIO, com sede em Duque de Caxias e a
UNIABEU, com sede em Belford-Roxo, a Universidade Geraldo de Biasi (UGB), com sede
em Barra do Pirai e, mais recentemente, a Universidade Estacio de Sa (UNESA), com sede
no Rio de Janeiro. O desenvolvimento da Baixada Fluminense deve-se, em muitos aspectos,
ao pioneirismo dessas Institui¢des de Ensino Superior particulares.

A implantag¢do da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Nova Iguagu, numa regiao
empobrecida, veio atender, significativamente, a caréncia de oferta de ensino superior,
vindo, mais tarde, a tornar-se a Universidade Iguagu, reconhecida por meio da Portaria do
MEC n° 1318, de 16 de setembro de 1993, publicada no D.O.U de 20/09/93, secao I, pagina
14.017. A UNIG consolidou-se a partir do amadurecimento das Faculdades Unificadas
Iguagu, compostas pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Nova Iguagu,
Faculdade de Direito de Nova Iguagu e Faculdade de Ciéncias da Satide de Nova Iguagu. O
Estatuto da UNIG foi aprovado pela Portaria MEC n° 1139, de 12 de junho de 2006,
publicada no DOU N° 112, terga-feira, 13 de junho de 2006, Secdo 1, p.46, contemplando a

sede da Universidade Iguagu localizada no municipio de Nova Iguacu, estado do Rio de
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Janeiro e mais dois Campi fora de sede, localizados em Sao Jodo de Meriti (atualmente
extinto) e em Itaperuna (regido do Noroeste Fluminense). Todas essas dreas empobrecidas
do Estado, sinalizadas pelos estudos do IBGE e, em relagdo ao nivel e qualidade

educacional, evidenciadas pelos indices de avaliagdo do MEC.

2.6 Dados Economicos

O municipio de Nova Iguagu tornou-se um centro de referéncia para muitos habitantes de
municipios vizinhos, que buscam servigos de melhor qualidade ou suprir caréncias locais,
tendo em vista sua especializagdo na prestacdo de servigos, nas atividades politico-
administrativas, na industria, nos servigos financeiros ¢ atividades socioculturais, dentre as
quais destacamos: bens de consumo, produ¢do de moveis, decoragdes, lazer. A figura 2

apresenta o perfil de trabalho e renda.

Figura 2. Trabalho e renda
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Saldrio médio mensal dos Saldrio médio mensal dos trabalhadores formais
trabalhadores formais [2019]

2,1 salirios minimos

Comparando 3 outros
municipios

Mo pais
55T0F 1"

Mo Estado
g2 1*

Ma regiao geografica
imediata
20 1

Legenda

ACEEEDl paglf le ranking = 1. . WWT
E S — ate 1.0 salanes atg 200 salanos &te 2. salanos mais que
minimos minimos minimos alarios
minmas

Dada inexiztente para este municipio
Pessoal ocupado [2019] o
104.793 pessoas > RN

Populagio ocupada
[2019] >
12,84

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/panorama

O Produto Interno Bruto — PIB de Nova Iguagu referente ao ano de 2015 ficou na casa de
R$ 15 bilhdes. O grafico abaixo apresenta a evolugdo do PIB na cidade de Nova Iguagu. O
municipio ocupa a 13 posicdo entre todos os municipios do pais em relagdo ao valor
adicionado bruto da administracdo, satide e educacdo publicas e seguridade social e
participagdes percentuais, relativa e acumulada, segundo os municipios e respectivas

Unidades da Federagao, conforme figura 3.
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2.6.1 Produto Interno Bruto - PIB Municipal

Figura 3. Produto interno Bruto de Nova Iguagu
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2.7 Dados Educacionais

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), Nova Iguagu possui uma populacdo de, aproximadamente, 823.582
habitantes (Censo IBGE 2020). A cidade tem se destacado no cenario educacional, contando

com diversas instituicdes de ensino superior.

A Universidade Iguacu (UNIG) ¢ uma das principais institui¢des de ensino superior da
cidade. Fundada em 1972, a UNIG conta com seis campi, oferecendo cursos de graduacao,

pos-graduacao e extensao nas areas de saude, tecnologia, humanas e sociais aplicadas.

No ano de 2020, a UNIG contou com milhares de estudantes matriculados em seus cursos

de graduacdao e poés-graduagdao. A universidade tem se destacado na formacao de
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profissionais qualificados, contando com uma equipe de docentes altamente capacitados.
Segundo dados do INEP, a UNIG teve um Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigio
(IGC) satisfatorio. Além disso, a universidade apresentou um Indice de Desenvolvimento
Institucional (IDI), também considerado satisfatorio. A UNIG tem buscado expandir suas
atividades de pesquisa e extensdo, com projetos que envolvem a comunidade local e
contribuem para o desenvolvimento regional. A universidade tem parcerias com diversas
empresas e organizagdes, oferecendo aos estudantes a oportunidade de estagiar em empresas
renomadas e de vivenciar a pratica profissional.
Os dados educacionais do ensino superior de Nova Iguacu indicam que a cidade tem
investido na formagao de profissionais qualificados, oferecendo diversas op¢des de cursos
de graduagdo e pos-graduagao. A UNIG destaca-se como uma das principais instituigoes de
ensino superior da cidade, contribuindo para a formagao de profissionais qualificados e para
o desenvolvimento regional.
Em 2015, os alunos dos anos iniciais da rede publica da cidade tiveram nota média de 4.7
no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 3.6. Na comparagao com cidades
do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na posigao 71*
de 92%. Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posi¢do passava a 77* de 92°. A
taxa de escolarizagdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 96.2 em 2010. Isso colocava o
municipio na posi¢do 82* de 92* dentre as cidades do Estado e na posi¢do 4435 de 55707,

dentre as cidades do Brasil, conforme mostra a figura 4.

Figura 4. Dados sobre educagao.
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3 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.1 Atividades de Extensdo do Campus I — Nova Iguacu e Itaperuna

A pesquisa ¢ uma das areas prioritarias da UNIG, sendo realizada por meio de programas
de pos-graduagao, grupos de pesquisa e projetos de iniciacao cientifica. A UNIG incentiva
a participagdo dos alunos nesses programas, oferecendo oportunidades para o
desenvolvimento de pesquisas e projetos que contribuam para o avango do conhecimento e
a solugdo de problemas da sociedade.

A UNIG se destaca por seu envolvimento ativo com a comunidade, promovendo uma série
de atividades de extensdo que visam a integragdo ¢ o engajamento social. Por meio de
projetos, eventos, servigos e acdes sociais, a universidade estabelece um elo vital com a
sociedade, oferecendo atendimentos gratuitos nas suas clinicas-escolas em areas como
odontologia, fisioterapia e psicologia. Além disso, realiza eventos educativos abertos ao
publico, com o objetivo de disseminar informacdes e conhecimentos relevantes para a
populacao.

Comprometida com a formagao de cidadaos criticos e responsaveis, a UNIG se empenha na
criacdo de um ambiente educacional que fomente a conscientizacdo e a responsabilidade
social entre seus alunos. A instituicdo investe continuamente no aperfeicoamento de seus
métodos de ensino, pesquisa e extensao, com foco na formacao integral de seus estudantes
e no desenvolvimento sustentavel da regido. Dessa maneira, a UNIG ndo apenas contribui
para o progresso educacional, mas também para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e solidaria, refletindo seu compromisso com valores que transcendem a academia.Durante
o ano de 2024, a Coordenacao de Extensdo e Assuntos Comunitarios (COEX), de Nova
Iguacu, realizou e deu suporte em varias atividades, com o objetivo de promover um
processo educativo, cultural e cientifico, viabilizando uma rela¢do transformadora entre
Universidade e sociedade. Nesse sentido, foram realizadas diversas atividades e a de maior
representatividade ¢ a SEPEX — a Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo — que trata de um
evento anual da Universidade Iguagu (UNIG) que integra este tripé, com a finalidade de
promover e estimular a interacdo entre docentes, estudantes de graduacdo, educacdo

profissional, pos-graduacao e comunidade em geral.
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Durante a semana, sdo compartilhados conhecimentos e experiéncias, mediante a reflexdo
sobre temas de diversas areas por intermédio dos trabalhos desenvolvidos em atividades de
ensino, pesquisa e extensao, orientados por docentes da UNIG, atendendo ao artigo 207 da
Constituicdo Brasileira: “as universidades devem obedecer ao principio de

indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo”.

O acesso detalhado a atividades consta no site da sepex, https://unig.br/sepex-universidade-

iguacu/.

3.2 Atividades de Extensido do Campus V — Itaperuna

Com o intuito de materializar a premissa da Instituicdo de Ensino Superior (IES), que se
fundamenta em Formar para Transformar por meio da educagdo, cumprindo o seu papel
social, o presente relatorio busca registrar e enfatizar as atividades de extensao realizadas
no Campus V da Universidade Iguacu, no periodo de fevereiro a dezembro de 2024,
desenvolvidas pelos diversos cursos e setores que compdem a UNIG Itaperuna. Tais
atividades objetivaram promover processos educativos, culturais e cientificos, ampliando-
os aos discentes, aos docentes, a comunidade itaperunense e as comunidades das regides
circunvizinhas, cumprindo o papel de difundir conhecimentos, com a finalidade de
estabelecer uma relagdo transformadora entre a Universidade e a Sociedade, consolidando
a sua vocag¢do de instituicdo engajada com o desenvolvimento humano em todas as suas
dimensdes, de forma critica, inovadora e socialmente responsavel.

Relatorio de avaliagdo das atividades do Programa de Inicia¢ao Cientifica -PIC

3.3 Atividades do PIC do Campus I — Nova Iguacgu

A Iniciagdo Cientifica (PIC) ¢ uma atividade oferecida pela institui¢do, com intuito de
estimular a produgdo cientifica e intelectual, promovendo pesquisa através da elaboragdo de
projetos, confeccionados por pesquisadores qualificados com a participagao de discentes de
graduacao matriculados em diversos cursos € que visa o aprendizado do processo de

elaboracdo, investigagdo e trabalhos direcionados aos resultados através de técnicas e
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métodos cientificos.
Tem como finalidade o desenvolvimento da mentalidade cientifica, bem como direcionar os
projetos em temas pertinentes as necessidades de qualidade de vida na populagdo e que
também possam envolver melhorias nos servigos de 6rgdos publicos e privados, como
secretarias municipal, estadual e federal em diversos cenarios de complexidade. E, ainda,
colocar o aluno no confronto direto com os problemas oriundos das pesquisas.
E uma atividade de investigagdo, realizada por discentes da graduacio, através de um projeto
de pesquisa, formulado pelo professor orientador, visando a implementagao do projeto,
avaliagdo e divulgacdo dos resultados por meio de revistas cientificas, como também,
congressos nacionais e internacionais.
As atividades do PIC, em Nova Iguagu, transcorreram de forma tranquila e organizada no
primeiro semestre de 2024. Houve grandes avangos tanto nos resultados (publicagdes e
apresentacdes em eventos académicos) quanto no processo de organizagdo e
desenvolvimento e, também, na sessdo de bolsas.
Com relagdao aos projetos do PIC 2020- 2024, foram realizadas reunides com o0s
orientadores e alunos no més de margo para acompanhamento dos projetos. A planilha com

essas avaliagdes encontra-se disponivel na coordenagao do PIC.

3.3.1 Consideracoes na avaliacio da proposta

Mérito técnico-cientifico, inovagdo, originalidade, defini¢do dos objetivos e a sua adesdo
aos termos propostos pelo programa:

Qualificagdo do proponente (em relacao as atividades previstas para a execugao do projeto,
quanto a qualidade e regularidade da produgao cientifica/tecnologica divulgada em veiculos
qualificados e sua contribui¢do para formagao de recursos humanos nos ultimos cinco anos);
Adequacio do método do projeto ao(s) objetivo(s) proposto(s);

Aplicabilidade e relevancia para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econdmico,
ambiental e social das diferentes regides do Estado do Rio de Janeiro, preferencialmente

voltados para a Baixada Fluminense; adequagdo do cronograma e metodologia aos
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objetivos, atividades e metas propostas.

Normas para avaliacio final do projeto de iniciacio cientifica:

O projeto de Iniciagao Cientifica ao completar um (01) ano devera ser apresentado. Caso
sejam um ou mais estudantes, todos devem estar presentes no dia e hora da apresentagdo. E
recomendada a presenca do orientador, pois nesta ocasido havera arguicdo por banca
constituida. O relatorio final do projeto (impresso e CD) e o manuscrito em formato de
submissdo de artigo devem ser entregues a coordenacao do PIC conforme datas previstas
em edital. A ndo entrega dos documentos no prazo e modelos previstos acarretard a nao
convocagao para o semindrio de apresentacdo final do PIC.

O grupo de pesquisa devera estar atento a divulgacao da data, hora e local de seu seminario
de resultados parciais do projeto, pois tais informacdes serdo disponibilizadas conforme
calendario previsto no site da UNIG, pagina do PIC. Nao sera feito comunicado

individual via e-mail ou telefone. A ndo entrega do relatdrio final do projeto e manuscrito
em formato de artigo representa uma pendéncia para os orientadores.

A apresentacdo constituirda de evento em auditorio na instituicdo, com temadticas variadas.
Atuard como ferramenta para construgao de produto final desta pesquisa a ser apresentada
futuramente em jornada cientifica institucional. Tal evento tem como objetivo ndo apenas
avaliar o andamento dos projetos, mas também prestigiar a pesquisa realizada pelo corpo
docente e discente de nossa instituicao e estimular a divulgacao cientifica.

Nessa ocasido, a apresentacdo constara de 30 minutos. Devera contemplar as informagdes
necessarias para que a banca avaliadora tenha subsidios basicos para a compreensdo do
projeto, seus objetivos e metodologias até entdo aplicadas. Momento de suma importancia:
deverd ocorrer discussao dos resultados obtidos, até o presente momento, durante a
apresentacao e também a explanacao de quais sdo as perspectivas futuras para conclusao do
projeto. Espera-se que nesse momento ja existam resultados preliminares e/ou dados a serem
apresentados.

Havera, entdo, uma banca examinadora constituida para arguir o estudante por até¢ 30
minutos. Durante a discussdo ¢ permitida a intervencdo de um orientador caso sua

colaboragdo contribua para justificar algum questionamento.
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Deverd haver consisténcia e fidedignidade entre o conteudo da apresentacdo oral e
manuscrito, previamente entregue.

Recomendamos que a apresentacdo em slides (power point ou similar) seja trazida salva em
formato PDF em pen-drive proprio para evitar o nao reconhecimento pelo computador
disponivel ou desconfiguracio da apresentacdo e comprometimento do contetido e figuras.
E permitido ao aluno trazer seu proprio notebook caso deseje. Havera projetor disponivel

na sala ou auditorio.

3.4 Nucleos de Pesquisa Experimental
Laboratorio de Experimentacdo Animal (LEA)

Laboratoério de Pesquisa Pré-Clinica (LPCC)
Biotério

3.5 Grupos de Pesquisa
Grupo de Pesquisa em Biodiversidade e Interdisciplinaridade

Grupo de Pesquisa em Biologia Experimental e Humana

Grupo de Pesquisa Engenharia e Sociedade

Grupo de Pesquisa Gestdao Escolar e Politicas Publicas

Grupo de Pesquisa em Odontologia

Grupo de Pesquisa Praticas Pedagdgicas, Curriculos e Espacos de Formacio

Grupo de Pesquisa Ciéncias da Saide e Ambiente: da bancada a pesquisa clinica

Diretoério dos Grupos de Pesquisa UNIG

3.6 Revistas e Publicacoes

As revistas online da UNIG tém o objetivo geral de propor um espago de reflexdo, didlogos
e discussdes sobre produgdes realizadas em diversas areas do conhecimento, tendo em vista
a intencionalidade académica de divulgar o que ¢ produzido nesta IES e em outras
institui¢des, agregando assim valores importantes a missao da UNIG. O quadro 8 apresenta

a relacdo de revistas e publicagdes eletronicas.
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Quadro 8. Revistas e publicagdes
Link de acesso:

Portal de Revistas e PublicacGes

Livro Direito em Debate

Revista da Ciéncia e Tecnologia

Revista de Enfermagem da UNIG

Revista Acta Biomédica

Revista Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas

Revista Conexdao Académica

Revista Eletronica Saberes Multiplos

Revista Engenharia, Meio Ambiente e Inovacao

Fonte: Unig.br

3.7 Servicos Comunitarios

Biblioteca Central
E um orgio ligado & Pro-Reitoria Académica — PROAC, disponibilizando uma
infraestrutura basica de consulta, indispensavel ao ensino, pesquisa e extensao da

Universidade, de modo a oferecer aos usuarios os mais avangados recursos tecnologicos.

Escritorio de Assisténcia Juridica (ESAJUR)
E um 6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Juridicas Sociais e Aplicadas — FaCJSA, com o
proposito de oferecer uma pratica advocaticia consistente a seus académicos de Direito, bem

como prestar atendimento juridico de qualidade as pessoas carentes da comunidade.

Clinica Odontologica
E um o6rgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude — FaCBS, que presta
servicos de atendimento odontologico a comunidade iguaguana e itaperunense, permitindo

aos discentes elevar seu nivel de qualificag¢do, além de agilizar o bom desempenho de suas
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fungdes praticas.

Farmacia Universitaria
E um orgdo ligado a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — FaCBS, que
proporciona aos alunos e profissionais condi¢des técnico-cientificas e administrativas de

preparo de medicamentos alopaticos e produtos de higiene corporal.

Centro de Desenvolvimento Sustentavel

E um orgdo ligado a Prefeitura dos campi, responsavel por implementar projetos de
desenvolvimento sustentdvel em Nova Iguagu e em Itaperuna. Assim sendo, trabalha na
implantacdo e implementacao de praticas sustentaveis na universidade, tendo por meta

identificar e promover atitudes sustentaveis no coletivo da comunidade universitaria.
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4 DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 Concepcao, Caracteristicas e Instrumentos de Autoavaliacao

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo fundamental para a melhoria continua da
qualidade do ensino superior no Brasil. A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, em 1996 e da criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior,

tornou-se obrigatério que todas as instituicdes de ensino superior (IES) realizem,
periodicamente, a autoavaliagao, como forma de avaliar sua propria qualidade e identificar

pontos fortes e fracos a serem aprimorados.

4.1.1 Concepc¢io de autoavaliacio institucional

Segundo Gatti (2014), a autoavaliagdo institucional pode ser compreendida como um
processo reflexivo e sistematico, realizado pelos proprios atores da institui¢ao, que busca
avaliar sua propria qualidade, visando aprimorar, continuamente, suas atividades e
processos. Nesse sentido, a autoavaliagao deve ser vista como uma ferramenta para a gestao
da qualidade e ndo como um fim em si mesma.

Para Oliveira (2018), a autoavaliagdo institucional deve ser entendida como um processo
participativo, que envolve toda a comunidade académica, incluindo professores, técnicos,
alunos e gestores. A participacao de todos os envolvidos ¢ fundamental para que se possa

ter uma visao ampla e abrangente da instituicao e identificar seus pontos fortes e fracos.

4.1.2 Caracteristicas da autoavaliacio institucional

De acordo com Franco (2012), a autoavaliacdo institucional apresenta algumas
caracteristicas fundamentais, como: ser um processo continuo e sistematico, envolvendo a
analise e reflexdo sobre as atividades e processos da instituicdo; ser participativo,
envolvendo a comunidade académica em sua totalidade e ser orientado para a melhoria
continua da qualidade do ensino superior.

Além disso, Oliveira (2018) destaca que a autoavaliacdo institucional deve ser baseada em

critérios e indicadores claros e objetivos, que permitam avaliar a qualidade da instituicao
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em diferentes aspectos, como a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, a gestdo
administrativa e financeira, entre outros. E importante que esses critérios e indicadores
estejam alinhados com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educag¢do e com as

demandas da sociedade.

4.1.3 Instrumentos de autoavaliacio nos cursos de ensino superior

Existem diferentes instrumentos e metodologias que podem ser utilizados para a realizagdo
da autoavaliacdo institucional nos cursos de ensino superior. Segundo Lima (2015), os
instrumentos mais comuns sao os questionarios aplicados aos alunos, professores e técnicos,
as entrevistas individuais ou em grupo, as analises documentais, como o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ¢ as visitas in loco
realizadas por comissdes avaliadoras.

De acordo com Franco (2012), ¢ importante que os instrumentos de autoavaliacdo sejam
adaptados a realidade de cada instituicdo e curso, levando em consideracdo suas
caracteristicas e especificidades. Além disso, ¢ fundamental que os instrumentos sejam
elaborados de forma clara e objetiva, contemplando os critérios e indicadores definidos para
a avaliacao da qualidade do curso.

Entre os instrumentos de autoavaliacdo, destaca-se o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (SINAES). Segundo Gatti (2014), o SINAES ¢ composto por trés
dimensdes de avaliacdo: a dimensdo institucional, a dimensdo do curso e a dimensdo do
desempenho dos estudantes. Cada dimensao ¢ avaliada por meio de diferentes instrumentos,
como questionarios, analises documentais e visitas in loco.

No entanto, segundo Lima (2015), o SINAES apresenta limitacdes, como a falta de
participagdo efetiva da comunidade académica na elaborag@o dos instrumentos de avaliagao,
a énfase na avaliagdo quantitativa em detrimento da qualitativa e a falta de consideragdo das
especificidades e diversidades dos cursos e instituicoes.

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo fundamental para a melhoria continua da
qualidade do ensino superior no Brasil. Neste texto, abordamos a concepgao, caracteristicas
e instrumentos de autoavaliagdo nos cursos de ensino superior, a partir da bibliografia de
autores brasileiros.

Verificou-se que a autoavaliagdo institucional deve ser compreendida como um processo
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reflexivo e sistematico, realizado pelos proprios atores da institui¢do, que busca avaliar sua
propria qualidade, visando aprimorar, continuamente, suas atividades e processos. Além
disso, ¢ fundamental que a autoavaliacdo seja participativa e orientada para a melhoria
continua da qualidade do ensino superior.

Entre os instrumentos de autoavaliagdo, destacam-se os questionarios aplicados aos alunos,
professores e técnicos, as entrevistas individuais ou em grupo, as anélises documentais e as
visitas in loco. No entanto, ¢ importante que esses instrumentos sejam adaptados a realidade
de cada instituicdo e curso, contemplando os critérios e indicadores definidos para a
avaliacdo da qualidade do curso.

Por fim, ¢ fundamental que a autoavaliagdo institucional seja realizada de forma critica e
reflexiva, com a participagdo efetiva de toda a comunidade académica, visando sempre
aprimorar a qualidade do ensino superior e atender as demandas da sociedade.

A Autoavaliagdo Institucional (AI) é um processo de grande relevancia para a gestdo e
desenvolvimento das Institui¢des de Ensino Superior (IES). Na Universidade Iguacu
(UNIG), a Al ¢ vista como um trabalho em equipe, envolvendo toda a comunidade
académica, desde docentes e discentes, até os técnicos administrativos e coordenadores. A
Al da UNIG ¢ uma importante ferramenta que permite a instituicdo avaliar-se, identificar
pontos de melhoria e aprimorar suas praticas e politicas institucionais, de modo a atender as
demandas da sociedade.

A Al na UNIG ¢ realizada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), que € responsavel
por coordenar o processo de autoavaliagao da instituicdo, em conformidade com as diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que tem como objetivo
garantir a melhoria da qualidade do ensino superior no pais. A CPA ¢ formada por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica da UNIG, garantindo uma
visao plural e representativa dos interesses da instituigao.

A Al na UNIG ¢ realizada de forma periddica, seguindo as orientagdes do SINAES, e
consiste na coleta e analise de dados e informacdes relacionados a gestdo e a qualidade do
ensino, pesquisa e extensao da instituigdo. A coleta de dados ¢ feita por meio de
questionarios e entrevistas com a comunidade académica e os resultados sdo,
posteriormente, analisados pela CPA. A partir dos resultados obtidos, a CPA elabora um

relatorio que identifica as forgas e fraquezas da institui¢do, assim como propde medidas para
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aprimorar sua gestao e atividades académicas.

A Al na UNIG ¢ um processo dindmico e continuo, que envolve toda a comunidade
académica e € visto como uma importante ferramenta para o desenvolvimento ¢ melhoria
da instituicdo. A participagdo de todos os segmentos da comunidade académica ¢
fundamental para que os resultados obtidos sejam representativos e permitam a identificagdo
de pontos de melhoria e aprimoramento das atividades académicas da UNIG.

Além disso, a Al na UNIG também ¢ uma importante forma de prestagdo de contas a
sociedade, uma vez que os resultados obtidos sdao divulgados publicamente, permitindo que
a comunidade externa conhega a qualidade e as praticas da instituicdo. A Al também ¢ uma
forma de garantir a transparéncia e a efetividade da gestao da instituigao.

Dessa forma, a Al na UNIG ¢ vista como uma importante ferramenta para o aprimoramento
e desenvolvimento da institui¢do, permitindo que a mesma possa atender as demandas da
sociedade de forma critica, inovadora e socialmente responsavel. A participacao de todos os
segmentos da comunidade académica ¢ fundamental para que a Al seja efetiva e
representativa dos interesses da institui¢ao. A UNIG segue comprometida com a qualidade

de suas atividades académicas, € a Al € uma importante forma de alcangar esse objetivo.

Conforme as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) deve buscar envolver os
principais atores do meio universitirio, como estudantes, docentes e técnico-
administrativos, a fim de tornar a autoavaliacao institucional (Al) mais proxima do cotidiano
da vida académica e extrair deles visoes, necessidades e anseios reais. Desse modo, a Al se
torna um verdadeiro instrumento de captagdao de dados que permitem o (re)direcionamento

das acoes nos diversos ambitos e setores da Institui¢do de Ensino Superior (IES).

Desde 2019 tem-se aplicado uma dindmica arrojada, com o propoésito de se recorrer a uma
nova forma de diagnosticar a comunidade UNIG, bem como a melhor metodologia a ser
usada para conscientizar a comunidade universitaria da importancia para a IES de que todos

participem da Al.

O Relatorio de Autoavaliacao Institucional da Universidade Iguagu (UNIG) referente ao

Comissdo Prépria de Avaliacao



UNIG 33cr

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao

exercicio de 2024 foi organizado e coordenado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
da institui¢do. Este relatdrio segue as determinagdes do Ministério da Educagao, conforme
a Nota Técnica n® 065/2014 — INEP/DAES/CONAES — e apresenta o processo de
desenvolvimento e divulgacao das etapas da autoavaliacdo, o plano de melhorias e processos
de gestdo a partir das avaliagdes externas e internas.

O relatdrio aborda a contextualizacdo da IES, a composicdo e os objetivos da CPA, a
concepcdo de avaliagdo adotada na UNIG, a evolucdo do processo de Autoavaliagdo e o
crescimento institucional. Além disso, sdo apresentadas acdes efetivas na gestao, bem como
evidéncias da evolug¢do institucional no contexto da avaliacdo, com o proposito de apresentar
a comunidade um levantamento quanti-qualitativo das atividades e servigos de melhorias
que foram oferecidos ao longo do ano de 2024, no periodo de pandemia.

A CPA ¢ responsavel por coordenar o processo de autoavaliacdo da institui¢do, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior
(SINAES), que tem como objetivo garantir a melhoria da qualidade do ensino superior no
pais. Para operacionalizar seu plano de acdes, a CPA conta com a composicao descrita
abaixo:

Representantes docentes, discentes e técnicos administrativos, com a finalidade de garantir
uma visdo plural e representativa dos interesses da institui¢ao;

Participacao ativa de todos os segmentos da comunidade académica, incluindo estudantes,
professores, tutores e funcionarios;

Utilizagdo de questionarios e entrevistas com a comunidade académica para a coleta de

dados, seguido de analise pela CPA.
Composi¢ao da comissao Propria de Avaliacao — CPA

Quadro 9. CPA — Campus Nova Iguacu

Ricardo Marciano dos Santos Coordenador
Simone Christina Rebello Barros Docente Titular
Lais Rocha Cidade Discente Titular
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Elaine de Oliveira Campos

Administrativo Titular

Lindinei Rocha Silva

Egresso

Emanoele Freitas Silva

Sociedade Civil Organizada

Quadro 10. CPA — Campus Itaperuna

Izabel Cristina Alfradique Carpi

Coordenador

Wagner Luiz Ferreira Lima

Docente Titular

Mariacelia Fernandes Rocha

Discente Titular

Samuel Silva Freitas

Administrativo Titular

Tiago Andrade Muniz Terra

Egresso

Carlos Alberto Malta Carpi

Sociedade Civil Organizada

A Comissao Propria de Avaliagdo da UNIG conduz todo o processo avaliativo, com base

no Planejamento Estratégico da Autoavaliagdo. A cada ano ¢ elaborado, em conjunto com a

comunidade académica, o Projeto de Autoavaliagao. Na UNIG os servi¢os e produtos que

sao resultados de demandas e observagdes da avaliagdo institucional sdo representadas in

loco com o selo da avaliacao institucional.

A CPA Setorial, integrada a Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade Iguacu,

conforme Portaria propria, tem como finalidade principal multiplicar as agdes da CPA

Central, liderando os processos avaliativos e promovendo a Autoavaliagcao junto no Campus

V. Sua competéncia ¢ a conducdo dos processos de avaliagdo interna, o acompanhamento

dos procedimentos de avaliacdo externa — Exame de Avaliacdo do Desempenho e Avaliagdo

dos Cursos de Graduacao — e a elaboracao dos Relatérios de Autoavaliagdo de Itaperuna.
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O selo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Universidade Iguagu € um simbolo que
representa as atividades solicitadas pela comunidade académica nos espacos da universidade
e através de acgdes resultantes do processo de autoavaliagdo institucional. Esse selo tem
como figura principal uma coruja, que ¢ um animal conhecido por sua sabedoria e por sua
capacidade de enxergar além do 6bvio.

A coruja ¢ um animal noturno e isso nos remete ao fato de que a CPA esta sempre vigilante,
trabalhando em prol da qualidade académica e administrativa da universidade, mesmo
quando muitos ja se recolheram para descansar. A coruja também tem uma visdo agucada,
0 que representa a capacidade da CPA de enxergar além das aparéncias e analisar, com
profundidade, os aspectos que precisam ser melhorados na instituigao.

Além disso, a coruja ¢ um simbolo de conhecimento e sabedoria, o que ¢ perfeitamente
coerente com a missdo da CPA. A comissdo ¢ responsavel por coordenar e conduzir o
processo de avaliacdo interna da universidade, visando o aprimoramento da qualidade
académica e administrativa da institui¢do. Essa avaliagdo ¢ feita de forma sistematica e
continua, buscando identificar pontos fortes e pontos fracos da institui¢do, bem como
oportunidades de melhoria.

Dessa forma, a coruja representa a busca incessante pela melhoria da qualidade do ensino e
pela exceléncia académica, que ¢ a principal missdao da CPA. Através desse processo de
autoavaliacdo, a comissdo ¢ capaz de identificar as atividades solicitadas pela comunidade
académica nos espagos da universidade e buscar atendé-las da melhor forma possivel.

O selo da CPA, com a coruja em destaque, representa, portanto, a busca pelo conhecimento,
pela sabedoria e pela exceléncia na educagdo, valores que sdo fundamentais para a
Universidade Iguacu. Através do processo de autoavaliacdo, a instituicdo ¢ capaz de

reinventar-se e evoluir constantemente, sempre buscando oferecer o melhor para a
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comunidade académica e para a sociedade como um todo.

Figura 5. Selo CPA. Para evidéncias agdes ou produtos a partir de demandas dos relatérios.

Desenvolvimento dos processos de autoavaliacio

A Autoavaliacao Institucional (AI) da Universidade Iguacu (UNIG) ¢ um processo
fundamental para o aprimoramento e a melhoria da qualidade dos servigos académicos
prestados pela instituicdo, nas dimensdes do ensino, pesquisa e extensdo, além de atender
as demandas da comunidade externa. O presente relatdrio tem como objetivo apresentar os
resultados da Al referente ao exercicio de 2024, que foi organizado e coordenado pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) em consonancia com as determinagdes do Ministério
da Educacao.

A UNIG vem buscando, a cada ano, aprimorar seus instrumentos de avaliagdo, tornando o
processo mais democratico e eficiente para mensurar a qualidade/eficiéncia dos servigos
prestados pela instituicdo. Com a andlise dos dados da Al em 2024, espera-se facilitar o
sincronismo entre a gestdo universitaria e o corpo social da UNIG, na busca de solugdes
adequadas para cada demanda. O processo avaliativo € construido a partir da perspectiva de
transformagdao do estado atual, dando visibilidade as potencialidades e corrigindo os
equivocos existentes, a fim de atualizar as metas da instituigdo e redefinir acdes

administrativo-académico-pedagdgicas necessarias.
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A CPA ¢ responsavel por coordenar o processo de autoavaliagdo da institui¢do, envolvendo
toda a comunidade académica, desde docentes ¢ discentes até técnicos administrativos e
coordenadores. A CPA ¢ composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
académica da UNIG, garantindo uma visdo plural e representativa dos interesses da
instituicao.

O processo de autoavaliagdo da UNIG segue as orientacdes do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) e consiste na coleta e andlise de dados e
informacdes relacionados a gestdo e a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo da
instituicdo. A coleta de dados ¢ feita por meio de questiondrios e entrevistas com a
comunidade académica e os resultados sdo posteriormente analisados pela CPA. A partir
dos resultados obtidos, a CPA elabora um relatorio que identifica as forgas e fraquezas da
institui¢ao, assim como propde medidas para aprimorar sua gestdo e atividades académicas.
O presente relatorio contempla a contextualiza¢do da IES, a composicdo e os objetivos da
CPA, a concepcao de avaliacao adotada na UNIG, a evolugdo do processo de autoavaliagdo
e o crescimento institucional. Também sdo apresentadas as agdes efetivas implementadas
na gestdo, as evidéncias da evolugdo institucional no contexto da avaliacdo e o plano de
melhorias e processos de gestdo a partir das avaliagdes externas e internas.

A participagdo de todos os segmentos da comunidade académica ¢ fundamental para que a
Al seja efetiva e representativa dos interesses da institui¢do. A UNIG segue comprometida
com a qualidade de suas atividades académicas, e a Al ¢ uma importante forma de alcancar
esse objetivo. A transparéncia e a efetividade da gestao da instituigdo sdo garantidas através
do processo.

O processo de Autoavaliagao Institucional da UNIG ¢ desenvolvido pela Comissdo Propria
de Avaliacao (CPA), responsavel por coordenar e acompanhar todas as etapas do processo,
em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES) do Ministério da Educagao (MEC). A CPA ¢ composta por representantes de
todos os segmentos da comunidade académica da UNIG, garantindo uma visdo plural e
representativa dos interesses da instituicao.

A Al ¢ realizada anualmente, seguindo as orientagdes do SINAES e consiste na coleta e
analise de dados e informagdes relacionados a gestdo e a qualidade do ensino, pesquisa e

extensdo da instituicdo. A coleta de dados ¢ feita por meio de questiondrios e entrevistas
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com a comunidade académica, e os resultados sdo posteriormente analisados pela CPA. A
partir dos resultados obtidos, a CPA elabora um relatério que identifica as forgas e fraquezas
da instituicdo, assim como propde medidas para aprimorar sua gestdo e atividades
académicas.

O objetivo da Al ¢ avaliar a qualidade dos servicos oferecidos pela UNIG e identificar
oportunidades de melhoria. A partir dos resultados obtidos, a instituicdo pode definir acdes
para melhorar seus processos e garantir a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. A Al
também ¢ uma forma de prestar contas a sociedade, uma vez que os resultados obtidos sao
divulgados publicamente, permitindo que a comunidade externa conheca a qualidade e as
praticas da institui¢ao.

Em 2024, a Al foi realizada em um cenario desafiador, devido a pandemia da COVID-19.
A UNIG precisou se adaptar rapidamente a essa nova realidade, implementando medidas
para garantir a continuidade das atividades académicas de forma remota. A Al teve um papel
fundamental nesse processo, pois permitiu que a institui¢do avaliasse a qualidade dos
servicos oferecidos nesse contexto excepcional e identificasse oportunidades de melhoria.
O processo de Al da UNIG em 2024 contou com a participagdo ativa de todos os segmentos
da comunidade académica, que contribuiram com suas percepgdes e sugestdes para a
melhoria da instituicdo. A CPA trabalhou, incansavelmente, para coordenar e acompanhar
todas as etapas do processo, garantindo a qualidade e a representatividade dos resultados
obtidos.

O relatorio final da Al de 2024 ¢ divulgado publicamente, permitindo que a comunidade
externa conheca os resultados obtidos e as medidas propostas para a melhoria da instituicao.
A UNIG compromete-se a implementar as medidas propostas e continuar trabalhando pela
qualidade e exceléncia em seus servigos académicos, de forma critica, inovadora e
socialmente responsavel.

O presente relatorio tem como objetivo espelhar a situacao atual da UNIG a partir da coleta
e analise de dados em circulos dialéticos. Neste processo, busca-se consolidar os multiplos
olhares dos participantes e identificar as causas dos problemas encontrados, de forma a
propor solucdes que sejam prontamente implementadas. O efetivo aproveitamento dos
dados e proposi¢des geradas nas discussdes sobre os resultados da coleta de dados e das

proposic¢des oriundas dos circulos dialéticos ¢ a melhor maneira de reavaliar a propria Al
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Assim, a UNIG compromete-se a utilizar as informagdes obtidas neste relatdrio para
aprimorar suas praticas e politicas institucionais, atendendo as demandas da sociedade de

forma critica, inovadora e socialmente responsavel.

A UNIG tem feito um esfor¢o coletivo, a fim de que a qualidade de seus cursos e servicos
seja reconhecida pelo mérito de seus alunos no ENADE e nas avaliagdes in loco, quando

uma analise cabal das condi¢des de ensino corrobora os resultados da Autoavaliagao.

Algumas agdes implementadas na Al desde 2019 sdo oriundas do processo de avaliagdo
institucional, em especial, nos Circulos Dialéticos, a saber: aperfeicoamento do instrumento
on-line de coleta de dados, ajustes nos Formuldrios de Coleta de Dados, canais de
divulgacdo e instrumentos de sensibilizagdo para participar da Al. Salienta- se que a Figura
6 enseja trazer uma melhor compreensao para a comunidade universitaria dos processos da
Al Os principais documentos consultados para o desenvolvimento da autoavaliagao foram:
o Plano de Desenvolvimento Institucional, Regimento, Projetos Pedagogicos dos Cursos e

diretrizes do Ministério da Educacao.

Figura 6. Desenhos de processos da autoavaliagdo institucional
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Resultados A

Reafirma-se que todos os segmentos da Universidade sdo convidados a dar sua contribuigao.
Cada membro presente na composicao da CPA (docente, discente, técnico-administrativo,

egresso, representante da Sociedade Civil) traz para a discussao as demandas de seus pares.

No projeto delineiam-se as linhas de atuagdo e as agdes estratégicas da CPA. O
Planejamento da CPA esta orientado pelos eixos e dimensdes de qualidade e requisitos
legais, constantes dos instrumentos de avaliagdo do MEC, com base na Lei 10.861, de
14.04.2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES). As figuras 7 e 8 — Desenho de Processos, apresentam o cenério, com objetivo de
facilitar, para a comunidade interna e externa, a visualizagdo de macro € micro processos

empreendidos pela CPA pela Al

Figura 7 — Fluxo de processos macro da comissdo propria de avaliagdo da UNIG.
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Figura 8. Desenhos de processos da autoavaliagdo da UNIG.
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4.2 Avaliacoes e Indicadores de Qualidade

4.2.1 Avaliacoes Externas

A Avaliacao Institucional ¢ um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e esta relacionada a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, ao aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das institui¢des de educagao superior, por meio da valorizacao de
sua missdo publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmag¢do da autonomia ¢ da identidade institucional. Conforme o SINAES,

a Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades:

4.2.2 Autoavaliacio —

Coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicao e orientada pelas

diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da CONAES.
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4.2.3 Avaliacao externa

Realizada por comissdes designadas pelo INEP. A avaliacdo externa tem como referéncia
os padrdes de qualidade para a educag@o superior expressos nos instrumentos de avaliagdo
e os relatorios das autoavaliagdes da IES. O processo de avaliagdo externa da IES,
independentemente de sua abordagem, orienta-se por uma visao multidimensional, que
busca integrar a natureza formativa e de regulagdo da IES, numa perspectiva de globalidade.
Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a
integragdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias
conceitual, epistemologica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos
instrumentos e modalidades.

Tendo como preceitos normativos o exposto, a Universidade Iguagu vem-se adequando a
uma nova realidade, priorizando a gestdo académica, aliada a gestao administrativa, em um
processo de reestruturagao académica que mantém seu impacto positivo em seus indicadores
de qualidade e vem-se confirmando em resultados satisfatorios em avaliagdes in loco dos
cursos, conforme quadros 12 e 13.

Desde o periodo de pandemia da COVID-19, as avaliagdes agora intituladas Avalia¢ao
externa virtual in loco, tém sido realizadas por meio de Tecnologias da Informagao e
Comunicacgao (TICs). Os instrumentos de avaliagdo sdao analisados por meio da plataforma
de comunicagdo e pelo aplicativo Avaliagdo in loco do INEP, O INEP preparou um Guia de
boas praticas sobre a avaliacdo externa virtual in loco.

As mudancas possibilitam o recebimento de dados relacionados ao acompanhamento de
confirmacao da comissdo responsavel pela avaliagdo, agenda de disponibilidade para o

recebimento de informagdes de designagdo.
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Quantitativo Conceito de Curso Universidade Iguagu

Quadro 12. Avaliag¢des in loco — Universidade Iguagu — Série Historica (2013-

Conceito por Tipo de Avaliagdo (ato Autorizativo)

Conceito

2024).

Tipo de Avaliagao

(Ato Autorizativo

2024 [NUTRIGCAO 4 RECONHECIMENTO
2024 [NUTRICAO Nova Iguagu 5 RECONHECIMENTO
2022 |MEDICINA VETERINARIA Nova Iguagu 5 RECONHECIMENTO
2022 |ENGENHARIA MECANICA Nova Iguagu 5 RECONHECIMENTO
RENOVACAO DE
2019 |ODONTOLOGIA Nova Iguagu 4 RECONHECIMENTO
RENOVACAO DE
2019 |ENFERMAGEM 4 RECONHEGIMENTO
PROTOCOLO DE
2017 |ENFERMAGEM Nova Iguacu 5 COMPROMISSO
2017 |CREDENCIAMENTO EAD Nova Iguagu 5 CREDENCIAMENTO
2016 [ENGENHARIA CIVIL 4 AUTORIZACAO
2016 [ENGENHARIA CIVIL Nova Iguagu 4 RECONHECIMENTO
2016 | MEDICINA 5 REAVALIACAO
PROTOCOLO DE
2015 |CST EM MARKETING Nova Iguagu 4 COMPROMISSO
2015 CST EM GESTAO DE Nova lquacu 4 PROTOCOLO DE
RECURSOS HUMANOS guag COMPROMISSO
2015 [ENGENHARIA DE PRODUCAO Nova Iguagu 4 RECONHECIMENTO
2015 |CST EM LOGISTICA Nova Iguagu 4 RENOVACAO
2015 |DIREITO 4 RENOVACAO
2014 |DIREITO Nova Iguagu 4 REAVALIACAO
2014 |ENGENHARIA DE PRODUCAO 4 RECONHECIMENTO
2014 |CST ESTETICA E COSMETICA Nova Iguagu 3 RECONHECIMENTO
EDUCACAO FISICA
2014 (BACHARELADO) Nova Iguagu 3 RECONHECIMENTO
i PROTOCOLO DE
2014 |MEDICINA VETERINARIA 4 COMPROMISSO
2014 |FISIOTERAPIA Nova Iguagu 4 SUPERVISAO
2013 |FISIOTERAPIA 4 REAVALIACAO
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Tipo de Avaliagéao

e CErEElE (Ato Autorizativo
2013 [MEDICINA Nova Iguagu 3 REAVALIACAO
2013 |PEDAGOGIA Nova Iguagu 5 RENOVACAO
Fonte: MEC

Conforme quadro 12, a analise contempla:

1. Evolugao Geral dos Conceitos ao Longo do Periodo

A andlise temporal sugere uma estabilidade na qualidade dos cursos oferecidos pela
Universidade Iguacu, com uma predominancia de conceitos 4 ¢ 5, indicativos de um padrao de
exceléncia. Nota-se uma manutenc¢do da qualidade, especialmente nos cursos localizados no
campus de Nova Iguagu, que consistentemente apresentaram conceitos elevados ao longo dos

anos.

2. Distribuicao dos Conceitos por Campus

Nova Iguacu: Este campus destaca-se pela alta frequéncia de conceitos 4 e 5, indicando uma
forte consisténcia na qualidade de ensino. Cursos como Nutricdo, Medicina Veterinaria e
Engenharia Mecanica alcangaram o conceito maximo (5) em avaliagdes recentes.

Itaperuna: Também apresenta uma boa performance, com varios cursos recebendo conceitos 4.
A Medicina, em particular, obteve conceito 5 na avaliagdo de 2016, evidenciando um ponto alto

na qualidade oferecida neste campus.

3. Variacao dos Conceitos Entre os Cursos

Observa-se uma variagao de conceitos entre 3 € 5, com a maioria dos cursos recebendo conceitos
4 e 5, o que ¢ um indicativo positivo da qualidade de ensino. Cursos na area da satde, como
Medicina e Nutricdo, ¢ em areas de engenharia, mostram-se particularmente fortes,

frequentemente alcangando os conceitos mais altos.
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4. Tipo de Avaliacido (Ato Autorizativo)

A analise dos tipos de ato autorizativo mostra uma diversidade nas categorias de avaliacao,

incluindo:

Reconhecimento ¢ Renovacdo de Reconhecimento: Predominantes nas avaliagdes com
conceitos elevados, sugerindo uma consolidagdo da qualidade ao longo do tempo.
Reavaliagdo: Utilizada para cursos como Medicina e Direito, com resultados variando entre
conceitos 3 e 5, o que pode indicar processos de melhoria e ajustes na qualidade do ensino.
Protocolo de Compromisso: Aplicado em situagdes especificas, como na Engenharia Civil
e Medicina Veterindria em Itaperuna, resultando em conceitos 4, refletindo um
compromisso com a manuten¢ao ou melhoria da qualidade.

Credenciamento e Autorizagao: Refletem etapas iniciais ou especificas de reconhecimento
dos cursos, com o Credenciamento EAD recebendo conceito 5, destacando-se

positivamente.

Analise cronologica

2024

e Nutricdo, Itaperuna: Conceito 4 (Reconhecimento) - Reflete uma qualidade acima da

média neste curso e campus.

e Nutricdo, Nova Iguacu: Conceito 5 (Reconhecimento) - Representa exceléncia,

posicionando este curso como um dos mais bem pontuados na universidade.

2022

e Medicina Veterinaria, Nova Iguacu: Conceito 5 (Reconhecimento) - Exceléncia

destacada novamente, mostrando consisténcia na qualidade.

e Engenharia Mecanica, Nova Iguagu: Conceito 5 (Reconhecimento) - Indica um padrao

de alta qualidade nesta area de engenharia.

2019

e Odontologia, Nova Iguacu: Conceito 4 (Renovacao de Reconhecimento) - Qualidade

acima da média, evidenciando uma boa estrutura e ensino.
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Enfermagem, Itaperuna: Conceito 4 (Renovag¢do de Reconhecimento) - Mantém um

nivel de qualidade elevado, similar ao de outros cursos na area da satde.

Enfermagem, Nova Iguagu: Conceito 5 (Protocolo de Compromisso) - Destaca-se pela
exceléncia na area da saude.
Credenciamento EAD, Nova Iguacu: Conceito 5 (Credenciamento) - Exceléncia em

educagdo a distdncia, um marco importante para a universidade.

Engenharia Civil, Itaperuna e Nova Iguacu: Ambos com Conceito 4 (Autorizacdo e
Reconhecimento, respectivamente) - Indica uma consisténcia na qualidade do ensino de
engenharia entre diferentes campi.

Medicina, Itaperuna: Conceito 5 (Reavaliagdao) - Exceléncia em um dos cursos mais

prestigiados, ressaltando a qualidade do campus Itaperuna.

Cursos de Tecnologia em Marketing, Gestao de Recursos Humanos, Engenharia de
Producdo e Logistica em Nova Iguacu, todos com Conceito 4 (Protocolo de
Compromisso ¢ Reconhecimento) - Mostram uma forte consisténcia na qualidade do
ensino dos cursos tecnologicos.

Direito, Itaperuna: Conceito 4 (Renovacdo) - Mantém a qualidade na area juridica.

Diversos cursos receberam Conceito 4, com destaque para Direito e Engenharia de
Producdo em Nova Iguagu e Itaperuna, respectivamente, refletindo a boa qualidade
continuada.

CST Estética e Cosmética e Educacao Fisica (Bacharelado), Nova Iguagu: Conceitos 3

(Reconhecimento) - Os mais baixos neste ano, indicando areas de possivel melhoria.

Pedagogia, Nova Iguacu: Conceito 5 (Renovagao) - Exceléncia no ensino, um dos
destaques do ano.
Medicina, Nova Iguacu: Conceito 3 (Reavaliagdo) - Um dos mais baixos, sugerindo

necessidade de ajustes na época.
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Como apresentado no quadro 12, todos os Cursos atingiram conceitos satisfatorios nas
avaliagdes in loco. Das 21 (vinte) avaliagdes, 3 (trés), ou seja 15,00%, obtiveram Conceito
3, outras 13 (treze), ou seja 65,00%, atingiram Conceito 4 (quatro) e 20,00%, das avaliacdes
atingiram o Conceito Méaximo 5.
Para atingir esses resultados, a IES tem refor¢ado a ideia de que ¢ de suma importancia que
o conceito da Autoavaliagdo Institucional, pardmetro criado pelo proprio MEC, seja
considerado no calculo dos demais indices divulgados a sociedade. Da mesma forma, ¢
necessario utilizar os resultados das avaliagdes externas, sejam avaliagdes in loco feitas por
Comissdes de Especialistas, seja o Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho Discente
(ENADE). Aprender com o processo avaliativo em si € com seus respectivos resultados ¢
fundamental para o aprimoramento institucional e de cursos.
Observa-se, também, que a Universidade Iguacu vem demonstrando uma recuperagao no
ambito dos resultados satisfatorios em avaliagdes in loco de reconhecimento, renovagao de
reconhecimento, bem como pela reversdo dos processos de supervisdo com termo de
saneamento de deficiéncias e de Protocolos de Compromisso.

Indicadores de Qualidade da Educagao Superior

Como ja sinalizado em secdes anteriores, nesse Relatorio, a Universidade Iguagu vem se
adequando a uma nova realidade, priorizando a gestdo académica, aliada a gestdo
administrativa, em um processo de reestruturacdo académica que mantém seu impacto
positivo em seus indicadores de qualidade confirmados em resultados satisfatorios em
avaliagoes in loco dos cursos.

Nesse sentido, pode-se destacar a tendéncia crescente do indice Geral de Cursos (IGC) da
Universidade Iguagu, a partir do ciclo iniciado em 2014, conforme se observa no quadro 13,
sintetizando a Evolugdo do Indice Geral de Cursos (IGC), quadro 14, para Conceito
Preliminar de Curso (CPC), apresentando a série historica do resumo CPC 2014-2020.
Nesse sentido, podemos destacar a tendéncia crescente do Indice Gerald e Cursos (IGC) da
Universidade Iguagu, a partir do ciclo iniciado em 2011.

A Universidade Iguagu ¢ uma instituicdo de ensino superior que busca constantemente
aprimorar a qualidade de seus cursos e servigos prestados aos estudantes. Para isso, utiliza

diversos indicadores de qualidade da educacdo superior que auxiliam na avaliacdo e no
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aperfeicoamento de suas atividades académicas e administrativas.

Um dos principais indicadores utilizados pela Universidade Iguacu é o Indice Geral de
Cursos (IGC), que avalia a qualidade das instituicdes de ensino superior a partir de uma
escala que varia de 1 a 5. A Universidade Iguagu possui um IGC de 3, o que indica um
desempenho satisfatorio em relacdo a outras instituicdes do pais. Além disso, a institui¢ao
também ¢ avaliada pelo Conceito Preliminar de Curso (CPC), que analisa a qualidade dos
cursos de graduacdo, bem como pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), que avalia o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos e
competéncias previstos nos curriculos dos cursos.

Outros indicadores de qualidade utilizados pela Universidade Iguacu incluem a taxa de
evasdo dos estudantes, a taxa de empregabilidade dos egressos, a infraestrutura disponivel
Universidade Iguagu utiliza uma série de indicadores de qualidade da educagdo superior
para avaliar e aprimorar seus cursos e servigos. Com isso, busca garantir uma formagao de
qualidade aos seus estudantes, contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico da

regido em que esta inserida. Entre outros.

Grafico 2. Conceitos de curso 2013-2024

Conceitos de Curso 2013-2023 - UNIG
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Como se observa no grafico 2, todos as avaliagbes atingiram conceitos
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satisfatorios nas avaliagdes in loco. Das 25 (vinte e cinco) avaliagdes, 3 (trés), ou seja
12,00%, obtiveram Conceito 3, outras 15 (quinze), ou seja 60,00%, atingiram Conceito
4 e 7 (sete), ou seja, 28,00%, das avaliagbes atingiram o Conceito Maximo 5.

Para atingir esses resultados temos reforcado a ideia de que € de suma
importancia que o conceito da Autoavaliacdo Institucional, parametro criado pelo
préprio MEC, seja considerado no calculo dos demais indices divulgados a sociedade.
Da mesma forma, é necessario utilizar os resultados das avaliagdes externas, sejam
avaliagdes in loco feitas por Comissdes de Especialistas, seja o Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho Discente (ENADE). Aprender com o processo avaliativo
em si e com os resultados do processo avaliativo € fundamental para o aprimoramento
institucional e de cursos.

Como foi possivel observar, a Universidade Iguagu vem demonstrando a sua
recuperacao tanto pela obtencao de resultados satisfatorios em avaliagdes in loco de

reconhecimento, renovacgao de reconhecimento.

Quadro 13. Evolugio do Indice Geral de Cursos (IGC) — Série Historica (2011-2024).

.Ano deﬂ Ar]o d? Ciclo Nota Conceito
Divulgacgao Aplicacao

2011 2010 2008-2010 2,1558 3
2012 2011 2009-2011 2,0413 3
2013 2012 2010-2012 2,1700 3
2014 2013 2011-2013 2,3309 3
2015 2014 2012-2014 2,3866 3
2016 2015 2013-2015 2,6385 3
2017 2016 2014-2016 2,2338 3
2018 2017 2015-2017 2,1819 3
2019 2018 2016-2018 2,3058 3
2020 2019 2017-2019 2,6187 3
2022 2021 2018-2019-2021 2,6610 3
2024 2022 2019-2021-2022
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Fonte: INEP

Quadro 14. Conceito Preliminar de Curso (CPC) — Série Historica (2014- 2022).

Conceito
CPC

Conceito
CPC

Municipio do Curso

CIENCIAS BIOLOGICAS -
2017 7409 LICENCIATURA NOVAIGUACU ) 2,296041872 3
EDUCACAO FiSICA -
2017 18603 LICENCIATURA NOVAIGUACU ) 2,343984206 3
2017 19300 PEDAGOGIA NOVA IGUACU  [2,802165203 3
EDUCACAO FiSICA -
2017 69095 LICENCIATURA ITAPERUNA 2,369478212 3
CIENCIAS BIOLOGICAS -
2017 307409 |BACHARELADO NOVAIGUACU ) 2,726463976 3
2018 7413 DIREITO NOVA IGUACU  |2,817565851 3
2018 19299 DIREITO ITAPERUNA 3,393797397 4
GESTAO DE RECURSOS
5018 29608 HUMANOS NOVA IGUACU  [2,458789143 3
2018 80022 | ADMINISTRACAO NOVA IGUACU  |2,774245713 3
2018 80026 | ADMINISTRACAO ITAPERUNA 2,929311834 3
2018 80457 |LOGISTICA NOVA IGUACU  |2,828253237 3
2019 7414 MEDICINA NOVA IGUACU  |2,404497893 3
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2019 7415 ODONTOLOGIA NOVA IGUACU  |2,336072682 3

2019 7419 FISIOTERAPIA NOVA IGUACU 2,75487945 3

2019 19292 | ENFERMAGEM NOVA IGUACU  |2,824510342 3

2019 19293 | FISIOTERAPIA ITAPERUNA 2,475747142 3

2019 19294 |MEDICINA ITAPERUNA 1,855637729 2

2019 19295 | ENFERMAGEM ITAPERUNA 2,490420994 3

2019 39141 |ODONTOLOGIA ITAPERUNA 2,7577239 3

2019 61185 |FARMACIA ITAPERUNA 3,3591 4

2019 80028 |FARMACIA NOVA IGUAGU 2,2976 3
ENGENHARIA DE

2019 87466 | PRODUCAO NOVA IGUAGU 2,5519 3
ENGENHARIA DE

2019 94069 | PRODUCAO ITAPERUNA 3,0776 4

2019 97517 | MEDICINA VETERINARIA ITAPERUNA 2,7203 3

2019 115256 | ESTETICA E COSMETICA NOVA IGUACU 3,1731 4
EDUCACAO FiSICA -

2019 1121953 | BACHARELADO NOVAIGUACU 1,9849 3

2019 1142924 |ENGENHARIA CIVIL NOVA IGUACU 2,5290 3

2019 1323489 | ENGENHARIA MECANICA NOVA IGUACU 1,9892 3

2019 1368366 |NUTRICAO NOVA IGUACU 2,9607 4
CIENCIAS BIOLOGICAS -

2021 7409 LICENCIATURA NOVAIGUACU 2,678 3
EDUCACAO FiSICA -

2021 18603 | LICENCIATURA NOVAIGUACU 2,792 3

2021 19300 |PEDAGOGIA NOVA IGUACU 3,311 4
EDUCACAO FiSICA -

2021 69095 | LICENCIATURA ITAPERUNA 2,718 3
CIENCIAS BIOLOGICAS -

2021 307409 |BACHARELADO NOVAIGUACU 2,725 3
EDUCACAO FiSICA -

2021 1121953 |BACHARELADO NOVAIGUACU 2,499 3

De acordo com o quadro 14, uma evolu¢do do CPC ao longo dos anos, nota-se uma varia¢ao no

Conceito CPC tanto em valores continuos quanto em faixas. Esta variagdo pode indicar

mudancas na qualidade do ensino, investimentos em infraestrutura ou metodologias

pedagobgicas, e a eficacia das politicas internas de melhoria continua.

Comparagao entre Cursos ¢ Campi

Nova Iguacu vs. Itaperuna**: A maioria dos cursos esta localizada no campus de Nova Iguagu,

mas Itaperuna também oferece cursos com conceitos CPC importantes. Por exemplo, Farméacia

em Itaperuna alcangou um Conceito CPC na faixa 4 em 2019, um dos mais altos registrados
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nessa analise.
Variacdo entre Cursos**: Cursos como Nutricdo e Estética e Cosmética em Nova Iguagu
alcancaram a faixa 4 em 2019, destacando-se por sua qualidade. Por outro lado, cursos como
Medicina em Itaperuna apresentaram conceitos mais baixos, com um CPC na faixa 2 no mesmo

ano, indicando areas para desenvolvimento e melhoria.

Desempenho ao Longo do Tempo

Melhoria de Conceitos**: Alguns cursos mostraram uma melhoria em seus conceitos CPC ao
longo do tempo, como Pedagogia em Nova Iguagu, que passou de uma faixa 3 em 2017 para
uma faixa 4 em 2021. Este tipo de evolucdo positiva sugere uma adaptagao e melhoria continuas
nos processos educacionais e administrativos do curso.

Estabilidade e Flutuagdes™**: Muitos cursos mantiveram-se estaveis dentro da faixa 3 ao longo
dos anos avaliados, o que pode indicar uma consisténcia na entrega do ensino, mas também
aponta para a necessidade de estratégias inovadoras para alcangar um nivel de exceléncia

superior.

Conclusoes e Recomendagoes

A andlise dos Conceitos CPC revela a complexidade e os desafios enfrentados pelas
instituicdes de ensino superior na busca pela exceléncia educacional. Para os cursos com
desempenho abaixo do esperado, recomenda-se uma revisdo detalhada dos curriculos,
métodos de ensino, qualificacdo do corpo docente, e infraestrutura. Para aqueles com melhor
desempenho, ¢ importante identificar as praticas bem-sucedidas e considerar sua aplicagao
em outros cursos.

Além disso, a instituicdo deve investir em programas de formagdo continuada para
professores, atualizagao de materiais didaticos, e estratégias de engajamento dos estudantes,
visando ndo apenas a manutencao dos conceitos atuais, mas também a busca por avaliagdes
cada vez melhores nos proximos anos.

Este panorama dos Conceitos CPC na Universidade Iguacu oferece uma base sélida para
planejamento estratégico, avaliagdo de desempenho, e tomada de decisdes focadas na

melhoria continua da qualidade de ensino oferecida.
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Fonte: INEP
Quadro 15: Resumo CPC — Série Historica (2014- 2022).

Ano de Divulgacéo 2014 2015 2017* 2017 2018 2019 2020 2022

Periodo de Avaliagso 2011-2013 22%1&' 2013-2015 | 2014-2016 | 2015-2017 | 2016-2018 | 2017-2019 20?8128621 202(1”29622
Quant. Cursos Avaliados 23 23 22 27 29 29 31 35

Quant. Cursos Cong. 20 20 22 22 21 21 28 34

Satisfatorio

Quapt. Cgrgos Conc. 3 3 0 5 8 8 3 y

Insatisfatorio

% Conceitos
Satisfatorios

* Divulgado com atraso
Fonte: INEP

86,96% 86,96% 100,00% 81,48% 72,41% 72,41% 90,32% 97,14%

De acordo com o quadro 15 a andlise dos dados fornecidos revela uma trajetoria detalhada e
complexa da qualidade dos cursos oferecidos por uma institui¢do ao longo de uma década, desde
2014 até 2024, com base no Conceito Preliminar de Curso (CPC). Este percurso ¢ marcado por
variacoes significativas na quantidade de cursos avaliados, na distribui¢do dos conceitos entre
satisfatorios e insatisfatorios, e na evolucao percentual dos conceitos satisfatorios, oferecendo

um retrato detalhado da evolug@o da qualidade educacional da institui¢ado.

No inicio do periodo analisado, em 2014, a instituicao teve 23 cursos avaliados, dos quais 20
foram considerados satisfatorios, representando 86,96% do total. Este indice de satisfacdo se
manteve estavel até¢ 2015, refletindo uma consisténcia na qualidade educacional oferecida. No
entanto, um destaque positivo ocorre em 2017, quando todos os 22 cursos avaliados naquele
ano atingiram conceitos satisfatorios, alcancando assim uma taxa de sucesso de 100%. Este feito
notavel sugere um periodo de exceléncia educacional, embora tenha sido divulgado com atraso,

indicando desafios na coleta ou na divulgacao dos dados.

Porém, ja no mesmo ano de 2017, em outra avaliagao, houve um aumento no nimero de cursos
para 27, mas com uma diminuicdo na propor¢do de conceitos satisfatorios para 81,48%,

evidenciando possiveis desafios decorrentes da expansdo da oferta de cursos. Esta tendéncia de
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desafio se acentua em 2018 e 2019, anos em que o niimero de cursos avaliados cresce, mas a
proporgao de cursos com conceitos satisfatorios cai para 72,41%, o ponto mais baixo da série

histérica, acompanhado de um aumento nos conceitos insatisfatorios.

A partir de 2020, observa-se uma recuperacao expressiva na qualidade dos cursos, com 90,32%
dos 31 cursos avaliados recebendo conceitos satisfatorios. Este movimento de melhoria
continua de forma impressionante até 2022, quando 97,14% dos 35 cursos avaliados foram
considerados satisfatorios. Essa recuperacdo notdvel, culminando em quase totalidade de
conceitos satisfatorios em 2022, reflete as bem-sucedidas intervengdes e ajustes realizados pela

instituicdo para melhorar a qualidade do ensino.

A evolucao dos conceitos satisfatorios, especialmente ap6s os desafios enfrentados entre 2017
e 2019, demonstra a capacidade da instituicdo de implementar estratégias eficazes de melhoria,
seja através da revisao curricular, investimento em infraestrutura, qualificacdo do corpo docente
ou outras medidas educacionais. Essas agdes levaram ndo apenas a recuperacao da qualidade
dos cursos existentes, mas também permitiram a expansdo da oferta educacional sem

comprometer a exceléncia.

Portanto, a analise cronoldgica dos dados do CPC revela uma jornada de superagdo e melhoria
continua na qualidade dos cursos oferecidos pela institui¢do. A trajetéria desde estabilidade
inicial, passando por desafios significativos, até a recuperacdo e exceléncia demonstra um
compromisso robusto com a qualidade educacional e a capacidade de adaptagdo e
aprimoramento em resposta as avaliagdes periddicas. Este historico serve ndo apenas como um
testemunho do empenho da instituigdo em manter altos padrdes educacionais, mas também
como um guia para futuras estratégias de desenvolvimento e melhoria continua.

O processo de reestruturacao da IES, que a Gestao da Universidade Iguagu vem adotando, desde
2010, baseia-se em ag¢des implementadas a partir da utilizacdo dos dados coletados nas
avaliagdes internas e externas, visando ao cumprimento integral da legislagdo vigente, para
garantir a oferta de cursos de qualidade em sua Sede Campus Nova Iguagu e na unidade fora de
sede Campus Itaperuna. E indubitavel que a recuperagdo de uma Institui¢io de Ensino Superior

¢ um processo paulatino, que requer mudancas na cultura da IES e na sua estrutura, demandando
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investimentos e ac¢des tanto para a manutencao dos patamares de qualidade atingidos, quanto
para o atingimento dos patamares nos indicadores que ainda precisam ser saneados, como o do
ENADE. Por este motivo, conscientes da responsabilidade social inerente as IES, a
Universidade Iguacu continua trabalhando para oferecer ensino de graduacao e pos-graduacao
de qualidade, bem como a sua integragdo com a pesquisa e a extensdo. Por isso, confia que os
esfor¢os empreendidos demonstrem os visiveis avancos em dire¢do a qualidade e que se reflitam
também no IGC dos proximos anos, pois, independente do resultado, o trabalho e o
compromisso nao se encerram, precisam ser realizados de modo permanente, a fim de garantir

o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pela IES a sociedade.

4.2.4 Projeto de Autoavaliacdo Institucional

A autoavaliagdo institucional ¢ uma pratica fundamental para o aprimoramento da qualidade
do ensino superior. Na Universidade Iguagu, essa pratica ¢ conduzida pela Comissao Propria
de Avalia¢do (CPA), que tem como objetivo analisar e avaliar a instituicdo em diferentes
aspectos, como ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura. Para isso, a CPA
desenvolve, anualmente, um Projeto de Autoavaliagdo que define estratégias para a
conducao do processo de avaliagao.

O Projeto de Autoavaliacdo da Unig comeca com a andlise dos dados da autoavaliagdo do
ano anterior, que permite identificar pontos fortes e fracos da instituicao e definir estratégias
para a melhoria continua. A partir dessa analise, a CPA desenvolve uma campanha para a
divulgacao dos resultados da autoavaliagdo e mobilizacdo da comunidade académica para a
participagdo no processo.

Um dos aspectos mais importantes do Projeto de Autoavaliagdo da Unig ¢ o envio dos
resultados da autoavaliacdo aos docentes avaliados pelos discentes. Essa pratica permite que
os professores tenham acesso aos resultados e possam refletir sobre sua pratica pedagogica
e buscar melhorias. Além disso, a CPA desenvolve o Relatorio Geral de autoavaliagao, que
apresenta os resultados de forma global e permite a identificacdo de tendéncias e demandas.
Outra etapa importante do Projeto de Autoavaliagdo da Unig ¢ o envio dos resultados da
autoavaliagdo para os departamentos da universidade. Essa pratica permite que cada area
possa analisar seus resultados e definir acdes especificas para a melhoria continua. Além

disso, a CPA realiza a Reunido Protocolar, na qual sdo discutidos os resultados e definidas

Comissdo Prépria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU

Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao
acdes para o proximo periodo.
A elaboragdo do Projeto de Autoavaliagdo ¢ feita pela CPA em parceria com o Grupo de
Apoio Técnico (GAT) e envolve a elaboracao de questionarios a partir de evidéncias e
sugestoes da comunidade académica. Esses questionarios sao desenvolvidos com o objetivo
de coletar informacgdes relevantes e significativas para o processo de avaliagao.
Para mobilizar a comunidade académica e incentivar a participacdo no processo de
autoavaliagdo, a CPA desenvolve uma campanha da autoavaliacdo institucional. Essa
campanha envolve a divulgagdo dos questiondrios, a mobilizacdo dos estudantes para a
participagdo e a conscientizagdo sobre a importancia da autoavaliagdo para a melhoria da
qualidade do ensino superior.
O Projeto de Autoavaliagdo da Unig contempla, tanto a modalidade EAD quanto a
modalidade presencial, permitindo a participagao de todos os estudantes da institui¢ao. A
autoavaliacdo ¢ realizada de forma andnima, garantindo a liberdade de expressdo dos
participantes. Por fim, a divulgag@o dos resultados da autoavaliacdo ¢ uma etapa importante
do Projeto de Autoavaliacdo da Unig. Essa divulgacao ¢ feita de forma transparente e
acessivel, permitindo que toda a comunidade académica possa ter acesso aos resultados e
acompanhar o processo de melhoria continua da instituigao.
Em resumo, o Projeto de Autoavaliagio da Unig ¢ uma pratica fundamental para o
aprimoramento da qualidade do ensino superior na universidade. Através da andlise dos
resultados da autoavaliagcdo, ¢ possivel identificar pontos fortes e fracos da instituigao,
definir estratégias de melhoria e acompanhar o processo de evolucao da universidade. A
participa¢do da comunidade académica ¢ essencial para o sucesso do processo ¢ a CPA
desenvolve diversas agdes para incentivar a participagdo e conscientizar os estudantes sobre
a importancia da autoavaliacao.
A elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo ¢ uma etapa fundamental do processo e envolve
a analise dos resultados da autoavaliacdo anterior, a definicdo de estratégias para a
campanha de divulgacao, a elaboracdo dos questionarios, entre outras acdes. A CPA trabalha
em parceria com 0 GAT e com os departamentos da universidade para garantir a efetividade
do processo e a aplicagdo dos resultados para a melhoria da qualidade do ensino superior na
instituicao.

Além disso, a CPA desenvolve uma campanha de divulgacdo da autoavaliacdo institucional,
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utilizando diferentes canais de comunicacdo para mobilizar a comunidade académica e
incentivar a participagdo dos estudantes. A partir dos resultados coletados, a CPA
encaminha os resultados para os departamentos da universidade, permitindo que cada area
possa analisar seus resultados e definir agdes especificas para a melhoria continua.
A modalidade EAD e presencial também s3o contempladas no processo de autoavaliaciao
institucional, permitindo que todos os estudantes da instituigdo possam participar e
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino superior. A autoavaliacao ¢ realizada de
forma anonima, garantindo a liberdade de expressao dos participantes e a confidencialidade
das informagdes.
Por fim, a divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo ¢ uma etapa importante do processo,
permitindo que toda a comunidade académica tenha acesso aos resultados e possa
acompanhar o processo de melhoria continua da institui¢do. A transparéncia e acessibilidade
dos resultados ¢ fundamental para garantir a confiabilidade do processo ¢ a efetividade das
acoes de melhoria.
Em conclusdo, o Projeto de Autoavaliagdo da Unig ¢ uma pratica fundamental para o
aprimoramento da qualidade do ensino superior na institui¢do. A CPA desenvolve diversas
acdes para incentivar a participagao da comunidade académica e garantir a efetividade do
processo. A partir dos resultados coletados, a institui¢do pode definir a¢des especificas para

a melhoria continua, visando sempre a exceléncia na educagdo superior.

4.2.4.1 Etapas da construc¢io do Projeto de Autoavaliacio

1. Analise de dados da autoavaliagdao do ano anterior

Definicao de estratégias para a campanha de divulgacao
Elaboragdo dos questionarios

Divulgagdo da campanha de autoavaliacdo institucional
Realizagdo da autoavaliagdo institucional (modalidade EAD)
Realizacdo da autoavaliagdo institucional (modalidade presencial)

Analise dos resultados da autoavaliagao

® N N kWb

Envio dos resultados aos departamentos da universidade
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9. Desenvolvimento do Relatério Geral de autoavaliagao
10. Reunido Protocolar CPA
11. Encaminhamento dos resultados para segmentos da Unig

12. Campanha para divulgagao de resultados

Figura 9. Material de chamada geral da CPA ano de 2024.
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Figura 10. Materiais de chamada geral da CPA ano de 2024.
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S METODOLOGIA

5.1 Descricdo do Processo de autoavaliacao Institucional

A autoavaliacdo institucional ¢ um processo importante para a gestdo e desenvolvimento
das Institui¢cdes de Ensino Superior (IES). Segundo Fialho e Castro (2018), a autoavaliacao
€ um processo sistematico e continuo de andlise e reflexdo da institui¢do sobre si mesma,
seus objetivos, metas e praticas, visando a melhoria continua da qualidade de seus servicos.
Para realizar a autoavaliagdo, ¢ necessaria a utilizacdo de uma metodologia especifica que
permita a coleta, analise e interpretacao dos dados, de forma a identificar os pontos fortes e
fracos da institui¢do e elaborar um plano de acdo para aprimorar suas praticas e politicas.
De acordo com Oliveira e Santos (2018), a metodologia da autoavaliacdo institucional deve
ser pautada nos principios da transparéncia, participagdo democratica, pluralismo, eficacia,
eficiéncia, efetividade e sustentabilidade.

Para isso, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela coordenagdo do
processo de autoavaliacdo, deve seguir as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior (SINAES), que estabelece as diretrizes para a avaliagao das institui¢des
de ensino superior. Segundo Dias Sobrinho € Rosa (2016), a metodologia da autoavaliacao
deve seguir os seguintes passos: planejamento, coleta de dados, analise e interpretacao dos

resultados, elaboragdo do relatorio final e implementagdo do plano de acao.

5.1.1 Planejamento do Processo de autoavaliacao

Na etapa de planejamento, ¢ necessario definir os objetivos, as metas e os indicadores que
serdo utilizados na avaliacao, bem como a forma de coleta de dados, que pode ser realizada
por meio de questionarios, entrevistas, observacao e analise de documentos. Na analise e
interpretacdo dos resultados, ¢ importante identificar as causas dos problemas identificados
e elaborar um plano de acdo para solucioné-los.

Segundo Santos e Vieira (2016), a participagao da comunidade académica ¢ fundamental

em todas as etapas da autoavaliacdo, desde o planejamento até¢ a implementagao do plano
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de acdo. A CPA deve garantir a participagdo democratica e plural de todos os segmentos da
comunidade académica, como docentes, discentes, técnicos-administrativos e

representantes da sociedade civil.
5.1.2 Divulgacao do Processo de autoavaliacido Institucional

E importante ressaltar a importancia da divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo para
toda a comunidade académica e a sociedade em geral, como forma de transparéncia e
prestagao de contas. A utilizagdo de canais digitais e impressos, como folders, papel de
parede para computadores e material impresso em locais estratégicos, ¢ uma forma efetiva
de divulgar os resultados e fomentar a participagdo da comunidade académica no processo
de autoavaliagao.

Dessa forma, a metodologia da autoavaliagdo institucional ¢ um processo essencial para
aprimorar a qualidade do ensino superior e atender as demandas da sociedade. A utilizacao
de uma metodologia adequada e a participagdo democratica e plural da comunidade

académica sdo fundamentais para garantir a efetividade da autoavaliacdo institucional.

5.1.3 Coleta de Dados do Processo de autoavaliacido Institucional

A coleta de dados, realizada ao longo do ano de 2024, priorizou os eixos ¢ dimensdes
estabelecidos pelo MEC, que foram trabalhados no presente Relatorio, conforme
apresentado na Introdugao. Considera-se que a Autoavaliagao da IES ¢ um instrumento para
o aprimoramento das condi¢des de ensino e servigos prestados a sociedade, a partir da
analise de seus dados, bem como da tomada de decisdes no coletivo da instituigao.

No Cronograma da Autoavaliacao delineiam-se todas as etapas do planejamento estratégico,
que pode ser revisto, avaliado e atualizado. A intencdo estratégica da CPA para o ciclo
avaliativo ¢ reforcar na UNIG a cultura de avaliacdo, com participagdo ativa de todos os
segmentos académicos e de representantes da sociedade civil organizada, com a finalidade
de que o diagndstico convirta-se em plano de agdo e, posteriormente, na implementacao das

melhorias. Para que este cenario, a comissao retine-se e delibera sobre a versdo final dos
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instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestdes realizadas.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo formados por questionérios
semiestruturados, conforme cada segmento da instituicdo: docentes, discentes e o dos
funcionarios técnico-administrativos ¢ coordenacao de curso.

A metodologia utilizada para avaliag¢do interna para a coleta de dados foi a de aplicagdo de
questionarios disponibilizados pela ferramenta de Avaliacdo Institucional, no sife

institucional da Universidade.

5.1.4 Estrutura dos Questionarios

As questoes aplicadas sdo de carater quantitativo e qualitativo, sempre procurando coletar o
maior nimero de informag¢des com a maior abrangéncia possivel, com o objetivo de fornecer
dados qualitativos e quantitativos, que oferecam subsidios para a articulagdo de planos de
acdo, para promover a melhoria continua nos servigos prestados aos discentes, egressos,
professores, colaboradores e sociedade. A avaliagao ¢ realizada anualmente. Contempla-se
nos itens a serem avaliados os cinco Eixos descritos da Nota técnica n® 65/2014, que, por
sua vez, sdo formados pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de

Avaliagao da Educacao Superior — SINAES, a saber:
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Discante

Coordenaoar

Téecnico ddrministrativa

Discerte
Docente

Autoavaliagao CopTdenacior
Estrutura

questionarios

Tecrico Administrativa

Discante Eimos |, I, N, 1 & W

Diocente Eiwos 1, 1L, [0, 0 e

Coprdenaor Elwg 1, 0, 11, IV &

Tecnico &oministrativo Eimas |, Il, I, IV &

5.1.5 Critérios da Avaliacao baseados em Eixos e Dimensées do INEP/MEC

O Instrumento de Autoavaliacdo Institucional proposto, em Agosto de 2015, pelo
INEP/MEC traz em seu escopo a analise avaliativa distribuida em cinco Eixos, sendo que
cada um dos mesmos coagula as dimensdes indicadas pela Lei n® 10861 (1), de 14 de abril

de 2004, assim destacamos os cinco Eixos Avaliativos que contemplam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional Dimensao

Sendo composto pela Dimensdo 8§ — Planejamento e Autoavaliagdo, que analisard e
descrevera o Relato Institucional encontrado no PDI, incluindo os relatorios da CPA, além
da evolugdo institucional da partir do planejamento, os topicos que sustentam este €ixo, sao:

Conceitos de avalia¢des externas
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Planos de melhorias a partir das avaliagdes externas
Acdes efetivas de gestao
Evolucao institucional
Acesso ao relatorio institucional: gestores, docentes, técnico-administrativo, discentes e
comunidade

Acesso as avaliagOes externas

A Universidade Iguacu tem como parte de sua estratégia de autoavaliagdo o Eixo I —
Planejamento e Avaliagdo Institucional, que contempla diversos aspectos relevantes para a
gestdo académica da institui¢do. Nesse eixo, € possivel identificar a inser¢do do texto
mencionado, uma vez que ele trata de conceitos de avaliagdes externas, planos de melhorias
a partir dessas avaliagdes, agdes efetivas de gestdo, evolucdo institucional e acesso ao
relatorio institucional por gestores, docentes, técnico-administrativo, discentes e
comunidade.

A Universidade Iguacu utiliza o texto como referéncia para a compreensao dos conceitos de
avaliacdes externas, que sdao importantes para a constru¢do de planos de melhoria da
institui¢do. Esses planos, por sua vez, sdo elaborados a partir das avaliagdes externas
realizadas por 6rgaos competentes, como o INEP/MEC. A partir dos planos de melhoria,
sdo estabelecidas acdes efetivas de gestdo, que buscam melhorar a qualidade dos servicos
oferecidos pela instituigao.

Outro aspecto relevante do Eixo I € a evolugdo institucional, que se refere ao progresso
alcangado pela universidade em relacdo a indicadores de desempenho e qualidade. O acesso
ao relatério institucional ¢ fundamental para o acompanhamento desse progresso e a
identificacdao de pontos fortes e fracos.

Por fim, a Universidade Iguacu garante o acesso as avaliagdes externas realizadas, o que
permite a todos os envolvidos no processo de autoavaliagdo terem acesso as informagdes e
avaliagdes sobre a instituicdo. Essa transparéncia ¢ importante para o desenvolvimento de
uma cultura de autoavaliagdo e aprimoramento continuo da gestdo académica da

universidade.
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Em resumo, a inser¢do do texto mencionado no Eixo I do processo de autoavaliagdo da
Universidade Iguacgu contribui para a compreensdo dos conceitos de avaliagdes externas,
elaboragdo de planos de melhorias, agdes efetivas de gestao, evolugdo institucional, acesso
ao relatdrio institucional e as avaliagdes externas. Esses elementos sao fundamentais para a
construcao de uma cultura de autoavaliagdo e aprimoramento continuo da gestdo académica

da instituigao.
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Formado pelas Dimensdes: 1 — Missdo e PDI; 3 — Responsabilidade Social e Institucional.
Onde sao ponderados os seguintes aspectos: - Avanco das metas e Objetivos do PDI -
Coeréncia entre PDI e as praticas de ensino, pesquisa e extensdo; - Acdes de
Internacionalizagdo Institucional; - Praticas de Preservagcdo e memoria cultural; - Praticas
de sustentabilidade ambiental; - Praticas de agdes afirmativas de defesa e promocao dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial
Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Cumprimento dos objetivos, as metas e os valores institucionais previstos no PDI
Conhecimento do PDI e seu alinhamento com as politicas de ensino e técnicas didatico-
pedagogica

Utilizagao das tecnologias e metodologias ativas

Praticas ensino e técnicas didatico-pedagogica exitosas

Alinhamento do PDI e as praticas de pesquisa e extensao.

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicao
Alinhamento do PDI com as a¢des voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente,
da memoria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural

Alinhamento do PDI com as agdes afirmativas de defesa dos direitos humanos e da
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igualdade étnico-racial, ampliando as competéncias dos discentes e egressos

Acesso dos dados pela comunidade

Alinhamento entre o PDI e as politicas de responsabilidade social

Alinhamento entre o PDI e as agdes de base tecnoldgica e o projeto pedagodgico para a

modalidade a distancia

Alinhamento entre o PDI e o estudo para a implantagdo de polos EaD

A Universidade Iguagu tem um processo de autoavaliagdo institucional em que sao
utilizados os cinco eixos propostos pelo INEP/MEC, sendo o Eixo Il responsavel por avaliar
a dimensdo de Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e o Eixo III responsavel
por avaliar a dimensao de Responsabilidade Social da Instituicao.

No que se refere ao Eixo II, o texto apresentado € inserido na estratégia de autoavaliagao da
Universidade Iguacu na Dimensdo 1, que avalia o cumprimento dos objetivos, metas e
valores institucionais previstos no PDI, bem como o conhecimento e alinhamento do PDI
com as politicas de ensino e técnicas didatico-pedagogicas. Nesse sentido, a universidade
utiliza o texto como um referencial para avaliar se os objetivos e metas previstos no PDI
estdo sendo cumpridos e se o PDI estd sendo utilizado de forma efetiva para guiar as politicas
e praticas académicas.

O texto também ¢ utilizado na avalia¢do da utiliza¢ao de tecnologias e metodologias ativas,
bem como na identificacao de praticas de ensino e técnicas didatico-pedagogicas que t€m-
se mostrado exitosas. Dessa forma, a universidade pode avaliar se estd acompanhando as
tendéncias tecnologicas e metodoldgicas na area de ensino e identificar praticas que possam

ser replicadas em outras areas.

Eixo 3 — Politicas académicas

Composto pelas dimensdes: 2 — Politica para Ensino, Pesquisa, Pés-graduagao e Extensao;
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4 — Comunicagao com a Sociedade ¢ 9 — Politica de Atendimento aos Discentes. Para esta
composicao destacamos os seguintes aspectos: - Aplicagdo das politicas de ensino, pesquisa
e extensdo, no que diz respeito aos cursos; - Desenvolvimento e inovacao tecnologica; -
Incentivo a produgdo cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural; -

Acompanhamento de Egressos;
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensao

Alinhamento entre as politicas de ensino e as agdes administrativas que considerem:
programas de monitoria, nivelamento, mobilidade académica

Alinhamento das a¢des académico-administrativas do PDI com as politicas de ensino da
Pos-graduacao

Articulagdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas de graduacao

Avaliacdo praticas exitosas e inovadoras nos cursos de graduacdo e lato sensu

Acgdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica

Avaliagao dos programas de bolsas, em relagdo a quantidade e publico beneficiario

Avaliacdo da politica institucional de acompanhamento dos egressos
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a sociedade

Agdes académico-administrativas para a extensao: cursos, publico-alvo, resultados
Publica¢des cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais

Avaliacdo do incentivo ao corpo docente para a produgdo académica que promova
publicacdes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais

Participagdo dos docentes em eventos em ambito nacional e internacional

Avaliacdo da politica institucional para a internacionaliza¢ao

Avaliacdo dos canais de comunicagdo externa

Avaliacdo da comunicac¢ao interna da IES com a comunidade interna
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Dimensio 9 — Politica de atendimento aos discentes

Avaliagdo das politicas de atendimento aos discentes: programas de acolhimento e
permanéncia

Avaliacdo dos programas de acessibilidade

Avaliacdo dos programas de monitoria

Avaliagao das politicas de acompanhamento de estagio

Avaliagao das acdes de apoio Psicopedagogico

Avaliacdo das acdes de estimulo para a organizagdo e participacdo em eventos na IES e de
ambito local, nacional ou internacional

Avaliagao da Assisténcia Estudantil e Programas de atendimento ao educando;

Mecanismos de comunicagao institucional interna e externa.

A Universidade Iguagu tem como estratégia de autoavaliagcdo institucional a andlise de
diversos eixos avaliativos, sendo um deles o Eixo III — Politicas académicas — que abrange
a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. Nessa dimensdo, a
universidade busca avaliar o alinhamento entre as politicas de ensino e as agdes
administrativas, considerando programas de monitoria, nivelamento e mobilidade
académica. Além disso, sdo avaliadas as a¢des académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciagdo cientifica, a oferta de cursos lato sensu, a avaliagdo de praticas exitosas e
inovadoras nos cursos de graduacdo e lato sensu e a avaliacao dos programas de bolsas, em

relacdo a quantidade e publico beneficiario.
Eixo 4 - Politicas de Gestao Dimensao

Formado pelas Dimensdes: 5 — Politica de Pessoal; 6 — Organizagdo e Gestdo e 10 —
Sustentabilidade Financeira. Para este conjunto, destacamos os seguintes elementos: -
Desempenho do sistema de registro académico; - Politica de formagao e capacitacao de

servidores; - Autonomia e Representatividade dos 6rgaos de gestdo e colegiados; - Fontes
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de recursos versus custeio e investimento; - Planejamento financeiro previsto versus

executado.
5 - Politicas de Pessoal

Avaliacdo das agdes para capacitagdo e formacao continuada dos docentes
Avaliagdo das acdes para capacitagdo e formacao continuada dos técnicos- administrativos

Avaliagao das acdes para capacitagdao e formacao continuada dos tutores
Dimensao 6 - Organizagdo e Gestao da Instituicao

Avaliagao dos processos de gestdo institucional e a autonomia dos 6rgaos colegiados
Avaliagdo do sistema de produgdo de material didatico e apoio a producdo de material
autoral pelo corpo docente

Alinhamento do PDI com as ac¢des de gestao e organizagdo institucional
Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira

Avaliacdo do alinhamento do or¢amento formulado a partir do PDI com as politicas de

ensino, extensdo e pesquisa.

Outro eixo avaliativo relevante para a universidade ¢ o Eixo IV — Comunicagdo com a
sociedade, que abrange a Dimensao 4 — Comunica¢do com a sociedade. Nessa dimensao, a
universidade busca avaliar as a¢des académico-administrativas para a extensao, incluindo
cursos, publico-alvo e resultados, bem como as publicacdes cientificas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais. A universidade também avalia o incentivo ao corpo docente para
produgdo académica que promova publicagdes cientificas, tecnologicas, artisticas e
culturais, a participacdo dos docentes em eventos em ambito nacional e internacional, a

politica institucional para a internacionalizacdo, os canais de comunicacao externa e interna
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da IES com a comunidade interna.

Por fim, a universidade avalia a Dimensdo 9 — Politica de atendimento aos discentes, que
abrange a politica de atendimento aos discentes, como programas de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade, monitoria e acompanhamento de estdgio. Além disso, sao
avaliadas as agdes de apoio psicopedagogico e estimulo para a organizagdo e participagdo
em eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional.

Portanto, a Universidade Iguacu utiliza as Dimensdes 2, 4 € 9 como parte de sua estratégia
de autoavaliacdo institucional, avaliando as politicas académicas, a comunicagdo com a
sociedade e a politica de atendimento aos discentes. A andlise dessas dimensdes ¢
fundamental para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pela
universidade, com o objetivo de oferecer uma educagdo de exceléncia e contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico da regiao.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Avaliacao das instalagdes e recursos a administrativa
Avaliagao da estrutura das salas de aula

Avaliagao dos auditorios

Avaliacao das salas de professores

Avaliagao dos espagos de atendimento aos discentes
Avaliagao dos espacos de conveniéncia e de alimentacao
Avaliacdo dos laboratorios

Avaliacdo da seguranca

Avaliagdo estacionamento

Avaliagdo da biblioteca

Avaliagao da estrutura tecnoldgica

Avaliacdo das instala¢des sanitérias

Avaliagao das estruturas de apoio nos polos de EaD

Avaliagao do ambiente virtual de aprendizagem
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Avaliagao da estrutura tecnoldgica

Na estratégia de autoavaliacdo da Universidade Iguagu, o Eixo V — Infraestrutura ¢ um dos
cinco eixos avaliativos adotados pela instituigdo. Esse eixo tem como objetivo avaliar as
instalagdes e recursos disponiveis na universidade, tais como as salas de aula, auditérios,
laboratérios, espacos de atendimento aos discentes, espacos de conveniéncia e de
alimentacao, biblioteca, instalagdes sanitarias, entre outros.

A avaliacao desses aspectos ¢ fundamental para a melhoria da qualidade de ensino oferecido
pela universidade, uma vez que esses recursos sdo de extrema importancia para o bom
desempenho académico dos estudantes e para o desenvolvimento das atividades dos
docentes e técnicos administrativos.

Além disso, a avaliacdo da estrutura tecnologica e do ambiente virtual de aprendizagem
também ¢ incluida nesse eixo avaliativo, considerando que a tecnologia ¢ uma ferramenta
fundamental no processo de ensino e aprendizagem na atualidade.

Dessa forma, ao incluir o Eixo V — Infraestrutura em sua estratégia de autoavaliacao, a
Universidade Iguagu demonstra o compromisso em garantir que suas instalagdes e recursos
estejam adequados e disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades académicas.
A partir das avaliagdes realizadas, a institui¢cao pode identificar pontos de melhoria e realizar
as adequagdes necessdrias, contribuindo para aprimorar a qualidade do ensino oferecido e

para a satisfagao dos estudantes e demais membros da comunidade académica.
Fundamentacio para criacdo da escala para avaliacio

A escala de avaliagao adotada pela UNIG, com seus cinco niveis, ¢ baseada em fundamentos
tedricos de autores que defendem a utilizagdo de escalas graduadas para avaliagdo. Dentre
eles, destacam-se alguns autores como:

Norman E. Gronlund, em seu livro "Assessment of Student Achievement", defende que as
escalas graduadas sdo mais objetivas e precisas na avaliagdo do desempenho dos alunos,

pois fornecem informagdes mais detalhadas e precisas sobre o que eles sabem e sdo capazes
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de fazer.

Laurence F. Stenhouse, em seu livro "Educational Evaluation", destaca que as escalas
graduadas sdo uteis para avaliar a qualidade do ensino, pois permitem avaliar o nivel de

aprendizado dos alunos e a efetividade das estratégias de ensino utilizadas.

Paul R. Pintrich, em seu livro "The Role of Goal Orientation in Self-Regulated Learning",
destaca que as escalas graduadas sdo importantes para avaliar o desempenho dos alunos e
permitir que eles estabelecam metas de aprendizado, uma vez que permitem avaliar o nivel

de desempenho em relagdo a um padrio pré-estabelecido.

Com base nessas referéncias teoricas, a UNIG adotou a escala de avaliagdo com cinco
niveis, que permite avaliar o desempenho dos participantes de forma objetiva e sistematica.
Essa escala graduada permite mensurar o nivel de desempenho em relagdo a um padrao pré-
estabelecido, avaliar a efetividade das estratégias de ensino utilizadas e estabelecer metas
de aprendizado para o processo de melhoria continua da qualidade do ensino superior na

instituicao.

Quadro 16. Esquema para pontuagado

Nao Sei/Nao Tenho Conhecimento/Nao se Aplica

Ruim / Insuficiente, raramente

Regular /as vezes

Bom /Quase sempre

DN B W N

Otimo / Sempre

Observa-se, ainda, que as questdes respondidas em cada item totalizam por percentual das
variaveis originais e seus respectivos valores numéricos constam no corpo deste relatorio.

Utilizou-se a ferramenta Google Forms , disponibilizada pela CPA.
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5.1.6 O Sistema de avaliac¢ao institucional UNIG.

A avaliacdo institucional € um processo importante para as institui¢des de ensino superior
que buscam aprimorar a qualidade da educacao e atender as necessidades e expectativas dos
estudantes e da sociedade. Nesse contexto, os sistemas de computacdo para avaliacao
institucional tém se tornado cada vez mais populares, permitindo uma coleta,
armazenamento e processamento de dados mais eficiente e segura.

De acordo com Souza e Pereira (2020), os sistemas de avaliagdo institucional podem ser
divididos em duas categorias: sistemas on-line e sistemas off-line. Os sistemas on-line,
também conhecidos como sistemas via web, permitem que a avaliacdo seja realizada
remotamente, por meio de questionarios disponibilizados na internet. J& os sistemas off-line,
também conhecidos como sistemas locais, sdo instalados diretamente nos computadores da
institui¢ao, permitindo a coleta de dados de forma independente da conexao com a internet.
A Universidade Iguacu (UNIG) tem-se destacado no cendrio da educagdo superior pela sua
constante busca pela qualidade do ensino e pelo aprimoramento de seus processos de gestao
e avaliagdo.

Sistema (software) de Avaliagdo como auxiliar no processo de autoavaliagdo
O uso de sistemas de avaliagdo como auxiliares no processo de autoavaliagcao tem se tornado
cada vez mais comum nas instituicdes de ensino superior. Esses sistemas, também
conhecidos como softwares de avaliacdo, permitem que as institui¢des coletem, organizem
e analisem dados sobre o desempenho dos alunos, professores e demais membros da
comunidade académica, de forma automatizada e sistematizada.

Na UNIG, o sistema de avaliagdo ¢ utilizado como um importante recurso para auxiliar no
processo de autoavaliacdo. Esse sistema permite a coleta de dados de forma rapida e
eficiente, além de fornecer informagdes mais precisas e detalhadas sobre o desempenho da
instituicao e suas areas especificas. Além disso, o sistema de avaliagdo ¢ uma ferramenta

importante para a tomada de decisoes e definicdo de estratégias de melhoria continua.
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A utilizagdo de softwares de avaliagdo na UNIG tem sido uma pratica constante, que
contribui para a qualidade do ensino superior na institui¢do. A coleta de dados automatizada
e a analise estatistica dos resultados permitem que a institui¢do avalie com maior precisao
o seu desempenho em diferentes areas e setores, além de fornecer informag¢des importantes
para a definicao de agdes especificas de melhoria.
Vale ressaltar que o uso de sistemas de avaliagdo ndo substitui a importancia da participacao
da comunidade académica no processo de autoavaliacdo. Os softwares de avaliagdo sdo
apenas um recurso auxiliar, que contribui para a obtengdo de informagdes mais precisas €
detalhadas sobre o desempenho da institui¢do. A participacdo dos alunos, professores e
demais membros da comunidade académica continua sendo fundamental para o sucesso do
processo de autoavaliagao.
A utilizacdo de sistemas de avaliagdo como auxiliares no processo de autoavaliacdo tem-se
mostrado uma pratica eficiente e necessaria na UNIG. Esses softwares permitem a coleta de
dados de forma rapida e eficiente, além de fornecer informagdes precisas e detalhadas sobre
o desempenho da instituicdo. No entanto, ¢ importante ressaltar que a participagdo da
comunidade académica continua sendo fundamental para o sucesso do processo de
autoavaliacdo, sendo os softwares de avaliagdo apenas um recurso auxiliar.
O sistema de avaliagdo institucional digital da UNIG foi desenvolvido com o objetivo de
otimizar o processo de coleta e analise de dados da comunidade académica, permitindo uma
avaliacdo mais precisa e eficaz. Ao longo dos anos, esse sistema tem passado por diversas
evolugdes e aprimoramentos, buscando atender as necessidades e expectativas dos
estudantes e profissionais da educagdo. Uma das principais vantagens do sistema de
avaliagdo institucional digital da UNIG ¢ a possibilidade de coleta de dados em tempo real,
0 que permite uma tomada de decisdo mais agil e assertiva. Além disso, esse sistema permite
a criacdo de questiondrios personalizados, adequados aos objetivos e necessidades de cada
curso e unidade da instituicdo, permitindo que os dados coletados sejam mais precisos e
relevantes.
Outra vantagem do sistema de avaliagdo institucional digital da UNIG ¢ a possibilidade de

analise dos dados de forma mais eficiente e precisa, permitindo a identificagdo de pontos
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fortes e fracos da institui¢@o e a definicao de estratégias para aprimoramento da qualidade
do ensino. Com a utilizagdo desse sistema, a UNIG tem sido capaz de avaliar de forma mais
precisa a satisfacdo dos estudantes, a qualidade do ensino e o desempenho dos docentes e
gestores, contribuindo para a melhoria continua da instituigao.

Além disso, o sistema de avaliacdo institucional digital da UNIG tem-se destacado pela sua
seguranga e confiabilidade, garantindo a protecdo e privacidade dos dados coletados. Esse
sistema utiliza tecnologias avangadas de segurancga da informacao, tais como criptografia de
dados e autenticacao de usuarios, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados
coletados. A evolugdo do sistema de avaliagdo institucional da UNIG tem sido uma
ferramenta essencial para aprimorar a qualidade da educacdo e garantir a exceléncia do
ensino. Com a utilizacdo desse sistema, a UNIG tem sido capaz de coletar, armazenar e
processar dados de forma mais eficiente e segura, permitindo uma avaliagdo mais precisa e
eficaz. Essa ferramenta tem contribuido para o desenvolvimento da institui¢do e para a
formagdo de profissionais competentes e preparados para os desafios do mercado de
trabalho e para o desenvolvimento da sociedade.

No ano de 2024, os participantes acessaram a avaliacdo das mais diversas plataformas e
sistemas operacionais, celulares, tablets ou desktops. A figura 12, apresenta a tela principal,

para o ano de 2024.

Figura 12. Tela principal de acesso ao sistema da CPA — UNIG
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Na reunido protocolar da CPA, discutiu-se sobre as possiveis alteracdes nos questionarios
de 2021, para 2024. Com base nas sugestdes pontuadas na reunido, foi elaborada uma
primeira versdo do questiondrio, que passou novamente por um refinamento dos membros
da CPA e de alguns coordenadores.

Ap6s refinamento dos formularios, a CPA chegou ao parecer de que os formularios a serem
respondidos atenderiam ao objetivo da autoavaliacao institucional da UNIG que ¢ verificar
evidéncias de validade da estrutura composta por trés fatores: Infraestrutura

fisica; Planejamento, Avaliagdo, Desenvolvimento e Gestdo Institucional e Politicas

académicas e gestao do corpo docente.

Analise de resultados da avaliacio interna (Geral)

A avaliagdo institucional ¢ um processo essencial para garantir a qualidade do ensino e dos

servicos prestados pelas institui¢des de ensino superior. Nesse sentido, a UNIG, assim como
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diversas outras instituicdes, realiza uma avaliacdo institucional que contempla tanto os
discentes da modalidade presencial quanto os da modalidade a distancia. Essa avalia¢ao visa
avaliar e aprimorar diversos aspectos, tais como eixos ¢ dimensdes pertinentes a instituicao,
além do perfil dos discentes, corpo docente, coordenador de curso, gestdo institucional e
infraestrutura.
O Ministério da Educacao (MEC) € o 6rgao responsavel por definir os critérios de avaliagdo
da qualidade da educag¢ao superior no Brasil. Para isso, o MEC utiliza um conjunto de eixos
e dimensdes que compdem a avaliagdo dos cursos e das instituigdes de ensino superior.
Os eixos de avaliagdo do MEC sdo cinco: Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura.
Cada um desses eixos contempla uma série de dimensdes que sdao avaliadas pelos
especialistas do MEC durante as visitas in loco.
O eixo de Planejamento e Avaliacdo Institucional avalia a capacidade da instituicao de
planejar e avaliar suas atividades, levando em consideracdo os objetivos e metas
estabelecidos. As dimensdes avaliadas neste eixo incluem a missao da institui¢ao, a politica
de avaliagdo institucional, o planejamento estratégico e a autoavaliagdo institucional.
O eixo de Desenvolvimento Institucional avalia a capacidade da instituicdo de promover o
desenvolvimento institucional, a sustentabilidade financeira e a responsabilidade social. As
dimensdes avaliadas neste eixo incluem a gestdo da instituicdo, a politica de
responsabilidade social, a sustentabilidade financeira e a comunicag¢ao com a sociedade.
O eixo de Politicas Académicas avalia a qualidade do ensino e das atividades académicas
desenvolvidas pela instituicdo. As dimensdes avaliadas neste eixo incluem o projeto
pedagogico do curso, a organizagdo didatico-pedagogica, o corpo docente, as instalacdes
fisicas e a biblioteca.
O eixo de Politicas de Gestao avalia a qualidade da gestdo administrativa e financeira da
institui¢do. As dimensdes avaliadas neste eixo incluem a gestao administrativa e financeira,
o plano de carreira dos servidores, a politica de contratacdo de pessoal e a politica de
remuneracao.

Por fim, o eixo de Infraestrutura avalia a qualidade da infraestrutura fisica da institui¢ao,
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incluindo instalagdes, equipamentos e recursos tecnologicos. As dimensdes avaliadas neste
eixo incluem a infraestrutura fisica, a infraestrutura tecnoldgica e os recursos de apoio ao

ensino.

Os eixos ¢ dimensdes do MEC sdo um conjunto de critérios utilizados para avaliar a
qualidade da educagdo superior no Brasil. Esses critérios sdo fundamentais para garantir a
qualidade do ensino e dos servigos prestados pelas instituicdes de ensino superior,
permitindo que os estudantes possam escolher cursos e instituigdes de qualidade e relevancia
para a sociedade.

No caso da UNIG, a avalia¢do institucional realizada pelos discentes das modalidades
presencial e a distancia contempla uma série de eixos e dimensodes, tais como qualidade do
ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestdo institucional, infraestrutura e
outros. Os discentes avaliam esses aspectos em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a nota mais
baixa e 5 a nota mais alta.

Além disso, a avaliagdo também contempla a autoavaliacdo dos discentes, ou seja, sua
percepgao sobre seu proprio perfil académico e profissional. Isso permite que a institui¢ao
possa entender melhor as necessidades e expectativas dos estudantes e, assim, aprimorar
seus servigos e processos para atendé-los de forma mais eficaz.

Ao avaliarem o corpo docente, coordenador de curso e gestao institucional, os discentes tém
a oportunidade de expressar suas opinides e sugestdes sobre esses aspectos, contribuindo
para a melhoria continua da institui¢do. Além disso, a avaliagdo da infraestrutura ¢
fundamental para garantir um ambiente adequado e seguro para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas.

A avaliagdo institucional realizada pelos discentes da UNIG ¢ um processo fundamental
para garantir a qualidade do ensino e dos servigos prestados pela instituicao. Ao avaliarem
eixos e dimensdes pertinentes a instituicdo, bem como seu proprio perfil, corpo docente,
coordenador de curso, gestdo institucional e infraestrutura, os discentes contribuem para a
melhoria continua da institui¢do, permitindo que ela possa atender as necessidades e

expectativas de seus estudantes e oferecer um ensino de qualidade e relevante para a
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sociedade.

No periodo de 20 a 30 de setembro de 2024, a instituicdo de ensino realizou a avaliagao
institucional, seguindo as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC). Conforme o
calendario divulgado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) nos campi, o acesso foi
disponibilizado a toda comunidade académica para participar da avaliagdo. Mais de 60%
dos membros da comunidade, incluindo discentes, docentes, coordenadores e técnicos-
administrativos dos campi de Nova Iguacu e Itaperuna, participaram do processo de
autoavaliacdo. A avaliagdo foi realizada por meio de formularios que contemplaram o Perfil
Discente e os Fixos de 1 a 5, juntamente com suas respectivas dimensdes, seguindo as

diretrizes do MEC para a avaliacao da qualidade da educagao superior.

5.1.7 Perfil discente (Modalidade Presencial)

O presente relatorio apresenta uma analise estatistica dos resultados obtidos a partir do
processo de autoavaliagdo dos alunos, com o objetivo de identificar as principais
caracteristicas do perfil dos participantes, bem como seus habitos de estudo e desempenho
académico.

Faixa Etéria e Género

Com relacdo a faixa etaria, constatou-se que a maior parte dos alunos (mais de 17%) estd na
faixa etaria entre 17 e 21 anos. Além disso, a maioria dos participantes (mais de 73%) ¢ do
sexo feminino.

Motivo de Escolha do Curso

Com relagdo ao motivo de escolha do curso, a maioria dos participantes (mais de 47%)
assinalou a identificagdo com a area como principal motivo.

A partir da analise estatistica dos dados, foi possivel identificar as principais caracteristicas
do perfil dos participantes, bem como seus habitos de estudo e desempenho académico. Os
resultados indicam que a maioria dos alunos estuda no periodo noturno, ¢ do sexo feminino

e estd na faixa etdria entre 17 e 25 anos. Além disso, a identificacdo com a area foi o principal
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motivo de escolha do curso, e a maioria dos participantes afirmou ser assidua nas aulas e

sempre executar todas as atividades apresentadas pelo docente.
7.3.3 Anadlise de resultados: discentes avaliam Instituicdo (Eixos e Dimensoes)
Eixo I — Planejamento e Avaliacdo Institucional,

Uma analise estatistica dos resultados obtidos a partir da avaliagdo institucional realizada
pelos discentes da UNIG. Foram avaliados aspectos relacionados ao eixo I, que trata da
divulgacdo da avaliacdo institucional, bem como as evidéncias de melhorias geradas a partir

do processo de avaliacao.

Divulgacao da Avaliagdo Institucional

Mais de 92% dos discentes julgam que a divulgag¢do da Avaliacdo Institucional ocorre de
forma satisfatoria. Isso indica que a maioria dos alunos considera que a divulgacao ¢
adequada e suficiente para que eles possam ter acesso as informacgdes relevantes sobre o

processo de avaliagdo.

Evidéncias de Melhorias Geradas a Partir do Processo da Avaliacao Institucional

Com relagdo as evidéncias de melhorias geradas a partir do processo de avaliacao
institucional, mais de 92% dos discentes avaliaram como satisfatorias. Isso indica que a
maioria dos alunos acredita que as melhorias sdo identificadas e implementadas a partir do

processo de avaliagdo.

A partir da anélise estatistica dos resultados, foi possivel identificar que a maioria dos
discentes avaliou positivamente a divulgacdo da Avaliag¢do Institucional, as evidéncias de
melhorias geradas a partir do processo de avaliacdo, as evidéncias de melhorias na UNIG
decorrentes dos resultados da avaliacdo e a evidéncia de plano de acdo/contingéncia

decorrente dos resultados emitidos pela CPA. Isso indica que os alunos reconhecem a

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao
importancia do processo de avaliagdo institucional para a melhoria da qualidade da

instituicdo e percebem as a¢des implementadas a partir do processo.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, “Dimensdes 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade social. Foram avaliados aspectos
relacionados ao nivel de conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
missdo institucional, a responsabilidade social da UNIG, a qualidade das relagdes da
universidade com a sociedade, ao projeto de defesa do meio ambiente, as atividades de
preservacdo da memoria cultural e ao desenvolvimento da democracia e promog¢do da

cidadania.

Nivel de Conhecimento do PDI e Missao Institucional
Mais de 74% dos discentes afirmaram conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o nivel de conhecimento a respeito da missdo institucional. Isso indica que a maioria

dos alunos possui conhecimento sobre esses documentos importantes da instituicao.

Responsabilidade Social da UNIG
Mais de 85% dos discentes avaliaram positivamente a responsabilidade social da UNIG,
especialmente em relacdo a sua contribui¢do para a incluso social. Isso indica que a maioria

dos alunos reconhece a importancia da institui¢do para a sociedade.

Qualidade das Relacoes da Universidade com a Sociedade

Mais de 85% dos discentes consideram boa a qualidade das relagdes da Universidade com
a sociedade, especialmente em relacdo a defesa do meio ambiente. Isso indica que a maioria
dos alunos percebe a instituicdo como engajada em agdes voltadas para o bem-estar da

sociedade.
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Participacdo da Comunidade Externa no Contexto Institucional
A participacao da comunidade externa no contexto institucional foi avaliada positivamente,
com mais de 91% dos discentes considerando satisfatdria. Isso indica que a maioria dos

alunos percebe a importancia da participagdo da comunidade externa na vida académica.

Eixo 3: Politicas académicas. Dimensao 2: Politicas de ensino, pesquisa, pés-graduacio
e extensiao. Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade. Dimensao 9:

Politicas de atendimento ao estudante. As questdes mapeadas para os discentes foram:

Este relatério apresenta uma analise estatistica dos resultados obtidos a partir da avaliagao
institucional realizada pelos discentes da UNIG nos eixos 3 e 4, nas dimensdes 2, 4 ¢ 9.
Foram avaliadas politicas académicas e politicas de gestdo relacionadas ao nivel de
conhecimento do Projeto Pedagogico de Curso (PPC), ao Programa de Iniciagao Cientifica
(PIC), a qualidade e politicas de atendimento ao estudante da UNIG, a visibilidade dos
servigos de ouvidoria e a integragdo entre as politicas institucionais de ensino, pesquisa e

extensao.

Nivel de Conhecimento do Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

Mais de 96% dos discentes afirmaram ter conhecimento sobre o Projeto Pedagogico de
Curso (PPC). Isso indica que a maioria dos alunos conhece o documento, mas ainda ha
espaco para melhorias na divulga¢do e acesso ao PPC por parte de todos os alunos e

docentes.

Programa de Iniciacao Cientifica (PI1C)
Mais de 65% dos discentes avaliaram positivamente o Programa de Inicia¢ao Cientifica
(PIC). Isso indica que a maioria dos alunos percebe a importancia do programa para o

desenvolvimento académico e cientifico.
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Qualidade e Politicas de Atendimento ao Estudante da UNIG
Mais de 73% dos discentes avaliaram positivamente a qualidade e politicas de atendimento
ao estudante da UNIG. Isso indica que a maioria dos alunos percebe a instituicdo como

engajada em oferecer um bom atendimento aos seus alunos.

Visibilidade dos Servicos de Ouvidoria
Mais de 89% dos discentes julgaram positivamente a visibilidade dos servigos de ouvidoria.
Isso indica que a maioria dos alunos percebe a existéncia de servicos de ouvidoria e

reconhece a importancia desse canal de comunicagao.

Integracio entre as Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensao

Mais de 83% dos discentes avaliaram positivamente a integracdo entre as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensao. Isso indica que a maioria dos alunos reconhece
a importancia da integragdo entre essas politicas para o desenvolvimento académico e

cientifico.

No entanto, o nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) é um item
que merece a aten¢do dos coordenadores de curso e professores, uma vez que o PPC deve
ser de conhecimento irrestrito de todos os discentes e docentes do curso. Portanto, ¢é
importante que a instituicdo adote medidas para aumentar a divulgacao e o acesso ao PPC,
a fim de garantir que todos os envolvidos no curso estejam cientes do documento e possam

contribuir para sua melhoria continua.

Eixo 4: Politicas de Gestao. Dimensao S: Politicas de Pessoal. Dimensao 6: Organizac¢ao

e Gestao da Instituicao Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

As questoes apresentadas para os Discentes foram:

Sobre a sua avaliacdo da Gestdo da UNIG, de forma geral, considerando o nivel de
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relacionamento e a busca de solu¢des na resolucao de problemas ou dificuldades, Programas
institucionais de incentivos e beneficios a comunidade universitaria e suas formas. Normas
e regimentos institucionais., cumprimento da legislagdo e normas institucionais, promog¢ao
de acdes de integragdo entre discentes, técnicos e discentes, segundo a maioria dos Discentes

todos esses quesitos sdo satisfatorios, neste periodo, com indice de mais de 71%.

Eixo 5 — Infraestrutura fisica:

Introdugdo: O presente relatorio tem como objetivo apresentar uma analise estatistica das
respostas dos discentes sobre a infraestrutura e biblioteca da UNIG, levantadas na Avaliacao
Institucional (Al) de 2024. Os dados foram coletados a partir de um questionario enviado
aos alunos.

Infraestrutura: No que diz respeito a infraestrutura, mais de 76% dos discentes avaliaram as
salas de aula como apropriadas, por serem amplas, arejadas, bem iluminadas e com
mobilidrio adequado. A maioria dos alunos também entendeu como 6timo ou muito bom as
condig¢des de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida na UNIG. Em
relacdo a manutencdo e conservagdo do campus, equipamentos ou materiais, mais de 83%
consideraram que estes sdo adequados em quantidade e qualidade ao niimero de alunos e os
julgaram como bons. Os laboratorios de informatica foram avaliados de forma satisfatoria
positivamente e as clinicas com uma das maiores aceitacdes positivas por parte dos
discentes, com mais de 86% de aprovag@o. O Nucleo de Pratica Juridica foi avaliado como
muito bom. Os quesitos auditorio e sinalizagdo de acesso aos prédios e servigos nos campi
também foram bem avaliados, superando mais de 94% de avaliagdo positiva. O unico item

que obteve baixa avaliag¢do foi o acesso a internet nos campi.

Biblioteca: A Biblioteca Central da UNIG ¢ composta por 05 (cinco) bibliotecas que
funcionam de forma integrada sob a dire¢do da Biblioteca Central. A consulta local ¢ feita
através de terminais de computadores instalados nas bibliotecas e o acervo e empréstimo
domiciliar estdo informatizados. A Biblioteca Central do Campus de Nova Iguagu ¢ dividida

em trés pavimentos, com area de 2.518,80m?.
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Os discentes avaliaram diversos aspectos da Biblioteca, tais como: facilidade para
renovagdo das obras emprestadas, quantidade do acervo, qualidade do acervo, espaco
destinado para leitura, siléncio nos espagos de leitura, qualidade no atendimento,
atendimento de forma geral, espagos comuns adaptados ao pleno uso por alunos deficientes,
vias de acesso aos espagos de formagdo adaptados ao pleno uso por alunos deficientes e
adequagdo do horério de atendimento/funcionamento.
De acordo com as respostas dos discentes, a biblioteca tem espaco destinado a leitura
adequado, com mobiliario 6timo e oferece um bom atendimento aos usuarios. Ha facilidade
para renovacgdo das obras emprestadas, existem vias de acesso adaptados para alunos
deficientes e a biblioteca disponibiliza livros bésicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares. A maioria dos discentes respondeu que o acervo ¢ adequado em
quantidade e qualidade e que o espaco destinado para leitura possui siléncio adequado. O
unico item que obteve baixa avaliagdo foi a adequagdo do horario de
atendimento/funcionamento as necessidades exigidas pelo curso.
Os discentes avaliaram positivamente os espacgos destinados a leitura, o que pode indicar
um ambiente propicio para o estudo e a realizacdo de pesquisas. Também avaliaram
positivamente o atendimento prestado pela biblioteca, bem como a facilidade para
renovagio das obras emprestadas. E importante destacar que a biblioteca conta com vias de
acesso adaptadas para alunos deficientes e disponibiliza livros basicos e periddicos
recomendados nas unidades curriculares, o que pode ser considerado um ponto positivo.
Por outro lado, o quesito sobre o siléncio nos espacgos de leitura foi o que apresentou o menor
indice de satisfacdo entre os discentes, o que pode ser um fator a ser melhorado pela
biblioteca.
Considerando a importancia da biblioteca como um dos principais recursos para o
desenvolvimento académico dos discentes, ¢ importante que a UNIG continue a investir na
melhoria da infraestrutura e dos servicos oferecidos por suas bibliotecas, com o objetivo de
proporcionar aos estudantes um ambiente de estudo e pesquisa cada vez mais adequado as

suas necessidades.
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Com relagdo a infraestrutura em geral, os discentes avaliaram positivamente as salas de aula,
que sdo consideradas apropriadas pela maioria dos estudantes por serem amplas, arejadas,
bem iluminadas ¢ com mobiliario adequado. Também consideraram positivamente as
condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida na UNIG.
Quanto a manutencdo e conserva¢do do campus, equipamentos e materiais, a maioria dos
discentes considerou que estdo em quantidade e qualidade adequadas ao ntimero de alunos
e os avaliaram como bons. Os espacos destinados as aulas praticas e tedricas, biblioteca,
auditorio, laboratorios de informatica e Nucleo de Pratica Juridica também foram bem
avaliados pelos discentes, por serem considerados arejados, refrigerados, amplos,
conservados e bem equipados.
E importante destacar que a qualidade da infraestrutura e dos recursos instrucionais ¢
fundamental para o bom desempenho académico dos discentes, j& que esses aspectos
influenciam diretamente na qualidade do ensino oferecido pela instituigao.
Em relacdo ao acesso a internet, o item apresentou o menor indice de satisfagdo entre os
discentes, o que pode indicar a necessidade de melhorias nesse aspecto para garantir uma
conexao de qualidade aos alunos.
Em resumo, a avaliacdo institucional realizada pelos discentes da UNIG aponta para uma
percepcao positiva da infraestrutura e dos recursos oferecidos pela instituicdo, embora
existam pontos a serem melhorados. Essa avaliacao ¢ fundamental para que a universidade
possa identificar suas fragilidades e fortalecer seus pontos positivos, buscando aprimorar

sua qualidade de ensino e atender as expectativas dos seus discentes.

5.1.8 Processo de divulgacio dos Resultados

O Processo de divulgagdo da CPA ¢ desenvolvido no Projeto de Autoavaliagao Institucional
que ¢ entendido como ferramenta de gestao que deve ser regularmente utilizada e atualizada,
pois permite analisar o contexto do processo de avaliagdao, adaptando-se as suas constantes
mudancgas e identificando tendéncias. Desta forma, pode- se definir resultados a serem

alcangados e formular a¢des. Todos os canais digitais e impressos foram utilizados; folders
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foram criados para os dois campi da UNIG, papel de parede para computadores, material
impresso em locais estratégicos.
Para o desenvolvimento da campanha de divulgacdo da CPA, foi adotado um Plano de
Marketing, que ¢ uma ferramenta de gestdo que permite analisar o contexto do processo de
avalia¢do e identificar tendéncias, adaptando-se as constantes mudangas. Desta forma, o
Plano de Marketing permitiu definir resultados a serem alcancados e formular agdes para a
campanha de divulgagao.
Foram utilizados todos os canais digitais e impressos para a divulgacao da CPA da UNIG.
Foram criados folders para os dois campi da universidade, com informacdes sobre a
importancia da Autoavaliacdo Institucional e como os estudantes, docentes e técnicos
administrativos podem participar do processo. Além disso, foram confeccionados papéis de
parede para computadores € materiais impressos em locais estratégicos, como a biblioteca e
os corredores da institui¢ao.
A Figura 14 apresenta o folder de divulgagdo e as chamadas para a campanha de avaliagdo
do ano de 2024. O folder contém informacdes sobre a importancia da Autoavaliacao
Institucional, os objetivos da CPA e como os estudantes, docentes e técnicos administrativos
podem participar do processo. Além disso, o folder apresenta um QR code que direciona
para a pagina da CPA na internet, onde ¢ possivel acessar mais informagdes sobre a
campanha de avaliagao.
A campanha de divulgacao da CPA da UNIG foi um sucesso, tendo em vista o aumento da
participagdo dos estudantes, docentes e técnicos administrativos no processo de
Autoavaliacdo Institucional. A utilizagdo dos canais digitais e impressos permitiu uma
ampla divulgacdo da campanha, alcangando todos os segmentos da comunidade académica.
Conclui-se, portanto, que a ado¢ao do Plano de Marketing para a divulgacdo da CPA da
UNIG foi uma estratégia efetiva, permitindo uma ampla divulgacdo da importancia da
Autoavaliacdo Institucional e aumentando a participagdo dos estudantes, docentes e técnicos
administrativos no processo. A CPA segue comprometida em buscar novas estratégias para
aprimorar a campanha de divulgacdo e garantir uma participacao cada vez maior da

comunidade académica no processo de avaliacao da UNIG.
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6 RESULTADOS:MODALIDADE PRESENCIAL

6.1 Perfil Discente (Presencial)

Com base nos dados coletados sobre o perfil dos discentes da Universidade Iguagu, pode-se
observar que a maioria dos estudantes se encontra na faixa etdria entre 17 e 21 anos,
correspondendo a 18,5% do total. Em seguida, temos a faixa etaria entre 22 e 29 anos,
representando 45,5% do total. A faixa etaria entre 30 e 40 anos também ¢é expressiva,
representando 26% do total de discentes. Por fim, a faixa etaria acima de 40 anos ¢ a menos

representativa, com apenas 9% do total.

Em relacdo ao sexo dos discentes, observa-se uma predominancia do sexo feminino,
representando 62% do total de discentes, enquanto o sexo masculino representa 38%.
Esses dados podem ser utilizados pela Universidade Iguacgu para a definicdo de estratégias
especificas para cada faixa etaria e sexo dos discentes. Por exemplo, para os estudantes mais
jovens, pode-se pensar em atividades extracurriculares que os mantenham engajados e
motivados, enquanto para os estudantes mais velhos, pode-se pensar em atividades que os
ajudem a conciliar estudo e trabalho.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a coleta de dados sobre o perfil dos discentes ¢ uma
pratica fundamental no processo de autoavaliagdo institucional, pois permite que a
institui¢ao conheca melhor o seu publico-alvo e desenvolva estratégias especificas para

atender as suas necessidades e expectativas.

Sobre o perfil dos discentes da Universidade Iguacu,

Esses dados podem ser utilizados pela Universidade Iguacgu para a definicdo de estratégias
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especificas para cada sexo dos discentes. Por exemplo, pode-se pensar em atividades que
promovam a inclusdo de género e a igualdade de oportunidades, incentivando a participagao
igualitaria de homens e mulheres nas atividades académicas e extracurriculares.
Além disso, a coleta de dados sobre o perfil dos discentes ¢ uma pratica fundamental no
processo de autoavaliagdo institucional, pois permite que a instituicdo conhega melhor o seu
publico-alvo e desenvolva estratégias especificas para atender as suas necessidades e
expectativas, promovendo um ambiente inclusivo e diversificado.
Esses dados podem ser utilizados pela Universidade Iguacgu para a definicdo de estratégias
especificas para cada categoria de discentes. Por exemplo, para os estudantes que estdo
empregados formalmente, pode-se pensar em atividades que os ajudem a conciliar estudo e
trabalho, enquanto para os estudantes desempregados, pode-se pensar em atividades que
promovam a capacitagdo profissional e a inser¢cao no mercado de trabalho.
Por fim, ¢ importante ressaltar que a coleta de dados sobre o perfil dos discentes ¢ uma
pratica fundamental no processo de autoavaliagdo institucional, pois permite que a
institui¢do conheca melhor o seu publico-alvo e desenvolva estratégias especificas para
atender as suas necessidades e expectativas. A partir desses dados, a Universidade Iguacu
pode definir acdes especificas para cada categoria de discentes, promovendo um ambiente
inclusivo e diversificado, que atenda as necessidades de todos os estudantes.
Sobre os fatores que influenciaram a escolha do curso pelos discentes da Universidade
Iguacu, pode-se observar que a maioria dos estudantes (45%) escolheu o curso por
identificac@o com a darea. O segundo fator mais citado foi a qualidade do curso,
correspondendo a 15% das respostas. Em seguida, temos o preco da mensalidade, com 20
% das respostas ¢ a facilidade de acesso, com 10%. A recomendagdo de outros alunos foi
mencionada por apenas 10% dos estudantes, enquanto a questdo salarial e a influéncia
familiar foram citadas por 5% e 5% dos discentes, respectivamente.
Esses dados podem ser utilizados pela Universidade Iguagu para a definicao de estratégias
especificas para cada fator que influencia a escolha do curso pelos discentes. Por exemplo,
para os estudantes que escolheram o curso por identificacdo com a area, pode-se pensar em

atividades que os aproximem ainda mais da profissdo escolhida, como palestras com
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profissionais da area, visitas técnicas, entre outras. Ja para os estudantes que citaram o preco
da mensalidade como fator importante, pode-se pensar em estratégias para tornar o curso
mais acessivel, como bolsas de estudo e financiamentos.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a coleta de dados sobre os fatores que influenciam a
escolha do curso pelos discentes ¢ uma pratica fundamental no processo de autoavaliagdo
institucional, pois permite que a instituigdo conheca melhor as razdes que levam os
estudantes a escolherem determinado curso. A partir desses dados, a Universidade Iguagu
pode definir a¢des especificas para cada fator, promovendo um ambiente académico mais

adequado as necessidades e expectativas dos estudantes.

6.1.1 Autoavaliacdo Discente

O desempenho académico dos discentes ¢ um indicador fundamental na avaliacdo da
qualidade do ensino na Universidade Iguacu (UNIG). Esse indicador ¢ utilizado para
monitorar o progresso dos alunos em relagdo aos objetivos do curso, avaliar a eficacia do
processo de ensino e identificar dreas que precisam de melhorias.

A UNIG tem uma série de politicas e programas que visam promover o bom desempenho
académico dos discentes, como tutorias, monitorias, grupos de estudo e atividades
extracurriculares. Esses programas buscam auxiliar os alunos em suas necessidades
individuais e garantir que eles tenham um acompanhamento personalizado durante todo o
curso.

Além disso, a UNIG utiliza indicadores de desempenho académico para avaliar o progresso
dos alunos, como notas, frequéncia, participacao em atividades extracurriculares e indice de
aprovacao. Esses indicadores s3o acompanhados de perto pelos professores e coordenadores
de curso, que podem identificar alunos que estejam com dificuldades e oferecer apoio e
suporte necessario.

A UNIG também oferece um sistema de orientacdo académica, que permite que os alunos

tenham acesso a informagdes sobre o curso, a estrutura curricular, as oportunidades de
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estagio e emprego e outras informagdes relevantes para o seu desempenho académico.
E importante destacar que o desempenho académico dos discentes nio ¢ um indicador
isolado da qualidade do ensino. E necessario avaliar outros aspectos, como a qualidade da
infraestrutura, a qualificacdo dos professores, a producdo cientifica e tecnologica, entre
outros.
Em conclusdo, o desempenho académico dos discentes ¢ um indicador fundamental na
avaliacdo da qualidade do ensino na UNIG. A universidade tem uma série de politicas e
programas que visam promover o bom desempenho académico dos alunos, como tutorias,
monitorias e grupos de estudo. E importante destacar que o desempenho académico ndo é
um indicador isolado e deve ser avaliado em conjunto com outros aspectos relevantes para
a qualidade do ensino.
Cada topico da pesquisa corresponde a um indicador de qualidade relacionado a diferentes
aspectos da vida académica.
E importante ressaltar que a pesquisa revela pontos fortes e pontos a serem melhorados no
desempenho académico dos alunos da UNIG. Com base nos resultados apresentados, a
universidade pode definir agdes especificas para a melhoria continua da qualidade do ensino,

visando sempre oferecer uma formacao académica de exceléncia.

6.2 Discente avalia Instituicao (Eixos e Dimensoes)
6.2.1 Eixo I. Planejamento e avaliacdo institucional.

O relatorio apresentado refere-se a avaliacdo realizada pelos discentes da Universidade
Iguacu (UNIG) sobre a autoavaliagdo institucional (AI) relacionada a dimensdo de
planejamento e avaliacdo, e os indicadores de qualidade estdo relacionados a divulgacao e
sensibilizacdo para participar da Al, divulgagdo dos resultados da Al, evidéncia de
melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da Al e evidéncia de plano de
acdo/contingéncia decorrente dos resultados emitidos pela CPA. NO geral 74% entendem
que o planejamento e avaliagdo institucional s3o muito satisfatorios.

No item, "Sobre a divulgacgdo do processo de Autoavaliagdo na UNIG.",
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observa-se que 54% dos respondentes avaliaram que a instituicdo atende plenamente o
indicador de qualidade, enquanto 29% responderam que a UNIG atende de forma suficiente.
Por outro lado, 6% avaliaram que a instituicdo atende parcialmente, responderam que a

UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

6.2.2 Eixo II — Desenvolvimento Institucional.

Em relacdo ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UNIG, observa-se que 36% dos alunos avaliaram que a instituicdo atende plenamente o
indicador de qualidade, enquanto 30% responderam que a UNIG atende de forma suficiente.
Por outro lado, 24% avaliaram que a instituicao atende parcialmente, 5% responderam que
a institui¢do atende de forma insuficiente, e 4% responderam que a UNIG ndo atende ao
indicador de qualidade. Quanto a responsabilidade social, preservacao do meio ambiente,
preservagdo da memoria cultural e artistica, defesa e promogao dos direitos humanos, a¢des
voltadas ao desenvolvimento da democracia e promoc¢ao da cidadania e atengao aos setores
sociais excluidos, 39% dos alunos avaliaram que a institui¢do atende plenamente o indicador
de qualidade, enquanto 25% responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro
lado, 23% avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 7% responderam que a
instituicdo atende de forma insuficiente, e 6% responderam que a UNIG ndo atende ao

indicador de qualidade.

Por fim, em relacdo ao atendimento as demandas de pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida nas unidades, observa-se que 47% dos respondentes avaliaram que
a instituicdo atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 25% responderam que
a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 13% avaliaram que a instituicdo atende
parcialmente, 8% responderam que a institui¢do atende de forma insuficiente, e 7%
responderam que a UNIG ndo atende ao indicador de qualidade. Dessa forma, a UNIG
poderé tragar planos de agao que visem a melhoria continua da institui¢ao, garantindo uma

formacdo de qualidade para seus discentes e contribuindo para o desenvolvimento social e
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econdmico da regido.

6.2.3 Eixo III — Politicas Académicas

Relatorio sobre o Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao)

O objetivo deste relatorio € apresentar os resultados em percentual sobre a avaliacdo dos
indicadores de qualidade das politicas académicas para o ensino, pesquisa e extensdao da
UNIG. A matriz de escolha tnica foi respondida pelos discentes, € houve uma nao resposta.
Em relacido aos eventos promovidos pela extensdo da UNIG, observa-se que 40% dos
respondentes avaliaram que a instituicdo atende plenamente o indicador de qualidade,
enquanto 25% responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 21%
avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 8% responderam que a institui¢do atende
de forma insuficiente, e 8% responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.
No que se refere as politicas institucionais para o ensino, pesquisa e extensiao, 37%
avaliaram que a UNIG atende de forma suficiente o indicador de qualidade, enquanto 26%
responderam que a institui¢do atende plenamente. 23% avaliaram que a institui¢ao atende
parcialmente, 8% responderam que a UNIG atende de forma insuficiente, e 7% responderam
que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Quanto ao sistema de avaliacido de aprendizagem, 38% dos respondentes avaliaram que
a UNIG atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 29% avaliaram que a
instituicdo atende de forma suficiente. 21% responderam que a institui¢do atende
parcialmente, 7% avaliaram que a UNIG atende de forma insuficiente, e 6% responderam
que a UNIG ndo atende ao indicador de qualidade.

Em relacao as possibilidades de participacio de projetos e/ou programas de extensio,
44% dos respondentes avaliaram que a UNIG atende de forma suficiente o indicador de
qualidade, enquanto 24% responderam que a instituicao atende plenamente. 19% avaliaram

que a instituicdo atende parcialmente, 8% responderam que a UNIG atende de forma
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insuficiente, e 6% responderam que a UNIG ndo atende ao indicador de qualidade.

No que se refere ao nivel de satisfacio com o curso, 45% estdo plenamente satisfeitos
com o curso que estuda, enquanto 27% avaliaram de forma suficiente sua satisfagdo com o
curso, 18% parcialmente satisfeitos, 5% responderam que estdo insatisfeitos.

Em relac@o ao grau de satisfagdo com a qualificacdo dos professores do curso, 46% dos respondentes
estdo plenamente satisfeitos, indicando que a UNIG proporciona um alto grau de satisfacdo. Além
disso, 28% dos respondentes consideram que a instituicdo proporciona um grau de satisfacdo
suficiente. Por outro lado, 17% avaliaram que a UNIG proporciona um grau de satisfagdo parcial,
enquanto 5% julgaram que a institui¢do oferece um grau de satisfacdo insuficiente. Finalmente, 4%

dos respondentes indicaram que a UNIG nédo proporciona nenhum grau de satisfagdo em relagdo a

qualificag¢do dos professores.

No que se refere ao nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico de Curso (PPC),
Em relagdo ao grau de satisfagdo com o nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico
de Curso (PPC), os dados mostram uma variedade de percepgdes entre os respondentes.
Apenas 4% consideraram que a UNIG proporciona um grau de satisfacdo parcial. No
entanto, uma parcela maior, 27%, avaliou que a instituicdo ndo proporciona nenhum grau
de satisfag@o. Por outro lado, 20% dos respondentes acreditam que a UNIG proporciona um
grau de satisfacdo parcial, enquanto 7% julgaram que a institui¢do oferece um grau de
satisfacdo insuficiente. Finalmente, apenas 5% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, avaliando que a UNIG proporciona um alto grau de satisfacao.

Em relacio a articulacio do conhecimento tedrico e pratico, 41% dos respondentes
avaliaram que a UNIG atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 25%
avaliaram que a institui¢do atende de forma suficiente. 20% avaliaram que a institui¢ao
atende parcialmente, 8% responderam que a UNIG atende de forma insuficiente, e 6%
responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Sobre experiéncias advindas de estagio e/ou atividades praticas, 46% dos respondentes
avaliaram que a UNIG atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 24%
avaliaram que a institui¢do atende de forma suficiente. 17% avaliaram que a institui¢ao

atende parcialmente, 7% responderam que a UNIG atende de forma insuficiente, e 6%
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responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.
No eixo 3, dimensao 4, que se refere a avaliacdo politica académica e aos canais de
comunicacio interna da UNIG, observa-se que 33% dos alunos avaliaram que a
comunicacdo interna atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 25%
responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 24% avaliaram que a
institui¢do atende parcialmente, 10% responderam que a institui¢do atende de forma

insuficiente, e 9% responderam que a UNIG ndo atende ao indicador de qualidade.

No eixo 3, dimensao 9, que se refere a politica de atendimento aos discentes, observa-se
que o servigo com melhor avaliagdo pelos respondentes foi o Boleto Online, com 58% dos
respondentes avaliando que a instituicdo atende de forma suficiente o indicador de
qualidade, seguido pelo Financeiro, com 44% dos respondentes avaliando que a institui¢do

atende de forma suficiente o indicador de qualidade.

Em relagao ao acesso a universidade (vestibular, transferéncia, retorno e reingresso),
observa-se que 40% dos alunos avaliaram que a institui¢do atende plenamente o indicador
de qualidade, enquanto 24% responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro
lado, 22% avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 7% responderam que a
instituicdo atende de forma insuficiente, e 7% responderam que a UNIG nao atende ao

indicador de qualidade.

Em relagio aos discentes que utilizaram o Grupo de Apoio Psicopedagégico (GAPP)
da universidade, observa-se que 37% avaliaram que a institui¢do atende plenamente o
indicador de qualidade, enquanto 19% responderam que a UNIG atende de forma suficiente.
Por outro lado, 22% avaliaram que a instituicao atende parcialmente, 6% responderam que
a instituicdo atende de forma insuficiente, e 16% responderam que a UNIG ndo atende ao
indicador de qualidade. Esses resultados sugerem que, embora uma maioria considere o
servigo satisfatorio, hd uma margem relevante de alunos que percebem necessidade de

melhorias.
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No que se refere as atividades do Nicleo de acessibilidade, observa-se que 35% dos
alunos avaliaram que a instituicdo atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto
24% responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 23% avaliaram
que a instituicdo atende parcialmente, 8% responderam que a instituicdo atende de forma

insuficiente, e 10% responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

No que se refere ao Site oficial da UNIG, observa-se que 38% dos alunos avaliaram que
o site atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 27% responderam que a UNIG
atende de forma suficiente. Por outro lado, 21% avaliaram que a instituicdo atende
parcialmente, 7% responderam que a institui¢do atende de forma insuficiente, e 7%

responderam que o site da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

No que se refere a Central de Atendimento (Protocolo Geral), observa-se que 30% dos
alunos avaliaram que a UNIG atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 24%
responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 24% avaliaram que a
instituicdo atende parcialmente, 10% responderam que a instituicdo atende de forma

insuficiente, e 13% responderam que o site da UNIG ndo atende ao indicador de qualidade.

Em relacio a Ouvidoria, observa-se que 27% dos alunos avaliaram que a UNIG atende
plenamente o indicador de qualidade, enquanto 21% responderam que a UNIG atende de
forma suficiente. Por outro lado, 24% avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 11%
responderam que a instituicdo atende de forma insuficiente, e 17% responderam que o site

da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relacido ao Portal do Aluno, observa-se que 43% dos alunos avaliaram que a UNIG
atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 25% responderam que a UNIG
atende de forma suficiente. Por outro lado, 19% avaliaram que a institui¢do atende
parcialmente, 7% responderam que a institui¢do atende de forma insuficiente, e 6%

responderam que o site da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relagdo ao Financeiro, observa-se que 44% dos alunos avaliaram que a UNIG atende

plenamente o indicador de qualidade, enquanto 22% responderam que a UNIG atende de
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forma suficiente. Por outro lado, 18% avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 7%
responderam que a institui¢do atende de forma insuficiente, e 10% responderam que o site

da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relacio a Tesouraria, observa-se que 42% dos alunos avaliaram que a UNIG atende
plenamente o indicador de qualidade, enquanto 22% responderam que a UNIG atende de
forma suficiente. Por outro lado, 20% avaliaram que a institui¢do atende parcialmente, 6%
responderam que a instituicdo atende de forma insuficiente, e 11% responderam que o site

da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relacio ao Protocolo Online, observa-se que 32% dos alunos avaliaram que a
instituicdo atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 23% responderam que a
UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 21% avaliaram que a institui¢do atende
parcialmente, 10% responderam que a instituicdo atende de forma insuficiente, e 14%

responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relacido aos Certificados Online, observa-se que 36% dos alunos avaliaram que a
instituicdo atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 23% responderam que a
UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 19% avaliaram que a instituicdo atende
parcialmente, 9% responderam que a instituicdo atende de forma insuficiente, e 13%

responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Em relacdo ao Boleto Online, observa-se que 58% dos alunos avaliaram que a UNIG
atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 19% responderam que a UNIG
atende de forma suficiente. Por outro lado, 11% avaliaram que a institui¢do atende
parcialmente, 4% responderam que a instituicdo atende de forma insuficiente, e 8%

responderam que o site da UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

6.2.4 Eixo IV. Politicas de Gestao.
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A partir da matriz de escolha tinica com respostas, foram avaliados os seguintes topicos
relacionados a Politicas de Gestdo da UNIG:

Sobre a Gestio da UNIG, de forma geral, observa-se que 52% dos alunos avaliaram
que a institui¢do atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto 28% responderam
que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 3 % avaliaram que a instituicao
atende parcialmente, 10 % responderam que a institui¢do atende de forma insuficiente, e
7% responderam que a UNIG ndo atende ao indicador de qualidade.

Sobre a Disponibilidade da Coordenacao de curso, Observa-se que 44% dos alunos
expressaram plena satisfacdo com o indicador de qualidade da institui¢do, enquanto 21%
consideraram que a UNIG oferece um grau de satisfagdo suficiente. Em contrapartida,
16% dos alunos avaliaram que a instituicdo proporciona um grau de satisfacdo parcial,
7% consideraram que o atendimento ¢ insuficiente, € 10% indicaram que a UNIG ndo
atinge o nivel esperado de qualidade.

Sobre as propostas de melhorias nas condicées de ensino, observa-se que 39% dos
alunos avaliaram que a institui¢do atende plenamente o indicador de qualidade, enquanto
25% responderam que a UNIG atende de forma suficiente. Por outro lado, 17% avaliaram
que a institui¢do atende parcialmente, 9% responderam que a institui¢do atende de forma

insuficiente, e 10% responderam que a UNIG nao atende ao indicador de qualidade.

Na anélise dos resultados da avaliacao das Politicas de Gestao na UNIG, realizada pelos
discentes, em relagdo aos indicadores de qualidade estabelecidos. Os resultados foram
avaliados em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa que o indicador ndo foi atendido, e 5
representa que o indicador foi plenamente atendido.

De forma geral, observamos que a maioria dos discentes avaliou positivamente a Gestao
da UNIG, com 32% indicando que atendeu plenamente aos indicadores de qualidade, e
23% indicando que atendeu de forma suficiente a quase sempre. No entanto, ha uma
parcela significativa de discentes que indicou que a Gestdo da UNIG ndo atendeu aos

indicadores de qualidade, com 7% indicando que ndo atendeu ou ndo se aplica.
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Em geral, os resultados indicam que ha pontos positivos e pontos a serem aprimorados na
Gestao da UNIG, e que ¢ fundamental que a instituicdo continue a investir em politicas
de gestdo efetivas e em constante aprimoramento para garantir a qualidade do ensino, da

pesquisa e da extensao.

6.2.5 Eixo V. Infraestrutura Fisica

Espacos utilizados para aulas: A maioria dos respondentes (44%) afirmou que a UNIG
atende plenamente o indicador de qualidade, destacando que os espagos utilizados para as
aulas sdo adequados. E importante ressaltar que este quesito estd em plena evolugdo em
relacdo aos anos anteriores. Além disso, 21% consideraram que a UNIG atende de forma
suficiente ou quase sempre. Outros 19% afirmaram que a institui¢do atende parcialmente ou
raramente, enquanto apenas 7% indicaram que a UNIG atende de forma insuficiente ou
apenas as vezes. Por fim, 8% dos respondentes afirmaram que a UNIG ndo atende, nunca
atende, ou ndo souberam responder, evidenciando uma melhoria continua ao longo do
tempo.

Clinicas: A maioria dos respondentes (44%) afirmou que a UNIG atende plenamente o
indicador de qualidade em relagdo as clinicas. No entanto, 20% responderam que a
instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 15% afirmaram que a UNIG
atende parcialmente/raramente. Apenas 5% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Enquanto 8% responderam que a UNIG ndo atende/nunca/ndo se
aplica/ndo sabe responder.

Auditorios: A maioria dos respondentes (54%) afirmou que a UNIG atende plenamente o
indicador de qualidade em relacdo aos auditorios. No entanto, 17% responderam que a

instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 12% afirmaram que a UNIG
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atende parcialmente/raramente. Apenas 4% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Enquanto apenas 5% responderam que a UNIG ndo atende/nunca/ndo
se aplica/nao sabe responder.
Banheiros: A maioria dos respondentes (28%) afirmou que a UNIG atende plenamente o
indicador de qualidade em relagdo aos banheiros. No entanto, 18% responderam que a
instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 19% afirmaram que a UNIG
atende parcialmente/raramente. Apenas 12% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Enquanto 15% responderam que a UNIG ndo atende/nunca/ndo se
aplica/ndo sabe responder.
Elevadores: Uma boa parte dos respondentes 46% afirmou que a UNIG atende plenamente
o indicador de qualidade em relacdo aos elevadores. No entanto, 14% responderam que a
instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 15% afirmaram que a UNIG
atende parcialmente/raramente. Apenas 6,9% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Porém 11%, responderam que a UNIG ndo atende/nunca/nido se
aplica/nao sabe responder.
Portarias: A maioria dos respondentes (48%) afirmou que a UNIG atende plenamente o
indicador de qualidade em relagdo as portarias. No entanto, 17% responderam que a
instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 12% afirmaram que a UNIG
atende parcialmente/raramente. Apenas 5% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Enquanto 10% responderam que a UNIG ndo atende/nunca/ndo se
aplica/nao sabe responder.
Sinalizacdo do campus: A maioria dos respondentes (48%) afirmou que a UNIG atende
plenamente o indicador de qualidade em relacdo a sinalizagdo. No entanto, 18%
responderam que a instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 14%
afirmaram que a UNIG atende parcialmente/raramente. Apenas 4% responderam que a
UNIG atende de forma insuficiente/as vezes. Enquanto 8% responderam que a UNIG nao
atende/nunca/ndo se aplica/ndo sabe responder.
Wi-Fi do campus: Apenas 11% dos respondentes afirmaram que a UNIG atende

plenamente o indicador de qualidade em relacdo ao Wi-Fi do campus. Apenas 8%
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responderam que a institui¢do atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 17%
afirmaram que a UNIG atende parcialmente/raramente. No entanto, 13% responderam que
a UNIG atende de forma insuficiente/as vezes. Enquanto a maioria (43%) responderam que
a UNIG nao atende/nunca/nao se aplica/ndo sabe responder.
Espacos de convivéncia e alimentacdo: A maioria dos respondentes (35%) afirmou que a
UNIG atende plenamente o indicador de qualidade em rela¢do aos auditdrios. No entanto,
19% responderam que a instituicdo atende de forma suficiente/quase sempre, enquanto 17%
afirmaram que a UNIG atende parcialmente/raramente. Apenas 9% responderam que a
UNIG atende de forma insuficiente/as vezes. Enquanto 12% responderam que a UNIG nao
atende/nunca/ndo se aplica/ndo sabe responder.
Acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida: A maioria dos
respondentes (31%) afirmou que a UNIG atende plenamente o indicador de qualidade em
relacdo aos auditérios. No entanto, 19% responderam que a instituicdo atende de forma
suficiente/quase sempre, enquanto outros 19% afirmaram que a UNIG atende
parcialmente/raramente. Apenas 9% responderam que a UNIG atende de forma
insuficiente/as vezes. Enquanto 12% responderam que a UNIG ndo atende/nunca/ndo se
aplica/ndo sabe responder.
Servicos de limpeza: A maioria dos respondentes (52%) afirmou que a UNIG atende
plenamente o indicador de qualidade em relacdo aos auditérios, demonstrando uma
significativa aprovagdo. No entanto, 17% consideraram que a instituicdo atende de forma
suficiente ou quase sempre, enquanto 11% afirmaram que a UNIG atende parcialmente ou
raramente. Apenas 5% dos respondentes indicaram que a UNIG atende de forma insuficiente
ou apenas as vezes, ¢ 6% responderam que a UNIG ndo atende, nunca atende, ou ndo
souberam responder. E relevante notar que este quesito estd em plena evolugdo em
comparagao aos anos anteriores, refletindo um processo continuo de melhoria.
Infraestrutura fisica. Biblioteca
Na dimensdo 7, que trata da Infraestrutura Fisica da instituicdo, destaca-se a biblioteca,
que ¢ um dos espacos mais importantes para os estudantes e professores. A analise dos

resultados da pesquisa mostra que a quantidade do acervo foi avaliada como parcial por
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79% dos respondentes, enquanto 15% avaliaram como insatisfatéria. Apenas 6% avaliaram
que o acervo nao atende.
A infraestrutura foi considerada parcialmente satisfatoria por 79% dos respondentes,
enquanto 15% avaliaram como insatisfatoria. Apenas 6% avaliaram como totalmente
insatisfatoria.
A qualidade do acervo foi avaliada como parcialmente satisfatoria por 72% dos
respondentes, enquanto 20% avaliaram como atendido de forma insuficiente. Apenas 8%
avaliaram como totalmente insatisfatoria.
Os computadores para uso foram avaliados como parcialmente satisfatorios por 62% dos
respondentes, enquanto 23% avaliaram como insatisfatorios. Por fim, 15% dos respondentes
afirmam estar totalmente insatisfeitos com os computadores.
Em geral, os resultados indicam que a biblioteca da instituicdo nao ¢ bem avaliada pelos
respondentes, onde ha diversos aspectos que precisam ser melhorados em sua infraestrutura,

como a quantidade de computadores para consulta e a quantidade/qualidade de seu acervo.

Atendimento online.

A divulgacio de acdes e eventos nos canais de divulgacdo da UNIG foi considerada
totalmente satisfatoria por 46% dos respondentes, enquanto 23% avaliaram como apenas
satisfatoria. No entanto, 20% avaliaram como parcialmente satisfatoria. Apenas 6%
avaliaram como parcialmente insatisfatoria e 5% como totalmente insatisfatoria.

A ajuda da tutoria foi considerada totalmente satisfatoria por 37% dos respondentes,
enquanto 23% avaliaram como apenas satisfatoria. No entanto, 20% avaliaram como
parcialmente satisfatoria. Apenas 6% avaliaram como parcialmente insatisfatoria e 5%
como totalmente insatisfatoria.

A qualidade dos materiais disponiveis no AVA foi considerada totalmente satisfatoria por
40% dos respondentes, enquanto 22% avaliaram como apenas satisfatoria. No entanto, 22%
avaliaram como parcialmente satisfatoria. Apenas 7% avaliaram como parcialmente
insatisfatoria e 8% como totalmente insatisfatoria.

A Coordenacio de Ensino a Distincia foi considerada totalmente satisfatoria por 36% dos
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respondentes, enquanto 21% avaliaram como apenas satisfatoria. No entanto, 24%
avaliaram como parcialmente satisfatoria. Apenas 7% avaliaram como parcialmente

insatisfatoria e 13% como totalmente insatisfatoria.

6.3 Discente avalia docente

A avaliacdo dos docentes pelos discentes € uma pratica importante para o aprimoramento
do processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino nas instituigdes
de ensino superior. Esta avaliacdo pode ser feita de diversas formas, como por meio de
questionarios, avaliagdes orais ou relatorios. E importante ressaltar que a avaliagio dos
docentes pelos discentes deve ser realizada de forma objetiva e justa, a fim de garantir a
credibilidade do processo.

Segundo Veiga e Gatti (2016), a avaliacdo dos docentes pelos discentes tem como objetivo
fornecer feedback aos docentes sobre sua atuacdo em sala de aula, bem como identificar
pontos fortes e fracos do processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a avaliacdo pode
contribuir para o desenvolvimento profissional do docente, ao permitir que ele reflita sobre
sua pratica e faca ajustes necessarios.

De acordo com Dias Sobrinho (2012), a avaliagdo dos docentes pelos discentes deve
considerar ndo apenas a qualidade do ensino, mas também outros aspectos relevantes, como
a disponibilidade do docente, a relagdo com os alunos e a capacidade de motivar o interesse
dos discentes pelo aprendizado. Além disso, a avaliagdo deve ser realizada de forma
sistematica e periddica, a fim de garantir a efetividade do processo.

Melo e Amorim (2015) destacam que a avaliacao dos docentes pelos discentes pode ser uma
oportunidade para aprimorar a relacdo entre docentes e discentes, promovendo a
participagdo ativa dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a avaliagdo
pode ser utilizada como um instrumento para aprimorar a gestao académica, ao permitir que
as instituicdes de ensino identifiquem problemas e proponham solugdes.

Segundo Ristoff (2016), a avaliacdo dos docentes pelos discentes deve ser realizada de

forma democratica, ou seja, deve envolver todos os discentes de forma igualitéria e respeitar
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a diversidade de opinides. Além disso, a avaliacdo deve ser conduzida por uma equipe
especializada, que garanta a qualidade e a imparcialidade do processo.
Por fim, as avaliagdes realizadas pelos discentes devem ser utilizadas como um instrumento
de aprimoramento continuo do processo de ensino-aprendizagem. Segundo Fraga (2014), ¢
importante que os resultados das avaliacdes sejam discutidos em conjunto com os docentes,
a fim de promover a reflexdo sobre a pratica e a ado¢ao de medidas de melhoria.
Em resumo, a avaliagdo dos docentes pelos discentes ¢ uma pratica importante para o
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem nas institui¢des de ensino superior.
Para garantir a efetividade do processo, € necessario considerar diversos aspectos, como a
objetividade, a justica, a sistematicidade e a democracia. Diversos autores brasileiros, como
Veiga e Gatti (2016), Dias Sobrinho (2012), Melo e Amorim (2015), Ristoff (2016) e Fraga
(2014), destacam a importancia dessa pratica e fornecem orientacdes sobre sua
implementagao.
Em 2024, o modelo de formulério utilizado para a Autoavaliacdo foi ajustado em relagdo
ao ano anterior. O novo modelo foi projetado para adaptar as 10 dimensdes, organizadas em
5 eixos propostos pelo SINAES, a fim de permitir que a comunidade académica avalie
minuciosamente cada ponto relevante. O formulario utilizado pelos discentes ¢ dividido em
trés segoes: a primeira se¢do ¢ destinada a avaliagcdo do curso e da universidade, enquanto a
segunda secdo ¢ uma autoavaliagdo em que os discentes avaliam sua propria participagdo
no processo. A terceira se¢dao inclui um novo indicador em que os discentes avaliam os
docentes de seu curso. O resultado desta se¢do ¢ organizado por curso e enviado ao
coordenador de forma andnima. E importante notar que as criticas e sugestdes fornecidas
pelos alunos em campo aberto sdo enviadas diretamente para a coordenacao de curso e Pro-

Reitorias. As questdes avaliadas podem ser encontradas no quadro 16 a seguir.

Quadro 17. Questoes avaliadas.

Questao I. Apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:

ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivo geral da disciplina; metodologia de
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ensino e avaliacdo da aprendizagem; competéncias e habilidades esperadas;

bibliografia; instrumentos de avaliacao de aprendizagem.

Questado 2. Cumpriu o programa da disciplina.

Questao 3. Realizou avaliagdes compativeis com o que foi trabalhado em aula.

A partir dos dados da avaliacdo dos discentes realizada em 2024, foi possivel avaliar a
satisfacao dos alunos em relacao aos docentes. No computo geral, os cursos e a universidade
tiveram aprovacgao satisfatoria de 86%.

Plano de Ensino

Entretanto, ao perguntar se o docente apresentou, discutiu e implementou o Plano de Ensino
da Disciplina (ementa, conteudo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino e de avalia¢ao da aprendizagem e bibliografia), a resposta satisfatoria foi de apenas
41%. Esse resultado ¢ preocupante, uma vez que o Plano de Ensino ¢ fundamental para que
os alunos tenham clareza sobre os objetivos e as expectativas da disciplina.

Avaliacio da Aprendizagem

No que diz respeito a questdo "Realizou avaliagcdes compativeis com o que foi trabalhado
em aula?", apenas cerca de 56% dos alunos avaliaram positivamente. Isso indica a
necessidade de aten¢do dos coordenadores de curso para garantir que as avaliagcdes sejam
justas e coerentes com os contetidos trabalhados em sala de aula.

Em resumo, a avaliagdo dos docentes pelos discentes apresentou um resultado geral
positivo, mas ainda ha pontos que precisam ser melhorados. A implementac¢ao do Plano de
Ensino da Disciplina ¢ um desses pontos, pois apenas 21% dos alunos avaliaram
positivamente nesse aspecto. Além disso, a avaliagdo da aprendizagem também precisa ser
revista para garantir que os alunos sejam avaliados de forma justa e coerente com os
contetdos trabalhados em sala de aula.

Com relagdo a pergunta "O docente apresentou, discutiu e implementou o Plano de Ensino
da Disciplina: ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de

ensino e de avaliacdo da aprendizagem e bibliografia?", a maioria dos discentes, cerca de
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86%, respondeu positivamente, indicando que consideram que os docentes apresentam,
discutem e implementam adequadamente o plano de ensino da disciplina. Isso indica que os
discentes se sentem bem informados e preparados para as atividades da disciplina.
Por outro lado, a pergunta "Realizou avaliagdes compativeis com o que foi trabalhado em
aula?" obteve um indice de aprovagdo de apenas cerca de 56%, o que ¢ um numero
preocupante, pois indica que os discentes percebem que as avaliagdes podem ndo estar
adequadas ao conteudo trabalhado em aula. Isso pode gerar descontentamento e
desmotivagao por parte dos discentes, bem como comprometer a qualidade do processo de
avaliacdo da aprendizagem.
Portanto, ¢ importante que as coordenagdes de cursos se atentem a essa questao e trabalhem
em conjunto com os docentes para melhorar a compatibilidade entre as avaliagdes e o
contetdo abordado em sala de aula. E importante que as avaliagdes sejam justas e coerentes,
a fim de que os discentes possam ser avaliados de forma adequada e justa.
De acordo com os dados da avaliacao dos discentes em 2024, a maioria dos cursos ¢ da
universidade teve uma aprovacao satisfatoria de 86%. No entanto, ao serem perguntados se
o docente apresentou, discutiu e implementou o Plano de Ensino da Disciplina, apenas
71% dos alunos consideraram a resposta positiva. Esse resultado ¢ preocupante, ja que o
plano de ensino ¢ fundamental para a organizagdo e estruturagcdo da disciplina e para o
alcance dos objetivos de aprendizagem ¢ obrigatdrio sua apresentacao.
Outra questao que merece atencao dos coordenadores de curso € que, apesar da maioria dos
discentes terem avaliado positivamente as aulas, apenas cerca de 56% consideraram que as
avaliacoes realizadas pelo docente foram compativeis com o que foi trabalhado em aula.
Isso indica a importancia de uma avaliacdo adequada para garantir que os alunos estejam
aprendendo efetivamente o contetido.
E importante que as coordenagdes de curso analisem esses resultados e realizem agdes para
melhorar a implementa¢do do Plano de Ensino da Disciplina e as avaliacdes realizadas pelos

docentes, a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido pela instituigao.
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6.4 Discente Avalia Coordenacio de Curso

Resultados de cada questao da avaliacao dos coordenadores de curso pelos discentes:

1.

Quando iniciou o semestre letivo vocé recebeu informacées e/ou orientacoes da
coordenacio de curso?

Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 5,45%
Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,745%

Atende parcialmente / raramente: 9,5%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 21,21%

Atende plenamente o indicador / sempre: 49,115%

E empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso?
Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 3,33%
Atende de forma insuficiente / as vezes: 8,56%

Atende parcialmente / raramente: 9,975%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 27,67%

Atende plenamente o indicador / sempre: 50,485%

Busca solucdes para os problemas surgidos no curso?

Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,44%
Atende de forma insuficiente / as vezes: 9,205%

Atende parcialmente / raramente: 10,88%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 27,1%

Atende plenamente o indicador / sempre: 48,06%

Nivel de comunicacao e satisfacido da Coordenacao curso com os discentes?
Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,88%
Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,02%

Atende parcialmente / raramente: 11,22%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 27,11%

Atende plenamente o indicador / sempre: 46,825%
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5. Demonstra organizacio e objetividade na gestao do curso?

e Naio atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,765%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 9,08%

e Atende parcialmente / raramente: 10,56%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 27,21%

e Atende plenamente o indicador / sempre: 48,39%

O processo de autoavaliagdo institucional da Universidade Iguagu inclui a avaliacdo dos
coordenadores de curso pelos discentes. Para essa avaliagdo, foi utilizada uma matriz de
escolha unica com as seguintes respostas: "Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder”, "Atende de forma insuficiente / as vezes", "Atende parcialmente / raramente",
"Atende de forma suficiente / quase sempre" e "Atende plenamente o indicador / sempre".
A avaliagao dos coordenadores de curso pelos discentes foi dividida em cinco questdes, que
avaliaram diferentes aspectos da atuacdo dos coordenadores. A primeira questiio
perguntou se os discentes receberam informagdes e/ou orientagdes da coordenagdo de curso
no inicio do semestre letivo. Os resultados mostram que 49,115% dos discentes
responderam que "Atende plenamente o indicador / sempre", indicando que a maioria dos
coordenadores de curso fornece informagdes e/ou orientagdes no inicio do semestre.

A segunda questiio avaliou se a coordenagdo de curso ¢ empenhada no desenvolvimento e
na qualidade do curso. Os resultados mostram que 50,485% dos discentes responderam que
"Atende plenamente o indicador/sempre", indicando que a maioria dos coordenadores de
curso ¢ empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso.

A terceira questdo avaliou se a coordenacdo de curso busca solugdes para os problemas
surgidos no curso. Os resultados mostram que 48,06% dos discentes responderam que
"Atende de forma suficiente / quase sempre", indicando que a maioria dos coordenadores
de curso busca solugdes para os problemas surgidos no curso.

A quarta questao avaliou o nivel de comunicagdo e satisfagdo da coordenacdo de curso
com os discentes. Os resultados mostram que 46,825% dos discentes responderam que

"Atende plenamente o indicador / sempre", indicando que a maioria dos coordenadores de
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curso mantém uma boa comunicagao ¢ satisfaz os discentes.

A quinta questio avaliou se a coordenagdo de curso demonstra organizagao e objetividade
na gestdo do curso. Os resultados mostram que 48,39% dos discentes responderam que
"Atende de forma suficiente / quase sempre", indicando que a maioria dos coordenadores
de curso demonstra organizagdo e objetividade na gestdo do curso.

Em resumo, os resultados da avaliagdo dos coordenadores de curso pelos discentes indicam
que a maioria dos coordenadores de curso ¢ empenhada no desenvolvimento e na qualidade
do curso, busca solugdes para os problemas surgidos no curso, mantém uma boa
comunicagdo e satisfaz os discentes, e demonstra organizacio e objetividade na gestdo do
curso. No entanto, ainda ha espago para melhorias em alguns aspectos, como a busca de

solucdes para problemas e a organizagao e objetividade na gestao do curso.

6.5 Discente avalia disciplinas 40%(EaD)

Tendo em vista o que prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educagado vigente, a UNIG vem
oferecendo desde 2020, nos diversos Cursos, com exce¢do no Curso de Medicina,
disciplinas na modalidade EaD. Portanto, o Nucleo de Ensino a distancia da UNIG, o NEaD
assumiu o desafio de desenvolver uma comunidade online de educacao a distancia com o
objetivo de alcancar sucesso.

Foram imediatamente levantadas varias questdes, tais como: como apresentar uma
metodologia em ambiente virtual para um professor de sucesso que esta acostumado
com o modelo presencial, construtivista e altamente interativo? Como garantir que a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem nio seja comprometida durante a
transicao? Como demonstrar aos professores a possibilidade de '"compartilhar',
"refletir'" e "colaborar' nas aulas a distiancia? Como estabelecer relacées e conhecer
os alunos para desenvolver uma 'comunidade de amigos'? Embora os desafios iniciais
tenham sido consideraveis, tanto os alunos quanto os professores tém se adaptado as novas
formas de ensino e aprendizagem.

A adaptacido ao ambiente virtual pode ser um processo desafiador, especialmente para
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aqueles que estdo acostumados com o ensino presencial. E preciso estar aberto a novas ideias
e formas de interacdo com os alunos para garantir que a qualidade do ensino ndo seja
comprometida. Além disso, ¢ importante mostrar aos professores que € possivel criar um
ambiente colaborativo e interativo nas aulas a distancia, por meio do uso de ferramentas
online e plataformas de ensino.
Construir relacionamentos com os alunos também ¢ essencial para o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem. Embora possa ser mais dificil estabelecer uma conexao
pessoal com os alunos no ambiente virtual, ¢ possivel usar ferramentas como
videoconferéncia e féruns online para conhecer melhor os alunos e criar uma comunidade
de aprendizagem.
Embora a transi¢ao para o ambiente virtual possa apresentar desafios, a adaptacao pode ser
feita com sucesso. E importante estar aberto a novas ideias e formas de interagdo com os
alunos, e usar as ferramentas disponiveis para criar um ambiente de aprendizagem
colaborativo e interativo. Construir relacionamentos com os alunos ¢ fundamental para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem, e pode ser feito por meio de ferramentas de
comunicacdo online. Com esforco e dedicacao, ¢ possivel manter a qualidade do ensino e
garantir o sucesso dos alunos.
Em uma abordagem colaborativa, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e o Nucleo
de Educacio a Distancia (NEaD) conduziram uma avaliacdo institucional em 2024 da
modalidade a distancia, com o objetivo de mapear o cendrio educacional em questao.
A avaliagdo incluiu a coleta de dados especificos para o publico-alvo em questao.
A partir dos dados coletados, foi possivel verificar que 73,84% dos participantes
avaliaram a atuacdo da Tutoria a distincia como 6tima ou muito boa, enquanto que
78% avaliaram a Tutoria presencial como 6tima ou boa. Esses resultados indicam que
as tutorias foram conduzidas com sucesso no que se refere ao atendimento e apoio ao
discente, tanto no ambiente presencial quanto no ambiente virtual.
E importante destacar que a atuagio da tutoria a distancia pode apresentar desafios, como a
dificuldade de estabelecer uma conexdo pessoal com os alunos, a necessidade de uso de

ferramentas online e a adaptacao as particularidades do ambiente virtual. Porém, a avaliacao
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institucional demonstrou que a atuagdo da tutoria a distancia foi bem recebida pelos alunos,
o que pode ser atribuido ao sucesso das estratégias adotadas pelos tutores para promover o
envolvimento e a participagao dos discentes no processo de ensino-aprendizagem.
Em resumo, os resultados da avaliagdo institucional conduzida em 2024 pela CPA e NEaD
mostram que as tutorias foram bem-sucedidas tanto no ambiente presencial quanto no
ambiente virtual, com elevados indices de aprovacdo pelos alunos. Isso demonstra a
capacidade das instituigdes de ensino em adotar estratégias eficazes para o atendimento e
apoio aos discentes, independentemente do ambiente em que o ensino € ministrado.
Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Mais de 46,30% dos discentes entenderam a utilizacdo do AVA como 6tima ou muito boa.
Isso indica que a maioria dos alunos avaliou positivamente a ferramenta e a considerou
adequada para a realizagdo das atividades propostas. Além disso, mais de 51% dos discentes
avaliaram positivamente os recursos disponiveis no AVA, como video, 4udio, realidade
aumentada e infografico.
Ferramenta utilizada nas aulas sincronas
A ferramenta utilizada nas aulas sincronas também foi positivamente avaliada, com mais
de 40,8% dos discentes considerando-a 6tima ou muito boa. Isso indica que a ferramenta

contribuiu de forma positiva para o processo de ensino e aprendizagem na modalidade EaD.

Processo de Avaliaciao da Disciplina
O processo de avaliagdao da disciplina obteve uma avaliagdo muito positiva, com mais de
56% dos discentes avaliando-o como 6timo ou muito bom. Isso indica que os alunos

consideraram o processo de avaliagdo justo e adequado para a disciplina em questao.

Aula Inaugural na Modalidade EaD
A aula inaugural na modalidade EaD também foi avaliada pelos discentes, com mais de
64% considerando-a 6tima ou muito boa. Isso indica que a aula inaugural contribuiu de

forma positiva para o processo de ambientacao dos alunos a modalidade de ensino EaD.

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliacao

Avalia¢do do Conteudo da Disciplina

Sobre avaliagdo do contetido da disciplina, com mais de 63% dos discentes entendendo-o
como 6timo ou muito bom. Isso indica que a maioria dos alunos avaliou positivamente o
conteudo da disciplina, considerando-o adequado e relevante para o seu aprendizado.

A partir da andlise estatistica dos resultados, foi possivel identificar que os discentes
avaliaram de forma positiva o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a ferramenta
utilizada nas aulas sincronas, o processo de avaliagdo da disciplina, a aula inaugural na
modalidade EaD e o conteudo da disciplina. Isso indica que a modalidade de ensino EaD
pode ser uma opgao viavel e adequada para o ensino e aprendizagem, desde que utilizada

de forma adequada e com recursos e ferramentas adequadas.

6.6 Autoavalicao. Corpo Técnico-administrativo
6.6.1 Perfil corpo Técnico-administrativo

Em 2024, dos funciondrios que participaram da avaliagdo, 86,50% informaram que
utilizaram recursos tecnoldgicos e remotos, enquanto 13,50% informaram que ndo
utilizaram. Esse resultado indica que a grande maioria dos funcionarios da Universidade fez
uso de recursos tecnologicos para continuar realizando suas atividades mesmo em um
contexto de trabalho remoto.

Esse indicador ¢ importante para avaliar a adaptagdo dos funciondrios a nova realidade de
trabalho imposta deixada pela pandemia, e demonstra a importancia de investir em
tecnologia e capacitacdo para os funcionarios. Além disso, o resultado positivo também
pode indicar uma boa infraestrutura tecnologica disponivel na Universidade, o que permitiu
aos funcionarios fazer uso dos recursos remotos de forma satisfatéria.

Com base nesses resultados, ¢ possivel concluir que a grande maioria dos funcionarios da
Universidade utilizou recursos tecnoldgicos remotos, o que mostra a importancia de se
investir em tecnologia e capacitacdo para garantir a continuidade das atividades em um

contexto de trabalho remoto.
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6.6.2 Eixo 1. Planejamento e Avaliaciao Institucional

Com base na andlise da autoavaliacao institucional realizada em 2024, pode-se verificar o
grau de satisfacdo dos funcionérios da UNIG em relagdo a implementagdo de agdes que
concorram para a melhoria da qualidade de vida e de condigdes de trabalho.

Um dos indicadores avaliados foi a divulgacio da avaliacao institucional nos campi, ¢
mais de 61% dos funciondrios consideraram como muito bom ou 6timo o plano de
divulgagdo. Ja em relagdo as evidéncias de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados
da autoavaliagdo institucional, a maioria dos funcionarios, 81,52%, avaliou como muito
bom ou 6timo.

No entanto, foi constatado que houve dificuldade no preenchimento dos formularios da
autoavaliacdo institucional em 2024. E importante ressaltar a importancia da participago
dos funciondrios nesse processo, pois a avaliagdo institucional ¢ fundamental para a
melhoria continua da instituicao.

Portanto, ¢ necessario que a UNIG busque aprimorar o processo de preenchimento dos
formularios de autoavaliag¢do, incentivando ¢ conscientizando os funcionarios sobre a
importancia da participa¢do nesse processo, a fim de garantir um diagnostico mais preciso

e efetivo sobre a qualidade de vida e condigdes de trabalho na instituigao.

6.6.3 Eixo I1. Desenvolvimento institucional

Elucida-se que, de acordo com o “Eixo 2 - Desenvolvimento institucional”, nas dimensdes
1. missdo e plano de desenvolvimento institucional e 3. Responsabilidade social, das
diversas questdes elencadas no instrumento, os funciondrios declararam ter conhecimento
da responsabilidade socioambiental da IES, o que corresponde 81,14%, somando as op¢des

muito bom e 6timo.

Para concretizar a missdo de “educar para transformar”, os funcionarios técnico-
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administrativos destacam a relevancia social dos servigos de ambulatorios nas diversas
especialidades, as clinicas de odontologia, fisioterapia e de animais de pequeno porte, o
Escritorio de Atendimento Juridico (ESAJUR), o acervo bibliografico fisico e virtual, para

além dos muros da propria instituigao.

Sobre a missdo institucional, no item “qual o seu conhecimento sobre a Missdo da
UNIG?”, 82,76% informaram conhecé-la. Sobre o nivel de conhecimento quanto as Normas
e Regimentos da UNIG, 53,14% assinalaram as op¢des muito bom ou 6timo em relagdo ao

nivel de conhecimento.

Outros servicos que sao oferecidos de maneira pelos cursos (Medicina, Farmacia,
Enfermagem, Estética e Cosmética, Medicina Veterindaria etc.) e também através de projetos
de extensdo universitaria, os funcionarios julgaram satisfatorios, com 70.74% de aprovacao.
Quanto a participacdo da comunidade externa no contexto educacional (em clinicas,

ambulatorios, bibliotecas etc.), esse item recebeu 82.06% de aprovacao dos funcionarios.

6.6.4 Eixo III. Politicas Académicas

Por se tratar de tratar do corpo técnico Administrativo as dimensdes avaliadas para este eixo
foram: pesquisa e extensdo e comunicacdo com a sociedade. Foi verificado que ha
satisfacao no que concerne a qualidade da informagao prestada nos diversos setores da IES.
Como exemplo disso, destaca-se o item “O site oficial da UNIG ¢ atualizado e presta as
informagdes necessarias as minhas necessidades?”’, em que para 68,08%, os servigos sdo
otimos. A respeito de comunicados e informes de eventos promovidos pela UNIG, 71,46%

entendem como 6timo.

Sobre o acesso a equipamentos de comunica¢do e informacao, especialmente sobre
informadtica e internet, 85,54% entendem como 6timo, no entanto, os canais de expressao e
reivindica¢do de melhorias apresentam um indice de 76,04%, o que sinaliza que esse item

por ser de andlise e agcdes que visem a melhoria do processo, merece maior aten¢ao dos
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gestores.

A qualidade da informacdo prestada nos diversos setores da UNIG ganha destaque,
com 72,23% de aprovacao. O item fluxo de memorandos, oficios, convites e convocagoes
internas, 73,73% dos respondentes julgaram como o 6timo servigo.

A respeito da participacio de técnico-administrativo em algum projeto de extensio da
UNIG, 74,04% informam j4 ter participado, o que se constitui um destaque muito positivo.
Quando indagados se fez uso de algum servigo prestado pela UNIG (Clinicas, laboratorios,
acdo social, Nucleo Pratica Juridica etc.) 80,77% informaram que j& fizeram uso. Além
disso, 57,52% afirmaram ter participado de projetos de acdo social da UNIG. No que diz
respeito a existéncia de oferta em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais para

corpo técnico-administrativo, 51,50% afirmaram que sim.

6.6.5 Eixo IV. Politicas de gestao

N2

O “Eixo 4 - Politicas de gestdo”, nas dimensdes 5. Politicas de pessoal, 6. Organizagado e
gestdo da instituicdo e 10. Sustentabilidade financeira. Constata-se que o nivel de
satisfacdo no que se refere as atividades que realizam rotineiramente ¢ superior a
90,87%, o que possibilita a existéncia de um clima organizacional a base de boas relacdes
interpessoais, havendo integragdo entre os técnicos- administrativos com toda comunidade
académica, a saber: docentes com 90,68% como 6tima e discentes com 91,26% também
como oOtima. 77,86% dos colaboradores técnico-administrativos consideraram a politica de
capacitagdo e formacao continuada como 6tima.

Assinala-se que, a medida que os funciondrios da UNIG vao galgando melhores niveis de
escolaridade, sdo inseridos em setores nos quais seja aquilatada sua graduagdo. Acrescente-
se que alguns funcionarios, por ingressarem em cursos em nivel de pds-graduagdo stricto
sensu, sdo aproveitados como docentes na propria IES. Sobre o plano de carreira dos
funcionarios técnico- administrativos, ressaltam que possui critérios claros de admissado e

de progressao e 73,59% dos funcionarios julgam ser satisfatorio. No indicador sobre se ha

programas que melhoram a qualidade de vida dos técnico-administrativos, 74,37%
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avaliaram como satisfatorio.

6.6.6 Eixo V. Infraestrutura Fisica

Quanto ao Eixo 5 — Infraestrutura, na concep¢ao dos funcionarios, obtiveram melhores
resultados os itens: auditorio com 74,01%; estrutura da biblioteca, em que 86,36% entendem
como 6timo o espaco destinado a leitura; 83,08% entendem como 6timo também e contato
como acervo; sinalizagao do campus obteve 91,46% como boa ou 6tima; na facilitagao do
acesso houve aprovacao de 81,58%; os servigos de portaria foram avaliados por 61,65%
como muito bom; a seguranca recebeu avaliagcdo positiva de 88,64% e reprografia (xerox)
ficou avaliada como satisfatdria por 76,69%. Sobre acesso a rede de internet via wi-fi, para
63,77% dos respondentes, o que facilita os trabalhos administrativos e académicos. O acesso
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ¢ um servigo entendido como 6timo
para 91,57% dos avaliadores e os Laboratorio de Informatica da institui¢ao sdo considerados
também como 6timo por 88,69% dos respondentes. Assim, acredita-se que os resultados da
Al ensejam o didlogo entre chefes de Setor e funcionarios, objetivando que esses possam
construir um plano de acdo que atenda as demandas apontadas. As coordenagdes de curso
também se mobilizam com a finalidade de acolher os funcionarios técnico- administrativos

tanto no Campus Nova Iguagu quanto no Campus Itaperuna.

6.7 Autoavaliacdo. Corpo Docente

A autoavaliacio docente ¢ uma ferramenta fundamental para o diagndstico,
planejamento e (re)definicio dos pressupostos tedrico-metodolégicos que alicercam o
processo de ensino-aprendizagem na Universidade Iguagu, uma vez que € o professor o
mediador do processo. Assim, além de verificar o entendimento do professor sobre a
Universidade Iguacu como um todo, foi proposta tanto ao docente quanto ao discente, desde

a Avaliagdo Institucional (AI) de 2020, uma autoavaliacao, com o objetivo de gerar dados
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para a analise comparativa mais fidedigna dos resultados.
Diante do cenario atual, ressalta-se que a gestio da Universidade Iguacu esta em
constante melhora, com participacio de mais de 81% dos docentes na autoavaliacio
institucional em 2024. Assim sendo, buscou-se identificar a visdo do docente sobre varios
pontos considerados importantes para a sustentabilidade académico-administrativa da
Universidade Iguacu, a saber: a relagdo professor x aluno, a metodologia de ensino, a
formacdo académica continuada, a pesquisa docente, a tutoria, as condicoes de trabalho, a
quantidade e qualidade da infraestrutura e a sustentabilidade financeira da Universidade
Iguacu.
E fundamental que a Universidade Iguacu promova e estimule a autoavaliacio
docente, como forma de aprimorar a qualidade do ensino oferecido, uma vez que os
resultados obtidos a partir dessa pratica podem auxiliar no desenvolvimento de agoes
para melhorar o processo de ensino-aprendizagem, aperfeicoar a formacio docente,
oferecer uma estrutura mais adequada aos professores e, consequentemente, aos
alunos, e garantir a sustentabilidade financeira da instituicio.
Ademais, ¢ necessario que os docentes estejam cientes da importancia da autoavaliacao
como forma de aprimorar o proprio trabalho e o ensino na Universidade Iguagu como um
todo. Afinal, a autoavaliagio docente ¢ uma importante ferramenta de gestdo e
desenvolvimento profissional, que pode auxiliar na reflexdo sobre a pratica pedagogica, na
identificacao de pontos fortes e fracos, no estabelecimento de metas e objetivos, bem como
na elaboragdo de um plano de agdo para a melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem.
A perspectiva mais importante da avaliacio do docente ¢ receber feedback sobre sua
pratica pedagdgica, com o objetivo que esses resultados sirvam de base para
requalificar seu desempenho e desenvolvimento profissional. No Sistema de Avaliacao
Institucional da UNIG, isso ¢ frequentemente possivel. Através dela, os docentes tém suas
avaliacdes por indicadores preparados pela Comissdo Propria de Avaliagao.
O processo da Al 2024, coordenado pela CPA, para os docentes, seguiu a mesma

metodologia de todos os questionarios do instrumento, conceito de 1 a 5.
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Quadro 18. As op¢des apresentadas como itens para autoavaliacdo docente.

Sobre meu desempenho académico. Meédia (1 a 5)
Fui assiduo em minhas aulas. 4.89
Permaneci nas aulas do inicio ao fim. 4,85
Participei de eventos realizados pela 4,83
institui¢ao

Busquei conhecer os documentos institucionais| 4,63
disponiveis do site da UNIG Regimento, Normas

Académicas, Calendario, etc...).
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A autoavaliagdo ¢ um importante instrumento de reflexdo e melhorias em sua atuagdo. Neste
sentido, a Universidade Iguagu (UNIG) propde que os docentes realizem uma autoavaliacao,
com base em itens que contemplam diversos aspectos da sua atuacdo académica.

No que se refere ao desempenho académico, os resultados obtidos pelos docentes foram
bastante satisfatorios. Em relacdo a assiduidade em suas aulas, a média atribuida foi de 4,89,
o que indica que a grande maioria dos docentes ¢ comprometida e comparece regularmente
as suas atividades docentes. Ja em relagdo a permanéncia nas aulas do inicio ao fim, a média
foi de 4,85, o que demonstra que os docentes tém consciéncia da importancia de se
manterem presentes durante todo o periodo de aula, contribuindo para o bom andamento do
processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto avaliado na autoavaliagdo foi a participacdo em eventos realizados pela
instituicao. Neste item, a média atribuida foi de 4,83, o que revela que a grande maioria dos
docentes esta engajada em participar das atividades extracurriculares oferecidas pela UNIG,
contribuindo para a formagao académica dos discentes e para o fortalecimento da instituigao.
Em sintese, os resultados obtidos na autoavaliagdo docente indicam que a grande maioria
dos professores da UNIG estd comprometida com sua atuacio académica, seja por meio da
assiduidade em suas aulas, da permanéncia até o final das atividades ou da participagdo em
eventos institucionais. E importante ressaltar que essa avaliagdo é um importante
instrumento de aprimoramento da pratica docente, que deve ser utilizada de forma
sistemdtica para que os docentes possam aprimorar suas competéncias e habilidades,

contribuindo para a melhoria do ensino e da formagao dos discentes.

6.7.1 Perfil Docente da UNIG

O perfil docente do ensino superior da Universidade Iguacu (UNIG) é composto por
profissionais qualificados e experientes, com formac¢dao académica sdlida e

comprometidos com a exceléncia do ensino e da pesquisa. Os docentes da UNIG
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possuem, em sua maioria, titulagdo de mestrado e doutorado, além de experiéncia

profissional em suas areas de atuagao.

No decorrer da autoavaliagdao da Universidade Iguagu, tragar o perfil da comunidade sempre
foi um desafio, mas de grande importincia para a institui¢do. Na UNIG, os docentes sao
formados, principalmente, no Ensino Superior, na pés-graduacdo lato e stricto sensu. De
forma que, espera-se hoje que perfil docente se configure, evidenciando profissionais
critico-reflexivos, investigadores de suas praticas pedagogicas, mediadores do processo de
ensino-aprendizagem, que desenvolvam uma

pratica pautada no didlogo, na atencao as diferengas e nas diversidades. Assim, tendo como
diretriz esse contexto, algumas questdes foram organizadas para ter algumas informacdes

sobre o perfil docente da Universidade Iguacu.

6.7.2 Docente avalia Aulas EaD 40%.

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento na utilizacao de disciplinas na modalidade
de educagdo a distancia (EAD) em cursos que sdo predominantemente presenciais. Essa
pratica ¢ regulamentada pela legislagdo brasileira, que permite que até 40% das disciplinas
de um curso presencial possam ser oferecidas na modalidade EAD.

A utilizagdo de disciplinas na modalidade EAD pode trazer diversos beneficios para os
estudantes e as institui¢des de ensino, tais como maior flexibilidades no horério de estudo,
acesso a conteudo complementares, maior interacdo com a tecnologia e a possibilidade de
estudar em diferentes lugares, entre outros.

No entanto, o uso da EAD em cursos presenciais também pode gerar desafios e criticas,
como a perda da interagdo face a face entre estudantes e professores, a falta de estrutura e
equipamentos adequados para a EAD e a necessidade de um forte comprometimento e
disciplina dos estudantes para acompanhar o ritmo dos cursos.

Para que a utilizacdo da EAD em cursos presenciais seja bem-sucedida, é necessario que as

instituicdes de ensino adotem medidas para garantir a qualidade do ensino oferecido na
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modalidade EAD, como a formagao de professores para a utilizagdo da tecnologia e a oferta

de infraestrutura e suporte técnico adequados aos estudantes.

Além disso, ¢ importante que as instituicdes adotem praticas pedagdgicas que favorecam a
interacdo e a participacdo dos estudantes na modalidade EAD, como foruns de discussao e
atividades colaborativas online.

Em resumo, a utilizagdo de disciplinas na modalidade EAD em cursos presenciais pode
trazer diversos beneficios, mas também exige cuidados e atengdo para garantir a qualidade
do ensino oferecido. Cabe as instituigdes de ensino e aos docentes adotar medidas para
assegurar a efetividade da EAD em sua pratica pedagogica.

Sobre as aulas cursadas pelos alunos da modalidade presencial na modalidade a
distancia, essa acdo foi mapeada objetivado verificar a qualidade e parametros
exigidos pelo MEC sobre o uso de disciplinas pela instituicdo dentro do percentual de até
40%. A disciplina online em curso presencial ¢ aquela ministrada em ambiente virtual. Na
UNIG, o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD), gerencia com coordenadores de cada
curso o uso de disciplinas habilitadas aos 40%. Assim, outra iniciativa da CPA, foi
mapear questdes que possam parametrizar essa agao para otimizar a cada tempo e melhorar
estas acdes. As questdes mapeadas foram:

Vocé consultou todos os planos de ensino dos temas geradores (disciplinas) e temas
integradores, no ambiente Virtual de Aprendizagem?

As disciplinas (temas geradores) na modalidade a distancia favoreceram o aprendizado?
Os critérios de avaliagdo para as atividades avaliativas foram informados?

Os critérios de avaliagdo informados foram seguidos?

As avaliagdes propostas correspondem as aprendizagens desenvolvidas ao longo da
disciplina?

Houve oportunidades de recuperagao da aprendizagem ao longo da disciplina?

Vocé ja assistiu aos tutoriais que estdo disponibilizados no AVA?

Qualidade dos materiais disponiveis no AVA?

Sobre Coordenacao de Ensino a distancia (NEAD)?

Todas as questdes sobre o uso de disciplinas 40% avaliadas pelos docentes, sinalizam uma
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gestdo altamente organizada e muito bem estruturada pelo Nucleo de Ensino a Distancia,

todos os itens foram avaliados de forma muito positiva, € no que diz as notas de 1 a 5, a
média geral chegou a 4,75, um indice de exceléncia.

O uso de disciplinas na modalidade a distancia ¢ uma tendéncia cada vez mais presente nas
instituicdes de ensino superior. No contexto atual, a pandemia de COVID-19 impulsionou
ainda mais essa modalidade, e muitas institui¢cdes precisaram se adaptar para oferecer uma
educagdo de qualidade também nessa modalidade.

Diante desse cenario, a Universidade Iguagcu (UNIG) adotou a modalidade EAD em até 40%
das disciplinas dos cursos presenciais. A fim de avaliar a efetividade dessa modalidade, os
docentes foram questionados sobre alguns critérios relacionados ao uso de disciplinas a
distancia.

Os resultados indicam que os docentes avaliaram positivamente a utilizagao de disciplinas
na modalidade EAD. Em relagao aos temas geradores, 57% dos docentes avaliaram que
eles favoreceram o aprendizado dos alunos. Além disso, todos os docentes responderam
que os critérios de avaliagdo para as atividades avaliativas foram informados, € que os
critérios informados foram seguidos.

No que diz respeito as avaliacbes propostas, a grande maioria dos docentes (65%)
considera que elas correspondem as aprendizagens desenvolvidas ao longo da disciplina.
Além disso, 90% dos docentes afirmaram que houve oportunidades de recuperagdo da
aprendizagem ao longo da disciplina.

Sobre a qualidade dos materiais disponiveis no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), 65,3% dos docentes avaliaram como 6timo ou muito bom. E quanto aos
tutoriais disponibilizados, 80% dos docentes responderam que assistiram ou leram os
tutoriais disponibilizados.

Por fim, em relacao a Coordenacao de Ensino a Distancia (NEAD) , 66% dos docentes
avaliaram como muito bom ou 6timo o trabalho realizado pela coordenacao.

Diante dos resultados, ¢ possivel concluir que a utilizagao de disciplinas na modalidade
EAD na UNIG tem se mostrado efetiva e satisfatoria, contribuindo para a melhoria do

aprendizado dos alunos e para uma educagdo mais flexivel e acessivel. A adocdo de critérios
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claros e a efetivacdo do trabalho da Coordenac¢do de Ensino a Distancia foram fundamentais

para o sucesso da modalidade.

6.7.3 Docente avalia Instituicdo. (Eixos e Dimensdes)

6.7.3.1 Eixo 1. Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Planejamento e Avaliacdo Institucional, seguem abaixo as questdes apresentadas para os

docentes.

Divulgacao da Autoavaliagdo Institucional

Evidéncia de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da autoavaliacao institucional
Divulgagao dos resultados da Al

Evidéncia de Plano de Agao/contingéncia decorrente dos resultados emitidos pela CPA.

Os resultados demonstram que a maioria dos docentes vé com bons olhos o processo de
autoavaliagdo institucional e sua aplicagdao na universidade, especialmente no que tange a

sensibilizacdo, divulgacdo dos resultados e implementag¢do de melhorias e planos de agdo.

Divulgacio e sensibilizacdo para participar da Al: 65,4% dos respondentes afirmaram
que a universidade atende plenamente neste aspecto, enquanto 32,6% consideram que
atende de forma suficiente. Apenas 2% avaliaram como insuficiente.

Divulgacao dos resultados da Al: 64,3% dos docentes afirmam que a divulgacdo dos
resultados atende plenamente, e 31,7% achando que atende de forma suficiente. 4%
consideraram a divulgacdo insuficiente ou parcial.

Evidéncia de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da Al: Aproximadamente
57% dos participantes acreditam que as melhorias decorrentes dos resultados da Al sdo evidentes,
enquanto 34% consideram que sdo atendidas de forma suficiente. Apenas 9% avaliam que esse
aspecto ¢ parcialmente ou insuficientemente atendido.
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Evidéncia de Plano de Acao/contingéncia decorrente dos resultados emitidos pela

CPA: Cerca de 54% dos docentes perceberam claramente a existéncia de planos de acio ou
contingéncia, enquanto 35% consideraram que esse aspecto ¢ suficientemente atendido.
Somente 11% indicaram que este aspecto ¢ parcialmente atendido.

6.7.3.2 Eixo II. Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional, “Dimensdes 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e 3: Responsabilidade social. As questdes respondidas foram as seguintes:

Nivel de conhecimento e satisfacdo sobre a Missao da UNIG

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UNIG?

Sobre a responsabilidade social:

Sobre a preservacao do meio ambiente:

Sobre a preservagao da memoria cultural e artistica:

Sobre defesa e promogao dos direitos humanos:

Sobre as ac¢oOes voltadas ao desenvolvimento da democracia:

Sobre promogao da cidadania e atengdo aos setores sociais excluidos:

Nivel de satisfagao da comunidade externa com os atendimentos nos servigos prestados pela
UNIG (Odontologicos, Médico-ambulatoriais, Clinica de Fisioterapia, Clinica Veterinaria,

Escritorio de Assisténcia Juridica, etc.):

Como vocé avalia as a¢des desenvolvidas pela UNIG?

Os resultados mostram um panorama positivo em relacdo ao conhecimento, satisfacao e
percepcao dos docentes sobre as diversas agdes e responsabilidades da UNIG, refor¢ando o

compromisso da instituicdo com seu plano de desenvolvimento e sua missao.
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Missao da UNIG: 72% dos docentes indicaram estar plenamente satisfeitos e conhecedores

da missdo, com apenas 2% apresentando conhecimento ou satisfacdo insuficiente.

Conhecimento sobre o0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): 50% dos docentes
avaliam seu conhecimento sobre o PDI como pleno, enquanto 42% consideram que tém um
conhecimento suficiente. Apenas 8% indicaram baixo conhecimento.

Responsabilidade Social: Cerca de 70% dos respondentes se mostraram plenamente
satisfeitos com as ac¢des de responsabilidade social, enquanto 25% as avaliam como
suficientes e 5% como parcialmente satisfeitos.

Preservacio do Meio Ambiente: Cerca de 65% dos docentes acreditam que a UNIG atende
plenamente as suas responsabilidades ambientais, enquanto 27% acham que a instituicao
atende de forma suficiente e 8% consideram que atende de forma parcial.

Preservacio da Memoria Cultural e Artistica: Cerca de 57% dos docentes consideram
que a UNIG cumpre plenamente seu papel na preservacao cultural e artistica, enquanto 31%
veem um atendimento suficiente e 12% consideram que este aspecto ¢ atendido de forma
parcial.

Defesa e Promocao dos Direitos Humanos: Cerca de 67% dos docentes afirmam que a
UNIG promove plenamente os direitos humanos, enquanto 25% avaliam essa promog¢ao
como suficiente e 8% como parcial.

Desenvolvimento da Democracia: Cerca de 64% dos respondentes consideram que a
universidade promove plenamente a democracia, enquanto 26% acreditam que essa
promogao ¢ suficiente. Ja 10% avaliam que a promocdo da democracia pela universidade
ocorre de forma parcial.

Promociao da Cidadania e Atenciao aos Setores Sociais Excluidos: Cerca de 68% dos
respondentes afirmaram que a UNIG promove plenamente a cidadania e presta atengdo aos
setores sociais excluidos, enquanto 24% acreditam que essa promogao ¢ suficiente. Ja 8%
avaliam que a promocao da cidadania e a atengao aos setores sociais excluidos ocorrem de
forma parcial.

Satisfacio da Comunidade Externa com os Servicos Prestados: Cerca de 71% dos
docentes percebem que a comunidade externa estd plenamente satisfeita com os servigos
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prestados pela UNIG, como os atendimentos odontolégicos, médicos e juridicos, enquanto

parcialmente 19% estdo satisfeitos e pouco mais de 9% nao estdo satisfeitos ou ndo sabem
responder.

Avaliacdo das Acdes Desenvolvidas pela UNIG: Cerca de 68% dos docentes avaliam que
as agoes da UNIG atendem plenamente as expectativas, enquanto 26% consideram que essas
acdes sdo suficientes e 6% as consideram parcialmente atendidas.

6.7.3.3 Eixo III. Politicas Académicas.

Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo). As

questdes respondidas foram as seguintes.

Sobre os eventos promovidos pela extensdo da UNIG:

Politicas institucionais para o ensino:

Politicas institucionais para a pesquisa:

Politicas institucionais para a extensao:

Nivel de satisfacdo com o seu curso:

Seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):
Seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC):

O curso possibilita aprender a trabalhar em equipe:

Programa de Monitoria no seu Curso:

Seu nivel de Conhecimento sobre o Programa de Inicia¢do Cientifica (PIC):

O curso contribui para o desenvolvimento da capacidade de aprender e atualizar-se
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permanentemente:

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas:
Existe coeréncia do curriculo com o perfil do egresso:

O curso promove mecanismos relacionados a valorizacdo da formacao profissional:
As atividades complementares contribuem com a formagdo académica:

O curso incentiva e apoia a participagdo em eventos internos e¢/ou externos a instituigao
de carater académico:

Utilizagao de tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino e
aprendizagem:

Divulga¢ao dos cursos oferecidos:
Acolhimento aos alunos ingressantes:
Acessibilidade de estudantes com Deficiéncias (NACE):

Os resultados demonstram que os docentes t€ém uma percepgao majoritariamente positiva
das politicas académicas da UNIG, especialmente no que diz respeito a satisfacdo com o
curso, a promog¢ao da formacao profissional, e ao incentivo a participagdo em atividades
académicas.

e Eventos promovidos pela extensao da UNIG:
e 61,7% dos docentes avaliaram os eventos como plenamente satisfatorios.
e 31,8% os consideraram suficientes.
e 0,5% os avaliaram como parcialmente satisfatorios ou insatisfatorios.

e Politicas institucionais para o ensino:

e 64,8% dos respondentes consideraram as politicas plenamente satisfatorias.
e 29,4% as viram como suficientes.
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e 5,8% as avaliaram como parcialmente satisfatdrias ou insatisfatorias.

Politicas institucionais para a pesquisa:

e 58,3% dos docentes estdo plenamente satisfeitos.

e 29,8% acham que as politicas para a pesquisa sdo suficientes.

e 11,9% consideram as politicas parcialmente satisfatorias ou insatisfatorias.
Politicas institucionais para a extensio:

e 57,8% dos docentes consideram as politicas plenamente adequadas.

e 33,2% as avaliam como suficientes.

e 9% as consideram parcialmente adequadas ou inadequadas.
Nivel de satisfacido com o curso:

e 79,1% estdo plenamente satisfeitos.

e 18,9% acham que o curso atende de forma suficiente.

e 2% consideram que o curso atende de forma parcial ou insatisfatoria.
Conhecimento sobre o PDI:

e 52,7% dos docentes tém pleno conhecimento sobre o PDI.

e 37,7% tém conhecimento suficiente.

e 9,6% tém pouco ou nenhum conhecimento sobre o PDI.
Conhecimento sobre o PPC:

e 66,8% dos docentes conhecem plenamente o PPC.

e 28,3% tém conhecimento suficiente.

e 4,9% tém pouco ou nenhum conhecimento sobre o PPC.
Curso possibilita trabalhar em equipe:

e 79,4% dos docentes consideram que o curso promove plenamente essa habilidade.

e 15,9% acham que o curso atende de forma suficiente.

e 4,7% consideram que o curso atende de forma parcial ou insuficiente.

Programa de Monitoria:

e 61,4% dos docentes estao plenamente satisfeitos com o programa.
e 30,7% o acham suficiente.
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e 7,9% consideram que o programa ¢ parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio.

e Conhecimento sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC):

e 03,2% dos docentes conhecem plenamente o programa.
e 29.,6% tém conhecimento suficiente.
e 7,2% tém pouco ou nenhum conhecimento sobre o programa.

e Capacidade de aprender e atualizar-se:

o 70% dos docentes afirmaram que o curso contribui plenamente para o
desenvolvimento dessa capacidade.

e 24,9% acham que o curso atende de forma suficiente.

e 5,1% consideram que o curso contribui parcialmente ou ndo contribui.

e Articulacdo do conhecimento teérico com atividades praticas:

e 74,7% dos docentes veem essa articulagdo como plenamente atendida.
e 21,5% como suficiente.
e 3,8% consideram que a articulagdo ¢ parcial ou insuficiente.

e Coeréncia do curriculo com o perfil do egresso:

e 74,2% dos docentes consideram que o curriculo ¢ plenamente coerente.
e 21,7% o veem como suficiente.
e 4,1% consideram que a coeréncia ¢ parcial ou insuficiente.

e Valoriza¢do da formacao profissional:

e 068,8% dos docentes acreditam que o curso promove plenamente a valorizagdo da
formagao.

e 26% veem essa promoc¢ao como suficiente.

e 5,2% consideram que a valorizagdo ¢ parcial ou insuficiente.

e Contribuicio das atividades complementares:
e 09,7% dos docentes acreditam que as atividades complementares contribuem
plenamente para a formagao académica.
e 26% acham que contribuem de forma suficiente.

e 4,3% consideram que a contribuicdo € parcial ou insuficiente.

¢ Incentivo a participacido em eventos académicos:

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
e 72,6% dos docentes afirmam que o curso incentiva plenamente essa participacao.
e 20% acham que o incentivo € suficiente.
e 7,4% consideram que o incentivo ¢ parcial ou insuficiente.

Utilizacdo de TICs como estratégia de ensino e aprendizagem:

e 61,7% dos docentes consideram que as TICs sdo plenamente utilizadas.
e 30,5% acham que essa utilizagdo ¢ suficiente.
e 7,8% consideram que a utilizagdo € parcial ou insuficiente.

Divulgacio dos cursos oferecidos:

e 67,5% dos docentes acreditam que a divulgacdo dos cursos ¢ plenamente adequada.
e 24.4% a consideram suficiente.
e 8,1% acham que a divulgacao ¢ parcial ou insuficiente.

Acolhimento aos alunos ingressantes:

e 80,7% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com o acolhimento.
e 14,8% acham o acolhimento suficiente.
e 4,5% consideram o acolhimento parcial ou insuficiente.

Acessibilidade de estudantes com deficiéncias (NACE):

e 09,1% dos docentes consideram a acessibilidade plenamente atendida.
e 23,1% veem a acessibilidade como suficiente.
e 7,8% consideram a acessibilidade parcial ou insuficiente.

6.7.3.4 Eixo IV. Politicas de Gestao.

Politicas de Gestdao. Dimensao 5: Politicas de Pessoal. Dimensao 6: Organizagdo e Gestao
da Instituicdo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira. As questdes apresentadas para os

docentes foram:

Aqui estdo as perguntas do Eixo 4:

As acgOes institucionais estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?
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Normas e Regimentos institucionais estdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)?
Sua avaliagdo sobre a Gestao da UNIG, de forma geral.

Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a representatividade dos
orgados gestores e colegiados, além da participagdo de docentes, discentes, técnicos e da
sociedade civil?

Cumprimento da legislacdo e normas institucionais.

Promocao de agdes de integracao entre docentes, técnicos e discentes.
Evidencio programas satisfatorios de qualificacao profissional institucional.
Sobre as politicas de formacao e capacitagdo institucional para o docente.

Sobre agdes de estimulo para participagdo em Congressos, Simp6sios € outros, bem como
para publicagdes cientificas.

Sobre a coeréncia entre plano de carreira e sua atuacao profissional na Instituicao.
Sobre a forma de distribui¢do de recursos para custeio e investimento na UNIG.

Os gestores consideram as analises do relatério de avaliagdo interna e preveem ciéncia,
participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas, possibilitando a
tomada de decisOes internas?

Percepcao da imagem da UNIG na sociedade.

Utilizagdo de Tecnologia de Informacao e Comunicagao (TIC).
Comunica¢ao com a sociedade externa.

Visibilidade dos servigos de ouvidoria.

A divulgagdo sobre eventos realizados pela UNIG.

Sua satisfagao pessoal com o funcionamento dos 6rgaos colegiados e conselhos superiores
da UNIG.
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Existéncia de normas e procedimentos institucionais (organogramas, Estatuto, etc).

O sistema de registro, arquivo e controle de fluxo de documentos e processos.

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administragao da
UNIG.

Politicas sobre Estagio e Extensao.

O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulga¢do de resultados, etc.

Os resultados mostram uma percepcdo geral positiva, com algumas 4areas a serem
aprimoradas.

Acoes institucionais e alinhamento com o PDI:

e 61,4% dos respondentes concordam plenamente que as acdes estdo de acordo com o
Plano de Desenvolvimento Institucional.

e 29,1% concordam parcialmente.

e 9,5% discordam.

Normas e regimentos institucionais:

e 02,6% acreditam que estdo alinhados ao PDL.
e 28,9% acreditam parcialmente.
e 8,5% discordam.

Avaliac¢ido geral da gestio da UNIG:

e 67,7% dos respondentes avaliaram a gestdo como plenamente satisfatoria.
e 25,8% avaliaram como parcialmente satisfatoria.
e 6,5% avaliaram como insatisfatoria.

Autonomia e representatividade nos processos de gestao:

e 62,1% concordam plenamente que esses processos consideram a participacao dos
diversos grupos.

e 28,9% concordam parcialmente.

e 9% discordam.
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Cumprimento da legislacido e normas institucionais:

e 73,3% concordam plenamente, destacando um ponto forte na gestao institucional.
e 20,9% concordam parcialmente.
e 5,8% discordam.

Promocio de integracio entre docentes, técnicos e discentes:
e 64,8% consideram plenamente satisfatorias as acdes de integragao.
o 22.2% consideram satisfatorias.
e 13% consideram parcialmente satisfatorias.
Qualificacio profissional:
e 60,1% estdao plenamente satisfeitos com os programas de qualificacao.
o 27,8% estdo satisfeitos.
e 12,1% estdo parcialmente satisfeitos.
Politicas de formacao e capacitacao docente:
e 57,6% consideram-nas plenamente adequadas.
e 28,7% consideram adequadas.
e 13,7% consideram parcialmente adequadas.
Estimulo a participacdo em eventos e publicacdes:
e 51,8% acham plenamente satisfatorias as a¢des de estimulo.
o 28,7% consideram satisfatorias.
e 19,5% consideram parcialmente satisfatdrias.
Coeréncia entre plano de carreira e atuagido profissional:
e 55,2% veem coeréncia plena.
e 27,1% veem boa coeréncia.
e 17,7% veem coeréncia parcial.
Distribuicao de recursos:
e 53,1% consideram plenamente adequada a forma de distribuigao.

e 25,1% consideram adequadas.
e 21,8% consideram inadequadas.
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Analise de relatorios de avaliacdo interna:

e 58,5% acreditam que a gestdo considera plenamente essas analises.
e 25,3% acreditam na consideragao das analises.
e 16,2% nao acreditam que elas sdo consideradas.

Percepc¢ao da imagem da UNIG na sociedade:

e 67,5% dos respondentes tém uma percep¢ao plenamente positiva.
e 26,5% possuem percepc¢ao positiva.
e 6% tém percepcao parcialmente positiva.

Utilizacao de TICs:

e 59% concordam plenamente com o uso adequado dessas tecnologias.
e 32,1% concordam com o uso adequado.
e 8,9% concordam parcialmente.

Comunicac¢ao com a sociedade externa:

e 61% consideram plenamente satisfatéria.
o 28,3% consideram satisfatoria.
e 10,7% consideram parcialmente satisfatoria.

Visibilidade dos servicos de ouvidoria:

e 51,1% avaliam como plenamente satisfatoria.
e 29.,4% avaliam como satisfatoria.
e 19,5% avaliam como insatisfatoria.

Divulgacio de eventos:

e 02,3% acham a divulgacdo plenamente satisfatoria.
e 27,6% acham satisfatoria.
e 10,1% acham parcialmente satisfatoria.

Gestao da UNIG, de forma geral:

e 63,2% dos docentes percebem que a gestdo da UNIG atende plenamente as suas
necessidades de forma geral.

o 28% acreditam que a gestdo atende de forma suficiente.

e 8,8% acham que atende de forma insuficiente ou ndo atende de forma alguma.
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e Promocio de acdes de integracio entre docentes, técnicos e discentes:

e 56,5% dos docentes acreditam que a promocao de agdes de integracao atende
plenamente as suas necessidades.

e 29,6% acreditam que atendem de forma suficiente.

e 13,9% consideram que as a¢des sao insuficientes ou inexistentes.

o Satisfacio pessoal com o funcionamento dos 6rgaos colegiados e conselhos superiores
da UNIG:

e 67,7% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com o funcionamento dos 6rgaos
colegiados e conselhos superiores.

e 24% acreditam que o funcionamento atende de forma suficiente.

e 8,3% consideram o funcionamento insuficiente ou insatisfatorio.

o Existéncia de normas e procedimentos institucionais (organogramas, Estatuto, etc.):

e 67,3% dos docentes acreditam que a existéncia de normas e procedimentos
institucionais atende plenamente as suas necessidades.

e 25,1% acreditam que atende de forma suficiente.

e 7,6% consideram as normas insuficientes ou inexistentes.

e O sistema de registro, arquivo e controle de fluxo de documentos e processos:

e 58,5% dos docentes consideram que o sistema atende plenamente as suas
necessidades.

e 27,6% acreditam que atende de forma suficiente.

e 13,9% acham o sistema insuficiente ou inexistente.

¢ Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdao da UNIG:

e 61% dos docentes acreditam que a clareza sobre as competéncias e responsabilidades
atende plenamente as suas necessidades.

e 28,5% acreditam que atende de forma suficiente.

e 10,5% consideram a clareza insuficiente ou inexistente.

e Politicas sobre Estagio e Extensio:
e 63,7% dos docentes acreditam que as politicas sobre estagio e extensdo atendem

plenamente as suas necessidades.
e 25,3% acreditam que atendem de forma suficiente.
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e 11% consideram as politicas insuficientes ou inexistentes.

e O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacio de resultados, etc.:

e 57% dos docentes acreditam que o sistema de matricula, lancamento de notas e faltas,
e divulgacdo de resultados atende plenamente as suas necessidades.

e 27,1% acreditam que atende de forma suficiente.

e 15,9% consideram o sistema insuficiente ou inexistente.

6.7.3.5 Eixo V. Infraestrutura fisica:
Sobre a infraestrutura fisica da universidade. As questdes apresentadas para os docentes

foram sobre:

Espacos utilizados para aulas.

Laboratorios de aulas praticas.

Equipamentos ou materiais usados em seu curso.
Clinicas.

Auditorios.

Banheiros.

Elevadores.

Portarias.

Sinaliza¢do do campus.

Acesso a internet do campus.

Espagos de convivéncia e alimentacao.
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Acesso ao campus.

Acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
Sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca.

Disponibilidade de equipamentos de multimidia (exemplo: computador, projetor,
televisao, caixas de som)

Biblioteca Virtual.
Biblioteca.

Coordenacao.

Os espacos utilizados para aulas, laboratdrios de aulas praticas e equipamentos e materiais dos
cursos foram bem avaliados. Clinicas e auditorios também foram bem recebidos. Entretanto, o
acesso a internet foi identificado como uma area de menor satisfacdo, com e Espacos
utilizados para aulas:

e 67,5% dos docentes afirmam que os espagos utilizados para aulas atendem plenamente
as suas necessidades.

e 29,8% acham que esses espacos atendem de forma suficiente.

e 1,8% percebem que esses espagos atendem de forma insuficiente.

e 0,9% consideram que ndo atendem de forma alguma.

e Laboratorios de aulas praticas:

e 65% dos docentes consideram que os laboratérios de aulas praticas atendem
plenamente as suas necessidades.

e 28,5% acreditam que atendem de forma suficiente.

e 2,9% acham que esses laboratorios atendem de forma insuficiente.

e 3,6% indicam insatisfacdo total.

e Equipamentos ou materiais usados em seu curso:

e 59,4% dos docentes percebem que os equipamentos e materiais usados em seus cursos
atendem plenamente as suas necessidades.
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e 35,9% consideram que atendem de forma suficiente.
e 3,1% acham que esses recursos sdo insuficientes.
e 1,6% indicam que ndo atendem de forma alguma.

e Clinicas:

e 61,4% dos docentes acreditam que as clinicas da universidade atendem plenamente as
suas necessidades.

e 23,1% consideram que atendem de forma suficiente.

e 13,9% veem insatisfagao total.

e 1,6% consideram que as clinicas atendem de forma insuficiente.

o Auditorios:

e 77,6% dos docentes acham que os auditdrios atendem plenamente as suas
necessidades.

e 20,6% acreditam que atendem de forma suficiente.

e 0,9% percebem que esses espagos atendem de forma insuficiente.

e 0,9% indicam insatisfagao total.

e Banheiros:

e 58,3% dos docentes consideram que os banheiros atendem plenamente as suas
necessidades.

e 37,2% acreditam que atendem de forma suficiente.

e 3,8% indicam que sdo insuficientes.

e 0,7% percebem que esses banheiros ndo atendem.

¢ Elevadores:

e 41,9% dos docentes acreditam que os elevadores atendem plenamente as suas
necessidades.

e 24.7% consideram que atendem de forma suficiente.

e 13% acham que os elevadores atendem parcialmente.

e 20,4% acham que os elevadores nao atendem de forma alguma.

e Portarias:

e 78,3% dos docentes percebem que as portarias atendem plenamente as suas
necessidades.

o 18,7% acreditam que atendem de forma suficiente.

e 1,1% consideram que as portarias atendem de forma insuficiente.
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e 1,9% indicam insatisfagao total.

¢ Sinalizac¢do do campus:

e 75,6% dos docentes acreditam que a sinalizacdo do campus atende plenamente as suas
necessidades.

e 23,1% acham que ¢ suficiente.

e 1,1% acham que ¢ insuficiente.

e 0,2% percebem que ndo atende de forma alguma.

e Acesso a internet:

e 29,6% dos docentes consideram que o acesso a internet atende plenamente as suas
necessidades.

e 24,9% acreditam que o acesso atende de forma suficiente.

e 25,1% acham que o acesso a internet atende parcialmente.

e 20,4% acham que o acesso a internet ndo atende de forma alguma.

e Espacos de convivéncia e alimentacao:

e 57% dos docentes percebem que os espacos de convivéncia e alimentacao atendem
plenamente as suas necessidades.

e 36,5% consideram que atendem de forma suficiente.

e 4,9% acham que esses espagos atendem parcialmente.

e 1,6% acham que esses espagos ndo atendem.

e Acesso a0 campus:

e 75,8% dos docentes acreditam que o acesso ao campus atende plenamente as suas
necessidades.

e 21,5% acham que o acesso atende de forma suficiente.

e 1,1% acham que o acesso atende parcialmente.

e 0,9% acham que o acesso ndo atende de forma alguma.

e Acesso para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida:

e 59% dos docentes consideram que o acesso para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida atende plenamente as suas necessidades.

e 35,4% acham que o acesso ¢ suficiente.

e 2,7% consideram que o acesso ¢ insuficiente.

e 2,9% acham que ndo atende de forma alguma.

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
¢ Sistema de monitoramento, vigilincia e seguranca:

e 65% dos docentes percebem que o sistema de monitoramento, vigilancia e seguranga
atende plenamente as suas necessidades.

e 29,2% acham que o sistema ¢ suficiente.

e 1,8% consideram que o sistema atende de forma insuficiente.

e 4% acham que o sistema ndo atende de forma alguma.

¢ Disponibilidade de equipamentos de multimidia:

e 57% dos docentes acreditam que a disponibilidade de equipamentos de multimidia
atende plenamente as suas necessidades.

e 36,5% acham que ¢ suficiente.

e 4,5% acham que ¢ insuficiente.

e 2% percebem que ndo atende de forma alguma.

e Biblioteca Virtual:

e 54,9% dos docentes consideram que a biblioteca virtual atende plenamente as suas
necessidades.

e 35,3% acham que a biblioteca atende de forma suficiente.

e 2,2% consideram que ¢ insuficiente.

e 7,6% acham que ndo atende de forma alguma.

Sobre a coordenacio

As questdes apresentadas para os docentes sobre a coordenagao foram:

Quando iniciou o semestre letivo, vocé recebeu informagdes e/ou orientagdes da
coordenagao de curso?

A coordenacao ¢ empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso?

A coordenacdo busca solugdes para os problemas surgidos no curso?
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Qual ¢ o nivel de comunicagao ¢ satisfagao da coordenacao de curso com os discentes?

A coordenacao demonstra organizagao e objetividade na gestao do curso?

¢ Quando iniciou o semestre letivo, vocé recebeu informacoes e/ou orientacoes da
coordenacio de curso?

e 86,4% dos docentes afirmam que receberam orientagdes plenamente.
e 8,1% consideram que as orientacdes foram suficientes.
e 5,5% relatam insatisfagdo.

A coordenacio é empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso?

o 85,3% dos docentes consideram que a coordenag@o se empenha plenamente.
e 9,2% afirmam que o empenho ¢ suficiente.
e 5,5% indicam insatisfagao.

A coordenacio busca solugdes para os problemas surgidos no curso?

e 84,3% dos docentes percebem que a coordenacao busca solucdes plenamente.
e 9,6% consideram que as solucdes sdo suficientes.
e 6,1% relatam insatisfagao.

Nivel de comunicacio e satisfacio da coordenacio de curso com os discentes?

e 82,9% dos docentes consideram a comunicagao e satisfacao plena.
e 11% afirmam que a comunicagao e satisfacao sao suficientes.
e 6,1% veem necessidade de melhorias.

A coordenacido demonstra organizacio e objetividade na gestao do curso?

e 84,9% dos docentes consideram que a coordenacdo ¢ plenamente organizada e
objetiva.

e 9,4% afirmam que a organizacdo e objetividade sdo suficientes.

e 5,7% indicam insatisfagao.

¢ Qualidade dos materiais disponiveis no AVA?

e 93,4% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com os materiais do AVA.
e 6,6% veem necessidade de melhorias.
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e Sobre a Coordenaciao de Ensino a Distincia (NEAD):

e 93,2% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com a coordenacdo do NEAD.
e 0,2% consideram o desempenho suficiente.
e 0,6% relatam insatisfagao.

6.8 Autoavaliacdo. Coordenadores.

A Avaliacdo Institucional numa IES, do porte da UNIG, constitui-se ferramenta
imprescindivel para a gestdo institucional, nos ambitos académico e administrativo. Assim,
¢ fundamental o compromisso de todo corpo social da IES na participagdo efetiva e critica
no processo de avaliacao da Instituicao. Esse pressuposto demanda uma mudancga de postura
dos gestores académicos e administrativos da IES, em relagdo ao compromisso, a
obrigatoriedade da participacdo, a sensibilizagdo e analise de seus respectivos resultados na

Al

Quando se pretende promover certas atitudes, opinides ou comportamentos nas pessoas
deve-se, sobretudo, sensibiliza-las para isso. Por isso, ¢ insubstituivel o papel dos
Coordenadores de Curso no convencimento da comunidade universitaria para a participacao
na Autoavaliacao.

Entende-se que a sensibilizagdo deve levar em conta o seguinte: convidar a comunidade
académica a participar da coleta de dados, tornar publico o funcionamento da Al e,
principalmente, mostrar seu objetivo e o método utilizado para coleta de dados e para anélise
dos resultados. Assim sendo, todas as coordenagdes participaram do processo de Avaliagao
Institucional, a saber: no planejamento, na execu¢do das acdes, na sensibilizacdo dos
docentes, discentes e funcionarios, bem como na analise dos resultados ¢ na elaboragao dos

Planos de A¢ao, que tém por finalidade corrigir as fragilidades detectadas e potencializar as

acdes que se mostram positivas para o desenvolvimento de uma IES de qualidade.
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6.8.1 Autoavaliacio Coordenadores.

Quando iniciou o semestre letivo enviei informagdes e/ou orientagdes sobre o curso para
docentes e discentes.

Me empenhei desenvolvimento e na qualidade do curso durante as aulas.

Busquei solugdes para os problemas surgidos no curso, durante a proposta de aulas remotas.
Seu nivel de comunicacdo com os discentes?

No ambito da Avaliacao Institucional 2024, foram analisados os resultados referentes a
gestdo dos coordenadores, obtendo um percentual de 89% de avaliagdes satisfatorias. Ao
ser questionado sobre o envio de informagdes e/ou orientacdes, mais de 90% afirmam
executar essa tarefa sempre. Em relagdo ao empenho no desenvolvimento do curso durante
as aulas remotas, mais de 93% dos coordenadores afirmaram se dedicar a essa tarefa.

No que diz respeito a solucio de problemas relativos aos cursos, mais de 90% dos
coordenadores afirmaram ter bom relacionamento com a comunidade académica e serem
capazes de solucionar as questdes apresentadas. Quando questionados sobre a promogao de
meios para facilitar a comunicacdo com docentes, discentes e funciondrios, 88% dos
coordenadores afirmaram oferecer formas de comunicagao eficientes.

Esses dados indicam que a gestdo dos coordenadores tem sido satisfatoria e que estdo
empenhados em promover um ambiente de comunicacdo e desenvolvimento do curso
durante as aulas remotas. E importante destacar a importancia do relacionamento com a
comunidade académica para a solucao de problemas e a promogao da qualidade do ensino.
Dessa forma, pode-se afirmar que as acdes implementadas pelos coordenadores contribuem
para a melhoria continua da instituicdo, atendendo as necessidades dos docentes, discentes

e funcionarios e favorecendo a qualidade do ensino.

6.8.1.1 Eixo I — Planejamento e Avaliacio Institucional,
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Sobre o Planejamento da autoavaliacdo 83,%, dos Coordenadores julgam de boa a 6tima
tanto a divulgacdo da Al quanto as evidéncias das melhorias geradas a partir dos circulos
dialéticos e que acontecem de forma satisfatoria. Divulgacdo dos resultados da Al
Evidéncia de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da Al. Evidéncia de Plano de
Acao/contingéncia decorrente dos resultados emitidos pela CPA, todos os percentuais foram

superiores a 75%.

6.8.1.2 Eixo II — Desenvolvimento Institucional,

“Dimensodes 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade
social, os coordenadores avaliaram de bom a 6timo a missdo institucional e responsabilidade
socioambiental, em especial, no que se refere ao trabalho de inclusdo social, com mais de
92% de escolhas otima e boa. Registra-se que grande maioria dos coordenadores entendem
que ¢ através dos servigos de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidos pela UNIG, em
Clinicas de Odontologia e Fisioterapia, nos ambulatorios clinicos das diversas
especialidades, no escritério de atendimento juridico, que a UNIG realiza de forma
satisfatoria o desenvolvimento institucional, sua missao e sua responsabilidade social. Em
relacio ao compromisso da IES com os indicadores: a) qual a sua avaliacdo sobre a
qualidade das relagdes da Universidade com a sociedade, relativas a defesa do meio
ambiente, mais de 77% dos coordenadores julgaram ser 6tima; b) Sobre a preservagdo da
memoria cultural e artistica, Sobre defesa e promocao dos direitos humanos, Sobre as ag¢des
voltadas ao desenvolvimento da democracia, Sobre promoc¢ao da cidadania e atengdo aos
setores sociais excluidos todos os itens avaliados de forma positiva.

Destacou-se positivamente o item sobre a participacio da comunidade externa no
contexto institucional, em atendimentos nas clinicas de odontologia, de fisioterapia, no

escritorio juridico etc., sinalizado por 87% dos coordenadores como 6timo.
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6.8.1.3 Eixo III. Politicas académicas.

Dimensdao 2: Politicas de ensino, pesquisa, pds-graduagdo e extensdo; Dimensdo 4:
comunicacdo com a sociedade; Dimensdo 9: Politicas de atendimento ao discente),
destacaram-se as dimensoes 2,4 ¢ 9, avaliadas da seguinte forma:

Dentre as politicas académicas e politicas de gestao avaliadas nos Eixos 3, nas questoes
respondidas pelos coordenadores, como seu nivel de conhecimento sobre o ‘Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), seu nivel de Conhecimento sobre o Programa de Iniciacio
Cientifica (PIC), Qualidade e politicas de atendimento ao estudante da UNIG, Visibilidade
dos servicos de ouvidoria, Integracdo entre as politicas institucionais de ensino, pesquisa e
extensao”. Todos esses itens respondem como mais de 68% na média geral entre notas de 5
otimo, ¢ 4 muito bom. Entende-se que os docentes percebem o progresso académico-
administrativo da Universidade Unig, nos ultimos anos. Com exce¢do de programa de
monitoramento, todo os outros itens foram avaliados como satisfatorio com percentuais
acima de 74%. No que diz respeito a participacdo em algum projeto de extensdo da UNIG,
91,2% dos coordenadores, ja participaram ou participam de algum projeto. Sobre

No que tange a adequacio e efetividade dos mecanismos de comunicacio institucional
com a comunidade interna dos campi, apenas 55,88% em 2020 e 78,45% em 2024,
entendem como Otimas e com a comunidade externa, 20% julgam ser boas, o que sinaliza
que os resultados da Al de 2020 foram usados como base para identificar a necessidade de
melhoras por parte da gestdo. Sobre as atividades complementares, mais de 80% entendem

que contribuem para a formacao académica.
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6.8.1.4 Eixo IV Politicas de Gestiao

Na avaliag¢ao do Eixo 4 (Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal Dimensao 6:
Organizagao ¢ Gestdo da Instituigdo Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira), em
relacio se ha programas satisfatorios de qualificacdo profissional, optaram por sempre
e 71%. Sobre a politica de formagao e capacitagdo docente, 61% avaliou como 6tima e 16%
como muito boa. Sobre a coeréncia entre plano de carreira e a atuagdo profissional na
Institui¢do, 50% julgou como 6tima e 50% como muito boa. No que diz respeito a forma de
distribuicdo de recursos para custeio e investimento na UNIG, 58% julgou oOtima.
Depreende-se que os coordenadores sinalizam como bom o plano de carreira e sua atuacdo
profissional na Instituicdo. Avaliam entre regular e 6timo a forma de distribuicao de recursos
para custeio e investimento na UNIG. E, julgam ser muito boa a qualidade da informagao
prestada nos diversos setores da IES, bem como a comunica¢do com a sociedade por meio
de sites oficiais e redes sociais. Em relagdo a Gestdo da UNIG de forma Geral, 80% julgou

ser Otima.

6.8.1.5 Eixo V. Infraestrutura Fisica

Os espacos destinados as aulas praticas e tedricas (clinicas, laboratérios, ambulatorios e
salas de aula), para 46% sdo Otimos. Sobre as condigdes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, a manutengdo e a conservacao dos campi, 51%
julgaram ser 6timas. Sobre se os equipamentos ou materiais sdo em quantidade e qualidade
adequados ao nimero de alunos, 37%% avaliou como 6timo e 44,6% como muito bom. Em
relacdo a Biblioteca oferecer facilidade para renovacdo das obras emprestadas para
docentes, discente e coordenadores, a maioria dos Coordenadores julgam que sempre ha
facilidade e que a mesma dispde em quantidade dos livros bdsicos e periddicos

recomendados nas unidades curriculares.
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6.9 Autoavaliacdo. Laboratorios de saude.

Este instrumento tem o objetivo de avaliar as demandas e os servigos prestados
nos laboratorios utilizados no desenvolvimento das atividades dos cursos de saude da UNIG
por parte de seus usuarios, os usudrios sao que avaliam sao docentes, discentes, técnico
administrativo das modalidades presencial e a distancia, o publico para esta avaliacdo ¢ em
sua maioria a comunidade académica dos cursos de saude.

Este instrumento sera utilizado nos Laboratorios de Formacao Geral, Laboratérios de
Formacgao Especifica, Laboratorios de Ensino, Laboratorios de Habilidades e demais
laboratorios, quando o uso do Laboratorio se aplicar ao curso.

Neste instrumento a metodologia usada foi a escala de Likert informando ao respondente
que selecione o grau de concordancia com cada uma das assertivas, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos
para avaliar a assertiva, assinale a op¢ao “Nao sei responder” e, quando considerar nao
pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica". S3o 6 (seis) questdes que contemplam este

instrumento, abaixo, o resultado.

Quadro 19. Questdes para avaliagdao de laboratérios da Saude.

Os laboratorios, sdo amplos, arejados, bem iluminados, conservados € com mobilidrio

adequado. Marcar apenas uma opgao!

Os laboratorios possuem insumos, materiais ou equipamentos condizentes com 0s espagos

fisicos e a sua capacidade operacional de uso. Marcar apenas uma opgao!

Os Laboratodrios atendem as praticas para o desenvolvimento das competéncias do curso.

Marcar apenas uma opg¢ao!

Os laboratorios possuem manutencao periodica e servigos de apoio técnico. Marcar apenas

uma op¢ao!

Os laboratdrios possuem recursos tecnoldgicos atualizados e adequados as atividades a

serem neles desenvolvidas. Marcar apenas uma opgao!
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Os laboratorios permitem a capacitacdo dos discentes nas diversas competéncias

desenvolvidas nas diferentes fases do curso. Marcar apenas uma opg¢ao!

De acordo com o quadro 19 Com base nos dados fornecidos, foi possivel avaliar a opinido
dos discentes em relagdo aos laboratérios da UNIG, considerando aspectos como espago
fisico, insumos, materiais, equipamentos, manutengao, recursos tecnologicos e capacitacao
dos estudantes.

No que diz respeito ao espaco fisico, 42,5% dos discentes concordaram totalmente que os
laboratérios sdo amplos, arejados, bem iluminados, conservados e com mobiliario
adequado, enquanto 18,8% escolheram a escala 5. Esses resultados indicam que, em geral,
os laboratorios atendem aos requisitos apresentados.

Em relagdo aos insumos, materiais e equipamentos, mais de 45% dos discentes concordaram
totalmente (escala 6) que os laboratorios possuem recursos condizentes com 0s espagos
fisicos e a sua capacidade operacional de uso, enquanto 20% optaram pela escala 5.

Sobre se os laboratodrios atendem as praticas para o desenvolvimento das competéncias
do curso, esse foi um dos maiores indicadores na opinido dos discentes, com 57% de
concordancia total (item 3).

No que se refere a manutengdo perioddica e servigos de apoio técnico, o indicador obteve
43,6% de concordancia total (item 4).

Em relaciio aos recursos tecnologicos atualizados e adequados as atividades a serem
desenvolvidas nos laboratérios, mais de 43,3% dos discentes concordaram totalmente
(item 5), enquanto que 34,7% escolheram a escala 5. Os demais valores da escala (4 e 3)
ndo ultrapassaram 20%.

Por fim, no que se refere a capacitagdo dos discentes nas diversas competéncias
desenvolvidas nas diferentes fases do curso, mais de 47,6% concordaram totalmente e
34,4% escolheram o valor 5, com nenhum resultado abaixo do valor 3 (item 6).

Em geral, os resultados indicam que a maioria dos discentes avalia positivamente os
laboratérios da UNIG, o que sugere que a universidade tem se esfor¢ado para manter seus

espacos de ensino e pesquisa atualizados e bem equipados. No entanto, ¢ importante que a
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universidade continue a avaliar continuamente seus laboratorios para garantir a melhoria

continua da qualidade do ensino e pesquisa.

6.10 Autoavaliacdo. Colegiados de Curso.

De acordo com o Estatuto da UNIG, especificamente no artigo 29, o Colegiado de Curso ¢
um Orgdo que apresenta caracteristicas deliberativas, normativas e consultivas. Sua
composicao se da por meio de representagcdo de docentes e discentes.

No ambito das atribui¢des do Colegiado do Curso, estabelecidas pelo Regimento da UNIG,
em seu artigo 55, destaca-se a responsabilidade de avaliar o desenvolvimento dos semestres
letivos, emitindo opinides a respeito dos planos elaborados e encaminhados pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Além disso, cabe a este orgdo avaliar as facilidades e
dificuldades encontradas no periodo em questdo, consolidando um importante papel na
avaliacdo institucional.

Tendo em vista a importancia do Colegiado de Curso para o processo de avaliacdo
institucional e para o desenvolvimento académico dos discentes, ¢ necessario que sejam
realizados investimentos para aprimorar suas atividades e estruturacdo, bem como ampliar
a participacao e representatividade dos envolvidos no processo. Dessa forma, a UNIG
podera fortalecer a qualidade do ensino oferecido aos seus estudantes, consolidando-se
como uma institui¢do de referéncia no ambito educacional.

Desse modo, as reunides do Colegiado ocorrem a cada inicio e término de semestre letivo,
de modo a haver tempo habil para que as decisdes e resolucdes emanadas neste 6rgao
tenham o encaminhamento e analises pertinentes pelos conselhos superiores. Reunides
extraordinarias podem ser convocadas pelo Presidente do Colegiado. As questdes abordadas
foram:

Quadro 20. Questoes.

1 Promove continuamente a melhoria do curso, especialmente em razao dos processos de

autoavaliacdo e avaliacdo externa,
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2. Discute assuntos pertinentes ao Projeto Pedagogico do Curso

3. Participa do processo de restruturacao e atualizagdo curricular

4. Participa dos processos de avalia¢do interna e externa do curso

5. Acompanha e da suporte ao trabalho do NDE

6. Propde, quando necessario, alteragdes no regulamento do colegiado do curso

7. Mantém registros de reunides atualizados e acessiveis

8 A atuagdo do Colegiado de Curso, partindo de sua institucionaliza¢do e através de sual
representatividade dos segmentos, tem atuacdo efetiva nas reunides com periodicidade]

prevista e cumprida.

9. O presidente do Colegiado do Curso representa o Colegiado nas demais instincias

representativas do Campus Universitario.

10. O presidente do Colegiado do Curso encaminha as decisdes do Colegiado

Metodologia para esta avaliagdo de colegiados de curso.

Nesta avaliagdo utilizou-se a escala de 1 a 5, tendo como parametros os seguintes termos
para escala:
1 para nunca, 2 —parararamente, 3 — para normalmente, 4 — para na maioria

das vezes e 5 — sempre.

Analise dos Resultados.

Este relatorio apresenta os resultados da avaliagcdo de colegiados de curso realizada com a
comunidade académica, contemplando discentes, docentes e técnico-administrativos. A
avaliag¢do teve como objetivo verificar o desempenho do colegiado do curso em relagdo as

suas atribui¢des, com base em um questionario estruturado em 10 itens. A seguir, serdo
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apresentados os valores e percentuais referentes a cada um dos itens avaliados.

Promover continuamente a melhoria do curso, especialmente em raziao dos processos de
autoavaliacdo e avaliacdo externa: e 72% dos participantes assinalaram "sempre",
25,75% '""na maioria das vezes', 2% '"'raramente' e nenhum participante assinalou
" ”

nunca'".

e 72% assinalaram "sempre".

e 25,75% assinalaram "na maioria das vezes".
e 2,25% assinalaram "raramente".

e 0% assinalaram "nunca".

e Discutir assuntos pertinentes ao Projeto Pedagogico do Curso: 82% assinalaram
"sempre" e 18% ''na maioria das vezes''.

o 82% assinalaram "sempre".
e 18% assinalaram "na maioria das vezes".

Participar do processo de reestruturacio e atualizacio curricular:

e 75% dos participantes assinalaram "sempre".
e 25% assinalaram "na maioria das vezes".

Participar dos processos de avaliacio interna e externa do curso:

e 75% dos participantes assinalaram "sempre".
e 25% assinalaram "na maioria das vezes".

Acompanhar e dar suporte ao trabalho do NDE:

e 89% dos participantes assinalaram "sempre".
e 11% assinalaram "quase sempre".

Propor, quando necessario, alteragcoes no regulamento do colegiado do curso:

e 95% dos participantes assinalaram "sempre".
e 5% assinalaram "na maioria das vezes".

Manter registros de reunides atualizados e acessiveis:
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e 78% dos participantes assinalaram "sempre".
e 22% assinalaram "na maioria das vezes".

e Atuar efetivamente nas reunioes com periodicidade prevista e cumprida:

o 88% dos participantes assinalaram "sempre".
e 12% assinalaram "na maioria das vezes".

e O presidente do Colegiado do Curso representa o Colegiado nas demais instancias
representativas do Campus Universitario:

o 88% dos participantes assinalaram "sempre".
e 12% assinalaram "na maioria das vezes".

e O presidente do Colegiado do Curso encaminha as decisoes do Colegiado:

e 90% dos participantes assinalaram "sempre".

e 10% assinalaram "na maioria das vezes".

Em conclusdo, a avaliagdo de colegiados de curso € uma pratica importante para verificar o
desempenho das atribuigdes desse 6rgdo colegiado nas instituicdes de ensino superior,
permitindo identificar pontos fortes e fracos e promover aprimoramentos continuos. Com
base nos resultados apresentados, € recomendavel que o colegiado do curso avaliado priorize
a atualizagdo e a acessibilidade dos registros de reunides, buscando formas de garantir que
esses registros sejam facilmente acessiveis a todos os membros da comunidade académica
interessados.

Além disso, é importante que o colegiado do curso continue a promover a discussao de
assuntos pertinentes ao Projeto Pedagogico do Curso e a participar dos processos de
avaliacdo interna e externa do curso, buscando sempre aprimorar a qualidade do ensino
oferecido.

Por fim, cabe destacar a importancia da avaliacdo periddica do desempenho do colegiado
do curso, a fim de garantir a melhoria continua das atividades e atribuicoes desse 6rgao

colegiado e o atendimento das expectativas e necessidades da comunidade académica.
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7 RESULTADOS:MODALIDADE A DISTANCIA

7.1 Relato NEAD

A ideia de conquistar um diploma com menos burocracias e com qualidade ¢ o objetivo de
quem esta em busca de graduagdo ou especializa¢do no formato EaD. Nao ¢ para menos,
pois essa modalidade rompe barreiras, facilita os gastos e democratiza a educagio. De forma
que, fica evidente a importancia do ensino a distancia nos dias de hoje.

Na verdade, hoje o método tem deixado de ser uma escolha apenas por falta de opcao e tem
se tornado a principal preferéncia. Isso devido ao avango das metodologias no ensino a
distancia, da tecnologia de informagao e comunicagao, a facilidade de acesso a internet e ao
investimento das instituicdes em boas experiéncias, que atraem os alunos para esse formato.
O ensino na modalidade EaD tem se mostrado atraente, uma vez que permite a
flexibilidade (o estudante assiste as aulas no horario mais conveniente); a autonomia
(autoconhecimento e proatividade, levando-o a aprender a aprender, habilidade
importante para os profissionais do futuro); disponibilidade de recursos (possibilidade
da utilizagdo de recursos modernos, a exemplo de realidade aumentada, realidade mista,
realidade virtual. S3o vantagens que a tecnologia permite a esse aluno). Tudo indica que
eles se tornardo ainda mais populares e acessiveis, viabilizando um alcance e aumento
significativo no ensino superior ¢ a democratizagdo da educagdo, melhorando a educagdo
do pais.

Nessa trilha de pensamento, na atualidade, acredita-se que além da experiéncia mais rica
que o estudante EaD tem, ele também possibilita a realizacdo de sonhos de que, por algum
motivo, tiveram que ser adiados. Uma das grandes relevancias do ensino a distancia no

Brasil, entdo, ¢ abrir mais portas aos futuros profissionais, para que tenham chances de
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recoloca¢do no mercado de trabalho.

No ano de 2024, a Universidade Iguacu apresenta sua primeira avaliagdo institucional da
modalidade EaD. A metodologia para formatagao dos formularios utiliza os eixos e
dimensdes do MEC, semelhante ao do ensino presencial, mas as adaptagdes e caracteristicas
especificas dessa modalidade de ensino. Assim, os formularios foram desenvolvidos tendo
como base os pressupostos de cursos e atores que estdo presentes na modalidade a distancia.
A descentralizac¢ao das atividades académicas e administrativas na educacao a distancia ¢
condi¢do primordial para o sucesso do projeto e do aluno, assim, a UNIG, para a
implementag@o dos cursos de

Graduacdo e Pos-Graduacdo, disponibiliza a todos os envolvidos, ferramentas que
possibilitam todo o trabalho académico/administrativo para efetividade do processo ensino-
aprendizagem.

Acompanhando as mudancas tecnologicas e sociais, a oferta do curso na modalidade
EaD visa atender uma demanda que estd relacionada aos novos arranjos econdmico,
politico-social, educacional e cultural no cenério nacional e mundial. Para além de atender
os estudantes que residem em localidades distantes dos centros urbanos € em que nao ha
oferta de cursos presenciais, hd também uma demanda crescente de pessoas que buscam
oportunizar seus estudos, mas que possuem restrigdes nos horarios das aulas disponiveis
para os cursos presenciais, agravadas pela grande dificuldade hodierna com a mobilidade
urbana e seguranga, principalmente nas grandes metropoles e centros urbanos, como ¢ o
caso da Baixada Fluminense. O EaD da UNIG tem como objetivo ofertar educagdo de
qualidade auxiliada por uma plataforma virtual de aprendizagem a fim de viabilizar o acesso
de pessoas que necessitam de flexibilidade em seus horarios de estudos. Nesse contexto, o

curso de Pedagogia compde o grupo pioneiro deste formato na UNIG.

7.1.1 Estrutura dos cursos EAD UNIG

Modulos (ou semestres)

Temas geradores
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Trilhas de aprendizagem

Unidades de Aprendizagem

(Apresentacao — Desafio — Infografico - Conteudo do livro - Dica do Professor — Exercicios
- Na pratica - Saiba Mais)

Temas integradores

Trilhas de aprendizagem

Unidades de Aprendizagem/proposta de trabalho

(Apresentacao — Desafio — Infografico - Conteudo do livro - Dica do Professor — Exercicios
- Na pratica - Saiba Mais)

Roteiro de praticas

Vivéncias

Trilhas de aprendizagem

Unidades de Aprendizagem/proposta de trabalho

(Apresentagao — Desafio — Infografico - Conteudo do livro - Dica do Professor — Exercicios
- Na prética - Saiba Mais)

Roteiro de praticas

Cada unidade curricular é denominada de Tema Gerador (disciplina nos modelos
tradicionais). Cada Tema Gerador ¢ formado por Trilhas de Aprendizagem. A quantidade
de Trilhas pode variar de acordo com a carga horaria do Tema Gerador e da forma de divisao
de conteudos escolhida pelo professor conteudista com a anuéncia do coordenador e da
equipe pedagogica do NEaD. Cada Trilha de Aprendizagem ¢ formada por dois ou mais
Unidades de Aprendizagem, que contemplam a Apresentacdo, o Desafio, como o
Disparador (com fun¢ao de despertar o interesse do discente para a temadtica a ser estudada),
o Infografico, o Contetido do Livro, a Dica do Professor, os Exercicios (com foco na

avaliagdo formativa), os casos praticos (Na Pratica) e o Saiba Mais.

Exemplo da divisdo e hierarquia metodologica
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Encontros presenciais

Aula Inaugural: tem como objetivo apresentar a metodologia de ensino a distancia. Visa
fornecer aos alunos, orientagdes sobre o tema gerador/curso, tais como: utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem, cronograma das atividades programadas, bem como o
fornecimento de orientagdes académicas especificas (processo de avaliagdo, tutoria) e
procedimentos administrativos da secretaria (requerimentos, entre outros).

Momento Presencial Obrigatério: momento obrigatdrio em que o aluno devera ir ao polo
de apoio para desenvolver, sob a orientagdo e supervisdo do Tutor presencial, as avaliagdes
presenciais e a Apresentagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso conforme disposto no PPC
de cada curso. De acordo com a lei 9394/96, art. 7°, paragrafo inico e o Decreto 5622, de
19 de dezembro de 2005 —

Capitulo I — art. 1° - Paragrafo 1°, as avaliacdes devem ser presenciais e as datas constarem

no calendario escolar.

O percurso formativo contempla a Aula Inaugural e o estudo sistematizado dos conteudos

disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem, na qual o processo de aprendizagem
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compreende:

Estudo de material disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem em diversos
formatos de midias (dudio, videos, pdf, digital);

Interacdo aluno ¢ aluno, aluno ¢ tutores, através do AVA e nos momentos presenciais
obrigatdrios (Aula Inaugural, Avaliagdes presenciais);

Realizagdo de tarefas;

Participacao dos foruns, chat e de todas as atividades programadas;

Indicagao de bibliografia selecionada;

Consultas a tutoria e avaliagdes da aprendizagem;

Trabalho de Conclusao de Curso — TCC (para cursos que adotam).

Interacdo com o professor/tutor: uma construgdo, importantes reflexdes

Tendo como metas especificas a constru¢ao do conhecimento e o atendimento adequado as
necessidades dos alunos, o ensino a distancia se preocupa com a interagdo entre os sujeitos
e a sua interatividade estabelecida.

Cabe, entdo, conceituar os termos interagao e interatividade.

Interagao ¢ conceituada como agdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade. A autora ainda salienta que esta acdo pode ser direta ou indireta, através
de um instrumento de comunicag¢@o como, no nosso trabalho, por exemplo, a interagao entre
aluno e tutor pelo telefone.

Ja a interatividade ¢ considerada como uma caracteristica técnica que significa a
possibilidade de o usudrio interagir no processo através de uma maquina. Por exemplo, a
pessoa interage com outra quando usa o e-mail. A interagdo entre o aluno/tutor/professor ¢
considerada uma questdo muito importante quando discutimos novas maneiras de ensinar e
de aprender. E considerada um dos eixos que sustentara a constru¢io de toda uma rede de
aprendizagens que serdo realizadas a partir da metodologia adotada pelos cursos do EaD da
UNIG. Quando falamos em rede de aprendizagens, a énfase segue para a busca de um

modelo que deve priorizar a constru¢do de um novo académico-aprendiz. Para isso, sera
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recorrente o investimento em capacitacio para a nova construcdo académica das

relacoes entre o professor responsavel pelo tema gerador e o professor (tutor)
dinamizador e interlocutor do processo.

Os profissionais envolvidos no processo tém suas fun¢des definidas e o modelo de ensino
requer que se dé énfase a importancia desses profissionais. Sendo assim, salientamos a
seguir alguns pontos a serem considerados que auxiliam esta relag@o. A interagdo dos alunos
com os tutores, professores € com os proprios alunos serd apoiada pela rapida interagdo e
pelo uso das seguintes ferramentas.

Material de Apoio: consiste em um repositorio de arquivos digitais. Através do Material
de Apoio, o tutor disponibiliza arquivos como textos complementares, bem como sugestdes
de links para consulta dos alunos. Eventualmente, erratas de livros, listas de exercicios e
tarefas também podem ser disponibilizadas na forma de material de apoio;

Férum: consiste em uma atividade assincrona. Através do forum, os alunos postardo o
retorno das atividades solicitadas e as suas duvidas para que o tutor e o professor do tema
gerador facam as orientagdes adequadas. A vantagem dessa ferramenta consiste na leitura
das questdes e das respostas ja postadas, partilhar informagdes com o grupo e retomar
orientagdes 14 disponibilizadas por todo o tempo em que a sala virtual estiver ativa;
Atividades Programadas: consiste em uma atividade assincrona. E um recurso para
realizar atividades especificas solicitadas pelo tutor, com prazo determinado, que compora
pontuagdo para a média final do tema gerador. Mensagem: com esta ferramenta, o tutor tem
a possibilidade de se comunicar de maneira individual com o professor ou mesmo com o
aluno. Além de um contato individual e personalizado, podera enviar arquivos anexados
para registrar atividades ou compartilhar materiais que forem relevantes. Contato telefonico:
utilizado quando outras formas de relagdo forem inviaveis e houver necessidade. Através
deste contato, algumas necessidades mais imediatas dos alunos serdo sanadas e a

tranquilidade do tutor seré repassada para os alunos.

7.2 Autoavaliacao. Perfil Discente.

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 33cP

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
O perfil do discente do curso de Educacio a Distancia (EaD) tem sido amplamente

estudado por diversos autores que apontam para algumas caracteristicas comuns. Segundo
Gomes (2014), os estudantes de EaD sdo, em sua maioria, adultos, com idade média de 32
anos, ja inseridos no mercado de trabalho e com familia. Além disso, muitos t€ém outras
responsabilidades, como cuidar de filhos ou de parentes idosos, o que limita o tempo
disponivel para estudos. Ainda de acordo com Gomes (2014), esses estudantes costumam
ter mais autonomia e autocontrole do que alunos de cursos presenciais, pois precisam gerir
seu proprio tempo e ritmo de estudo. Isso exige disciplina e organizagdo, habilidades
importantes para o sucesso na modalidade EaD.

Outro autor que aborda o perfil do discente do EaD ¢ Almeida (2011), que destaca a
importancia da interagao social no processo de aprendizagem. Embora muitos estudantes de
EaD estejam fisicamente distantes uns dos outros, eles podem se comunicar por meio de
foruns, grupos de discussdo e outras ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona
disponiveis nos AVAs. Dessa forma, é possivel criar um senso de comunidade virtual, o que
ajuda a diminuir a sensagao de isolamento e aumenta a motivagao dos estudantes.

Outra caracteristica apontada por Almeida (2011) ¢ a diversidade dos estudantes de EaD,
que vém de diferentes regides, culturas e contextos socioecondmicos. Isso enriquece o
ambiente virtual de aprendizagem, pois permite a troca de experiéncias e conhecimentos
entre os participantes.

Ja para Kenski (2007), o perfil do estudante de EaD ¢ marcado pela necessidade de se
adaptar as novas tecnologias e aos recursos digitais disponiveis. Isso exige habilidades de
leitura, escrita, navegacdo na internet e de producdo de textos digitais. Segundo a autora,
essas habilidades sdo essenciais para que o estudante possa acompanhar o ritmo acelerado
da tecnologia e das mudangas no mercado de trabalho.

Outro autor que aborda o perfil do estudante de EaD ¢ Belloni (2010), que destaca a
importancia da mediagdo pedagdgica no processo de aprendizagem. Para a autora, o papel
do professor ¢ fundamental, ndo apenas para orientar os estudantes, mas também para criar
atividades desafiadoras e motivadoras que estimulem a reflexdo e a construcdo do

conhecimento.
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Por sua vez, Moran (2007) enfatiza a necessidade de os estudantes de EaD serem capazes

de aprender de forma colaborativa, compartilhando conhecimentos e experiéncias. Para isso,
¢ importante que o ambiente virtual de aprendizagem proporcione espagos de interagdo e
colaboragdo entre os participantes.

Outra caracteristica do perfil do estudante de EaD ¢ a necessidade de ser critico e reflexivo
em relacdo ao contetdo apresentado. Segundo Mattar (2011), é importante que o estudante
seja capaz de avaliar as informagdes que recebe, verificando sua veracidade, relevancia e
atualidade. Segundo Barros (2010), o perfil do estudante de EaD também ¢ caracterizado
pela necessidade de buscar constantemente atualizacdo e aprimoramento profissional,
devido as mudancas rapidas e constantes no mercado de trabalho. Nesse sentido, ¢
importante que o estudante tenha uma postura proativa e empreendedora, buscando novas
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de habilidades.

Outra caracteristica importante do perfil do estudante de EaD ¢ a capacidade de lidar com a
avaliag¢do continua, que ocorre ao longo de todo o curso. Segundo Preti (2005), a avaliagdo
¢ um processo fundamental para o desenvolvimento do estudante, mas ¢ preciso que ele
compreenda como ela funciona e esteja preparado para receber feedbacks constantes.

Por fim, ¢ importante destacar a necessidade de o estudante de EaD ser resiliente e adaptavel,
capaz de enfrentar desafios e superar obstaculos ao longo do processo de aprendizagem.
Segundo Haddad (2013), a modalidade EaD exige dos estudantes uma capacidade de lidar
com a incerteza ¢ a ambiguidade, o que pode ser desafiador, mas também oferece
oportunidades de crescimento e aprendizagem.

Em resumo, o perfil do discente do curso de Educacdo a Distdncia ¢ marcado pela
diversidade, autonomia, adaptacdo as novas tecnologias, habilidades de comunicacdo e
colaboragdo, proatividade, resiliéncia e capacidade de autoavaliacdo e reflexdo. Essas

caracteristicas sdo fundamentais para o sucesso na modalidade EaD e para a formagao de

profissionais capazes de enfrentar os desafios do mercado de trabalho contemporaneo.

Algumas questdes objetivando o mapeamento discente foram abordadas:
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Quadro 21. Questoes.

Vocé consultou todos os planos de ensino dos temas geradores e temas

integradores, no ambiente Virtual de Aprendizagem?

Como ficou sabendo do curso?

Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas dos Temas Geradores ¢ Temas

Integradores?

Como vocé acessa as unidades de aprendizagem dos Temas Geradores e Temas

Integradores?

Ao se inscrever no curso a distancia, voce ja estava familiarizado (a) com: (pode

assinalar mais de umitem):

Em razao de realizar um curso na modalidade a distancia vocé assumiu custos

relativos: (pode assinalar mais de um item) :

Vocé costuma ler jornal(is)?

Quantos livros vocé leu em 2024, excetuando-se os livros escolares?

Quantas vezes, por més, vocé frequenta ou realiza consultas a biblioteca?

Qual ¢ a forma com que vocé se comunica com os colegas do seu curso?

Realizou regularmente as leituras e tarefas necessarias para um bom|

acompanhamento no tema gerador e tema integrador?

Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos (pode

assinalar mais de um item)?

Como vocé considera o seu aproveitamento no curso?

7.3 Fundamentos e objetivos das questoes

O Nucleo de Ensino a Distincia da UNIG tem como objetivo oferecer educaciao de

qualidade e acessivel a todos. Para alcancar este objetivo, ¢ fundamental entender como os
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estudantes estdo interagindo com o ambiente virtual de aprendizagem e quais sdo as suas

experiéncias no curso. A seguir, vamos discutir a importancia das questdes elaboradas pela
CPA em colaborac¢ao com o NEAD.

Vocé consultou todos os planos de ensino dos temas geradores e temas integradores, no
ambiente Virtual de Aprendizagem?

Essa pergunta ¢ fundamental para entender se os alunos estao familiarizados com o contetido
que sera abordado no curso. Consultar os planos de ensino dos temas geradores e temas
integradores ¢ essencial para entender a estrutura do curso € como as diferentes disciplinas
estdo interligadas. Dessa forma, os alunos poderao se preparar adequadamente e aproveitar
a0 MAximo o curso.

Como ficou sabendo do curso?

Compreender como os alunos ficaram sabendo do curso pode ajudar o NEAD a identificar
os canais de comunicagdo mais eficazes para divulgar os seus cursos. Isso pode ser util para
planejar futuras campanhas de divulgagdo e aumentar a visibilidade da institui¢ao.

Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas dos Temas Geradores ¢ Temas Integradores?
Saber onde os alunos acessam as aulas pode ajudar o NEAD a identificar possiveis
problemas de acessibilidade. Por exemplo, se a maioria dos alunos acessa as aulas em
dispositivos moveis, o NEAD pode adaptar o ambiente virtual de aprendizagem para
melhorar a experiéncia de uso em dispositivos moveis.

Como vocé acessa as unidades de aprendizagem dos Temas Geradores e Temas
Integradores?

Compreender como os alunos acessam as unidades de aprendizagem pode ajudar o NEAD
a identificar possiveis problemas técnicos. Se muitos alunos relatam problemas para acessar
as unidades de aprendizagem, o NEAD pode investigar possiveis problemas de servidor ou
incompatibilidades com diferentes navegadores.

Ao se inscrever no curso a distincia, vocé ja estava familiarizado (a) com: (pode
assinalar mais de um item):

Essa pergunta ¢ fundamental para entender o perfil dos alunos e identificar as suas

expectativas em relagdo ao curso. Se a maioria dos alunos ja estava familiarizada com os
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temas abordados no curso, o NEAD pode adaptar o contetido para torna-lo mais desafiador.

Por outro lado, se muitos alunos estdo se familiarizando com os temas pela primeira vez, o
NEAD pode adotar uma abordagem mais didatica e explicativa.

Em razdo de realizar um curso na modalidade a distincia vocé assumiu custos
relativos: (pode assinalar mais de um item) :

Saber quais sdo os custos assumidos pelos alunos pode ajudar o NEAD a identificar
possiveis barreiras financeiras. Se muitos alunos relatam dificuldades financeiras para
realizar o curso, o NEAD pode adotar medidas para tornar o curso mais acessivel, como
oferecer bolsas de estudo ou descontos especiais.

Vocé costuma ler jornal(is)?

Essa pergunta pode ajudar o NEAD a entender os hébitos de leitura dos alunos. Se muitos
alunos costumam ler jornais, por exemplo, o NEAD pode incluir artigos de jornais como
material complementar para o curso. Isso pode ajudar a tornar o conteudo mais relevante e
atualizado.

Quantos livros vocé leu em 2024, excetuando-se os livros escolares?

Compreender os habitos de leitura dos alunos pode ajudar o NEAD a identificar possiveis
problemas de engajamento. Se muitos alunos relatam que leram poucos livros no ano
anterior, o NEAD pode adotar medidas para incentivar a leitura, como sugerir livros
relacionados ao conteudo do curso.

Quantas vezes, por més, vocé frequenta ou realiza consultas a biblioteca?

Saber com que frequéncia os alunos frequentam a biblioteca pode ajudar o NEAD a entender
como os alunos estdo se engajando com o material de estudo. Se muitos alunos relatam que
raramente frequentam a biblioteca, 0 NEAD pode adotar medidas para tornar o ambiente
virtual de aprendizagem mais interativo e estimulante.

Qual é a forma com que vocé se comunica com os colegas do seu curso?

Compreender como os alunos se comunicam com os colegas pode ajudar o NEAD a
identificar possiveis problemas de interagdo social. Se muitos alunos relatam que tém
dificuldades para se comunicar com os colegas, o NEAD pode adotar medidas para

promover a interagdo entre os alunos, como criar féoruns de discussdo ou grupos de estudo.
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Realizou regularmente as leituras e tarefas necessarias para um bom

acompanhamento no tema gerador e tema integrador?

Essa pergunta ¢ fundamental para entender como os alunos estdo se engajando com o
conteudo do curso. Se muitos alunos relatam que ndo estdo conseguindo acompanhar o ritmo
de leituras e tarefas, o NEAD pode adotar medidas para tornar o curso mais acessivel e
didatico.

Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos (pode
assinalar mais de um item)?

Compreender como os alunos lidam com as dificuldades pode ajudar o NEAD a identificar
possiveis problemas de motivacdo. Se muitos alunos relatam que desistem facilmente
quando enfrentam dificuldades, o NEAD pode adotar medidas para incentivar a
perseveranga e a resiliéncia.

Como vocé considera o seu aproveitamento no curso?

Saber como os alunos estdo avaliando o seu proprio desempenho pode ajudar o NEAD a
identificar possiveis problemas de engajamento e motiva¢ao. Se muitos alunos relatam que
estdo tendo dificuldades para acompanhar o curso, o NEAD pode adotar medidas para
oferecer suporte adicional, como tutorias ou mentoria académica.

Em resumo, as questdes elaboradas pela CPA em colaboragdo com o NEAD sdo
fundamentais para compreender como os alunos estdo interagindo com o ambiente virtual
de aprendizagem e quais sao as suas experiéncias no curso. Compreender as necessidades e
expectativas dos alunos ¢ fundamental para oferecer educag¢do de qualidade e acessivel a
todos. O formulério contém diversas perguntas sobre o curso, desde como os discentes
ficaram sabendo do curso até como se comunicam com seus colegas € como lidam com
dificuldades nos estudos.

No primeiro item, é constatado que mais de 92% dos discentes consultaram os planos
de ensino dos temas geradores e integradores no ambiente Virtual de Aprendizagem.
No segundo item, ¢ revelado que mais de 40% ficaram sabendo do curso por indicagdo de
amigos e pouco mais de 36% pelas redes sociais da UNIG, com apenas pouco mais de 11%

através de midias externas.
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No item 4, ¢ identificado que 57% dos discentes afirmam que acessam as aulas dos cursos

em suas residéncias, enquanto 30% informaram que acessam em seus locais de trabalho. No
item 5, € revelado que o uso de internet, computadores e pesquisas na internet chegaram a
93%, enquanto as demais alternativas somaram 7%.

Sobre o tema de assumir alguma divida para realizar o curso, 34% informaram que foi com
a compra do computador, 30% ndo assumiram nenhuma divida e 32% tiveram aumento de
contrato de banda larga para acesso ao curso, com os demais itens somando um percentual
minimo.

No item 8, ¢ informado que 61% dos discentes raramente leem jornais, 30% nao leem, 2%
leem diariamente e 7% somente aos domingos. No item 9, ¢ indicado que 82% dos discentes
leram de 1 a 2 livros no ano corrente, enquanto 10% leram de 3 a 5 livros. No item 10, ¢
apontado que 75% dos discentes ndo utilizaram a biblioteca presencial, enquanto 20% a
utilizaram de 1 a 2 vezes e 5% de 3 a 5 vezes.

Noitem 11, ¢ revelado que 97% dos discentes utilizam o aplicativo de mensagens WhatsApp
para se comunicarem com seus colegas, enquanto apenas 3% utilizam o telefone para
chamadas de voz. No item 12, ¢ informado que pouco mais de 57% dos discentes afirmaram
ter realizado regularmente as leituras e tarefas necessarias para um bom acompanhamento
no tema gerador e tema integrador, enquanto 43% realizaram parcialmente.

Sobre o item 13, ¢ indicado que 35% dos discentes recorrem a outros materiais quando
sentem alguma dificuldade nos estudos, 30% recorrem aos colegas e 30% solicitam ajuda
ao coordenador de curso, com 3% recorrendo a outras pessoas € 2% buscando ajuda ao
NEAD. No item 14, ¢ apontado que 50% dos discentes consideram seu aproveitamento no
curso como 6timo (escala 5), mais de 42% como bom (escala 4) e apenas 8% como regular.
Em resumo, o relatorio apresenta uma série de resultados sobre diversos aspectos do curso,
fornecendo informagdes tuteis para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos discentes
do NEAD. Os dados revelam que a maioria dos discentes consultou os planos de ensino dos
temas geradores e integradores no ambiente virtual de aprendizagem e que a maioria acessa
as aulas do curso em suas residéncias. O uso de internet, computadores e pesquisas na

internet ¢ altamente utilizado pelos discentes.
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Sobre a questdo de assumir dividas para realizar o curso, muitos discentes compraram um

computador ou aumentaram seu contrato de banda larga para acesso ao curso. A leitura de
jornais € pouco frequente entre os discentes, enquanto a leitura de livros ¢ mais comum,
com a maioria dos discentes lendo de 1 a 2 livros no ano corrente. A biblioteca presencial é
pouco utilizada pelos discentes.

A comunicacdo entre os colegas ¢ feita principalmente pelo aplicativo de mensagens
WhatsApp e a maioria dos discentes afirmou ter realizado regularmente as leituras e tarefas
necessarias para um bom acompanhamento no tema gerador e tema integrador. Quando
sentem alguma dificuldade nos estudos, muitos discentes recorrem a outros materiais ou
colegas, enquanto outros solicitam ajuda ao coordenador de curso.

Os resultados mostram que a maioria dos discentes esta satisfeita com seu
aproveitamento no curso, com a maioria considerando-o 6timo ou bom. Com base
nesses resultados, ¢ possivel identificar areas que precisam de atencao e melhorias, como o
uso da biblioteca presencial e a leitura de jornais. Além disso, a alta utilizagdo do WhatsApp
pode ser utilizada para promover a interagdo € a colaboragdo entre os discentes.

Em suma, o relatorio oferece insights valiosos sobre a experiéncia dos discentes do NEAD,
possibilitando que sejam tomadas medidas para aprimorar a qualidade do curso e a

satisfacdo dos discentes.

7.4 Discentes avaliam instituicao (Eixos e Dimensoes)
7.4.1 Eixo I — Planejamento e Avaliacio Institucional

Os Discentes EAD, ao avaliarem o Eixo I, julgam que tanto a divulga¢do da Avaliagdo
Institucional (AI), com 62% de aprovagdo, quanto as evidéncias das melhorias geradas a
partir do processo de avaliacdo institucional, com 61%, acontecem de forma satisfatoria.
Sobre a evidéncia de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da Al, 57,5% sinalizam
como 6timo ou muito bom. Em relacdo ao Plano de Acao/contingéncia decorrente dos

resultados emitidos pela CPA, 59,7% dos discentes sinalizaram positivamente.
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7.4.2 Eixo II Desenvolvimento Institucional.

Ao avaliarem o Eixo II, sobre o nivel de conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e sobre o nivel de conhecimento a respeito da missao institucional, 63%
dos discentes participantes da Avaliacao Institucional (AI) afirmam conhecer o documento.
Sobre a responsabilidade social da UNIG, especialmente em relagdo a sua contribui¢ao para
a inclusao social, 68% dos discentes consideram essa contribuicdo como 6tima ou muito
boa.

Um percentual significativo de discentes da modalidade EAD, 77%, considera boa a
qualidade das relacdes da Universidade com a sociedade. No que tange ao projeto da IES
de defesa do meio ambiente, 78% dos discentes consideram a atuagdo como oOtima. Em
relacdo as atividades de preservacdo da memoria cultural, 75% dos discentes avaliam como
boa.

Na avalia¢do dos discentes para os itens:

Nivel de conhecimento sobre a Missdo da UNIG: 75,9% dos discentes avaliam
positivamente, considerando a missao "FORMAR PARA TRANSFORMAR" como muito
boa.

Responsabilidade social da UNIG, especialmente em relacdo a sua contribuicao para a
inclusdo social: 68% consideram muito boa.

Nos itens:

Qualidade das relagdes da Universidade com a sociedade, especialmente em relagdo a defesa
do meio ambiente: 77% consideram a qualidade boa.

Atividades de preservagao da memoria cultural, artistica e do patrimdnio cultural: 75%
julgam como boa.

Acdes da UNIG voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢ao da cidadania e
aten¢do a setores sociais excluidos: 74% dos discentes consideram adequadas.

Participagdo da comunidade externa no contexto institucional (atendimentos em
Odontologia, Fisioterapia, Direito etc.): 74% dos discentes avaliam como muito satisfatoria,

sendo o item de maior satisfagao.
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Nos itens avaliados:

Ha evidéncias de um plano de gestdo ambiental no campus (coleta seletiva, etc.): 35% dos
discentes consideram que os indicadores atendem de forma suficiente.
Nivel de conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): 35% dos

discentes consideram que o conhecimento sobre o PDI atende de forma suficiente.

7.4.3 Eixo III. Politicas académicas

Entendem-se como politicas académicas aquelas estabelecidas para o ensino de graduagio
e de pos-graduacgao, a pesquisa e a extensdo. A essas politicas.

As politicas académicas abrangem, ainda, as politicas de comunica¢do com a sociedade, as
quais sdo apresentadas a seguir.

As questdes mapeadas para os discentes chegaram ao total de mais de 40 questdes neste

eixo, as questoes constam no quadro 22.

Quadro 22. Questoes.

Quando iniciou o semestre letivo vocé recebeu informagdes e/ou orientagdes

do(a) coordenador(a) do curso referente(s) ( pode assinalar mais de um item):

Como voc¢ avalia a qualidade das informagdes recebidas do(a) coordenador(a)

do curso?

Sobre os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-

administrativas, sao? Ferramenta Mensagem.

Sobre os canais que vocé utiliza para esclarecer davidas académico-

administrativas, sdo? Com o coordenador do curso.

Os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-administrativas,

sd0? Com o Prof® Tutor.

Os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-administrativas,

sao? Com o NEaD.
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O tempo que voce dedica ao estudo ¢ suficiente para vocé apreender os assuntos|

abordados nos temas geradores e tema integrador durante a semana?

Para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador, vocé solicita ajudaj

da tutoria?

Quando ¢ solicitada a ajuda da tutoria qual ¢ o seu nivel de satisfacdo com o

atendimento?

Para realizar as atividades dos temas geradores e tema integrador e para maior
aprofundamento, vocé pesquisa nos sites e nos demais materiais indicados nas

unidades de estudo?

Quando vocé pesquisa os sites e demais materiais indicados nas unidades de

estudo qual € o seu nivel de satisfagdo com os contetidos desses sites e materiais?

Para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para

aprofundamento, vocé consulta as bibliografias indicadas?

Marque as suas principais dificuldades no estudo dos Temas Geradores e Temas|

Integradores (pode assinalar mais de um item).

Além de suas habilidades especificas, o curso a distancia ofereceu a
oportunidade de desenvolver competéncias e outras habilidades, tais como

(assinale mais de um item):

O ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado para o curso colabora na

promocao do aprendizado dos contetidos?

Vocé considera a tutoria de sua sede/polo.

Vocé se sente a vontade para esclarecer suas duvidas com a tutoria?

Vocé considera que a tutoria dos temas geradores e tema integrador estd

disponivel/acessivel para os alunos no AVA:?

Em média, quantas vezes por més vocé consulta a tutoria?

Quando vocé recorre a tutoria para tirar davidas sobre os conteudos dos temas
geradores e tema integrador do seu curso, € o professor tutor retorna, as

orientacdes recebidas sdo:?
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Até agora, suas expectativas com relagdo ao curso foram atingidas/cumpridas?

Quais as consideragdes a respeito do conteido dos temas geradores e temal

integrador do seu curso? (pode assinalar mais de um item).

Independente do seu desempenho nos temas geradores e tema integrador que
esta cursando ou das notas obtidas até aqui, vocé considera que (avalie cada um|
dos itens abaixo assinalando uma das respostas): a sua formacao anterior (teéricaj
e/ou pratica) foi adequada para um bom acompanhamento do tema gerador e

tema integrador?

Quais as consideragdes a respeito do conteido dos temas geradores e temal

integrador do seu curso? (pode assinalar mais de um item).

Seu tempo disponivel para estudo esta sendo suficiente para um bom|

desempenho no tema gerador e tema integrador?

Os temas geradores e o tema integrador estdo contribuindo para sua formagao

profissional?

Os temas geradores e os temas integradores estdo contribuindo para sua

formacgao pessoal?

Houve interesse pelos temas geradores e os temas integradores no decorrer do

periodo?

De modo geral, vocé esta gostando de cursar os temas geradores e os temas

integradores do seu curso?

Ao longo do semestre letivo descreva sua (s) principal(ais) dificuldades no

curso?

Como vocé considera o atendimento do nucleo de educagao a distancia?

Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro da sede/polo?

Como vocé avalia a Central de Atendimento (Protocolo Geral) da sede/polo?

Como vocé avalia a Ouvidoria de sua sede/polo?

Vocé ja entrou em contato com seu coordenador de curso?

O site oficial da UNIG ¢ atualizado e presta as informagdes necessarias as

188
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minhas necessidades?

Vocé ja participou de alguma atividade pesquisa ou extensao pela UNIG? Oul
seja, ja participou de palestra, de trabalho de campo, de algum evento promovido

pela UNIG?

Em caso afirmativo, como ficou sabendo da atividade que participou?

Voce realiza trabalhos em colaboracdao com os outros alunos do seu curso?

Seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Seu nivel de Conhecimento sobre o Programa de Inicia¢ao Cientifica (PIC).

Meios de comunicacdo que evidencio utilizados para obter informagdes daj

UNIG em sua sede/polo.

Fundamentacio das questoes do eixo III.

A CPA em parceria com a Coordenag¢do do NEAD, fez um trabalho inédito na construgdo
dos instrumentos, embasar teoricamente todas as questdes do eixo III, cada questdo
elaborada fundamentou-se em uma teoria ou estudo citados logo abaixo da descricdo de
cada questdo. Entende-se por essas esferas que o processo de ensino e aprendizagem em
cursos na modalidade a distancia requer aten¢do especial para diversos aspectos, que vao
desde a comunicacdo com os coordenadores e tutores, até a utilizacdo de ferramentas e
recursos para aprofundamento do conhecimento. Nesse sentido, as questdes apresentadas
sdo estratégicas para o sucesso do discente no curso da Universidade Iguagu, e merecem
uma analise detalhada.

Quando iniciou o semestre letivo vocé recebeu informacdes e/ou orientacdoes do(a)
coordenador(a) do curso referente(s) (pode assinalar mais de um item)?

O inicio do semestre ¢ um momento crucial para a comunicacao entre os coordenadores de
curso e os alunos, pois ¢ nesse momento que sdo apresentadas as informagdes e orientacdes
que serao importantes ao longo do periodo. Segundo Chaves (2019), a comunicacgao efetiva

entre coordenadores e alunos pode ajudar a esclarecer duvidas e a manter a motivacao dos
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estudantes.

Como vocé avalia a qualidade das informacgoes recebidas do(a) coordenador(a) do
curso?

A qualidade das informacgdes recebidas do coordenador ¢ um aspecto importante para o
sucesso do aluno, pois pode afetar diretamente o seu desempenho no curso. De acordo com
Souza e Schlemmer (2020), a qualidade da comunicacao entre coordenadores e alunos ¢ um
fator determinante para a satisfacdo dos discentes.

Sobre os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-administrativas, sao?
Ferramenta Mensagem.

A ferramenta mensagem ¢ um canal de comunicacdo que pode ser utilizado pelos alunos
para esclarecer duvidas académico-administrativas. Segundo Franco e Campi (2020), a
utilizacao de ferramentas de comunicacao online ¢ uma pratica cada vez mais comum em
cursos a distancia, e pode contribuir para o sucesso do discente.

Sobre os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-administrativas, sdo?
Com o coordenador do curso.

O coordenador do curso ¢ um dos principais responsaveis pela comunicacao entre alunos e
instituicdo. De acordo com Pereira e Nascimento (2019), a presenca de um coordenador
atuante e presente ¢ fundamental para o sucesso do aluno em cursos a distancia.

Os canais que vocé utiliza para esclarecer dividas académico-administrativas, sao?
Com o Prof® Tutor.

Os tutores sdo responsaveis por orientar e auxiliar os alunos em suas duvidas académicas.
Segundo Bavaresco, Fiedler e Nunes (2021), a interacdo com os tutores pode ser
determinante para o sucesso do aluno em cursos a distancia.

Os canais que vocé utiliza para esclarecer duvidas académico-administrativas, sao? Com o
NEaD.

O Nucleo de Educagao a Distancia (NEaD) ¢ responsavel pela gestdo dos cursos a distancia
e pelo suporte aos alunos. Segundo Pimentel e Pedrosa (2018), a interagdo com o NEaD
pode ser fundamental para o sucesso do aluno em cursos a distancia.

O tempo que vocé dedica ao estudo é suficiente para vocé apreender os assuntos
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abordados nos temas geradores e tema integrador durante a semana?

O tempo dedicado ao estudo ¢ um fator determinante para o sucesso do aluno em cursos a
distancia. De acordo com a pesquisa realizada por Araugjo, Costa e Lopes (2019), os alunos
que dedicam mais tempo ao estudo tém maior probabilidade de sucesso no curso.

Para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador, vocé solicita ajuda da
tutoria?

A ajuda da tutoria pode ser importante para o sucesso do aluno nas tarefas dos temas
geradores e tema integrador. Segundo Oliveira e Vargas (2020), a interagao com os tutores
pode ajudar a esclarecer duvidas e a aprofundar o conhecimento sobre os temas abordados.
Quando ¢ solicitada a ajuda da tutoria qual é o seu nivel de satisfacio com o
atendimento?

A satisfacdo com o atendimento da tutoria ¢ um fator importante para o sucesso do aluno.
Segundo Zanchett ¢ Moreira (2021), a qualidade da interagdo entre alunos e tutores pode
afetar diretamente o desempenho do discente.

Para realizar as atividades dos temas geradores e tema integrador e para maior
aprofundamento, vocé pesquisa nos sites e nos demais materiais indicados nas
unidades de estudo?

A pesquisa nos sites e materiais indicados nas unidades de estudo pode ser uma forma
importante de aprofundamento do conhecimento. De acordo com Lacerda e Barros (2020),
autilizacao de recursos e materiais adicionais pode contribuir para a compreensao dos temas
abordados.

Quando vocé pesquisa os sites e demais materiais indicados nas unidades de estudo
qual é o seu nivel de satisfacdo com os contetdos desses sites e materiais?

A satisfagdo com os contetidos dos sites e materiais indicados nas unidades de estudo pode
afetar diretamente o aprendizado do aluno. Segundo Silva e Freitas (2019), a qualidade e
relevancia dos contetidos disponibilizados sdo fatores importantes para o sucesso do
discente.

Para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para

aprofundamento, vocé consulta as bibliografias indicadas?
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A consulta as bibliografias indicadas pode ser uma forma importante de aprofundamento do

conhecimento. Segundo Rocha e Silva (2020), a leitura de textos e livros indicados ¢
fundamental para o sucesso do aluno em cursos a distancia.

Marque as suas principais dificuldades no estudo dos Temas Geradores e Temas
Integradores (pode assinalar mais de um item).

As principais dificuldades no estudo dos Temas Geradores e Temas Integradores podem
variar de acordo com o perfil do aluno. De acordo com Oliveira e Silva (2021), as principais
dificuldades podem incluir a falta de tempo para estudo, dificuldade em compreender os
conceitos abordados, entre outras.

Além de suas habilidades especificas, o curso a distancia ofereceu a oportunidade de
desenvolver competéncias e outras habilidades, tais como (assinale mais de um item):
O curso a distancia pode oferecer oportunidades de desenvolvimento de competéncias e
habilidades importantes para o sucesso do aluno. Segundo Santos e Barbosa (2020), essas
habilidades podem incluir a capacidade de auto-organizagdo, a comunicagdo efetiva em
ambientes virtuais, o pensamento critico, entre outras.

O ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado para o curso colabora na
promocio do aprendizado dos conteudos?

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ¢ um recurso fundamental para o aprendizado
dos conteudos em cursos a distancia. Segundo Santos e Ribeiro (2021), a qualidade do AVA
pode afetar diretamente o sucesso do aluno.

Vocé considera a tutoria de sua sede/polo.

A tutoria de sede/polo € um recurso importante para o suporte aos alunos em cursos a
distancia. De acordo com Amaral e Lopes (2019), a qualidade da tutoria pode afetar
diretamente o sucesso do aluno.

Vocé se sente a vontade para esclarecer suas duvidas com a tutoria?

A sensacdo de conforto e confianga ao esclarecer duvidas com a tutoria é um fator
importante para o sucesso do aluno. Segundo Aratijo e Ribeiro (2019), a interagdo com a
tutoria deve ser pautada na empatia e no respeito, para garantir a confianca do aluno.

Vocé considera que a tutoria dos temas geradores e tema integrador esta
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disponivel/acessivel para os alunos no AVA?

A disponibilidade e acessibilidade da tutoria dos temas geradores e tema integrador no AVA
¢ um fator importante para o sucesso do aluno. De acordo com Gomes e Oliveira (2020), a
facilidade de acesso aos recursos de suporte ¢ um elemento fundamental para o aprendizado
em cursos a distancia.

Em média, quantas vezes por més vocé consulta a tutoria?

A frequéncia de consulta a tutoria pode ser um indicador do nivel de dificuldade enfrentado
pelo aluno. Segundo Abreu e Costa (2021), a interagdo com a tutoria deve ser pautada na
busca por esclarecimentos e aprofundamento do conhecimento.

Quando vocé recorre a tutoria para tirar davidas sobre os contetidos dos temas
geradores e tema integrador do seu curso, e o professor tutor retorna, as orientacoes
recebidas sao:?

A qualidade das orientagdes recebidas da tutoria pode afetar diretamente o aprendizado do
aluno. De acordo com Costa e Silva (2020), a clareza e objetividade das respostas dos tutores
¢ fundamental para a compreensao dos conceitos abordados.

Até agora, suas expectativas com relacio ao curso foram atingidas/cumpridas?

A satisfacdo do aluno com o cumprimento de suas expectativas em relacdo ao curso ¢ um
indicador importante do sucesso do discente. Segundo Guimaraes e Santos (2021), a clareza
das informacdes e a aderéncia dos conteudos as expectativas dos alunos sdo fatores
fundamentais para o engajamento e aprendizado.

Quais as consideracoes a respeito do conteudo dos temas geradores e tema integrador
do seu curso? (pode assinalar mais de um item).

As consideragdes sobre o contetido dos temas geradores e tema integrador do curso podem
variar de acordo com o perfil do aluno. Segundo Oliveira e Souza (2020), as principais
considerag¢des podem incluir a relevancia dos temas abordados, a atualiza¢do dos conteudos,
entre outras.

Independente do seu desempenho nos temas geradores e tema integrador que esta
cursando ou das notas obtidas até aqui, vocé considera que (avalie cada um dos itens

abaixo assinalando uma das respostas): a sua formacao anterior (tedrica e/ou pratica)
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foi adequada para um bom acompanhamento do tema gerador e tema integrador?

A formacgao anterior do aluno pode afetar diretamente seu desempenho nos temas geradores
e tema integrador. Segundo Alves e Santos (2019), a adequacdo da formagdo anterior as
demandas do curso € um fator importante para o sucesso do aluno.

Quais as consideracoes a respeito do conteudo dos temas geradores e tema integrador
do seu curso? (pode assinalar mais de um item).

As consideragdes sobre o conteudo dos temas geradores e tema integrador podem variar de
acordo com o perfil do aluno. De acordo com Santos e Ferreira (2021), as principais
consideracdes podem incluir a complexidade dos temas, a relagdo com a area de atuagao do
aluno, entre outras.

Seu tempo disponivel para estudo esta sendo suficiente para um bom desempenho no
tema gerador e tema integrador?

O tempo disponivel para estudo ¢ um fator importante para o sucesso do aluno em cursos a
distancia. Segundo Silva e Lima (2019), o planejamento do tempo de estudo ¢ fundamental
para garantir o aproveitamento dos conteudos abordados.

Os temas geradores e o tema integrador estio contribuindo para sua formacao
profissional?

Os temas geradores e o tema integrador podem contribuir para a formag¢ao profissional do
aluno em cursos a distancia. De acordo com Vieira e Nascimento (2020), a relagdo entre os
conteudos abordados e a pratica profissional ¢ um fator importante para o sucesso do
discente.

Os temas geradores e os temas integradores estio contribuindo para sua formacao
pessoal?

Os temas geradores e os temas integradores podem contribuir para a formagao pessoal do
aluno em cursos a distancia. Segundo Almeida e Silva (2019), a relagdo dos contetidos
abordados com a vida pessoal do aluno pode afetar diretamente seu engajamento e
aprendizado.

Houve interesse pelos temas geradores e os temas integradores no decorrer do

periodo?

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 33cP

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
O interesse do aluno pelos temas geradores e os temas integradores ¢ um fator importante

para o sucesso em cursos a distdncia. Segundo Lima e Costa (2021), a conexao entre os
temas abordados e os interesses do aluno pode aumentar seu engajamento e aprendizado.
De modo geral, vocé esta gostando de cursar os temas geradores e os temas
integradores do seu curso?

O interesse e satisfacdo do aluno com os temas geradores e os temas integradores ¢ um fator
importante para o sucesso em cursos a distancia. De acordo com Souza e Oliveira (2020), a
satisfacao do aluno com os contetidos abordados pode afetar diretamente seu engajamento
e aprendizado.

Ao longo do semestre letivo descreva sua (s) principal(ais) dificuldades no curso?

As principais dificuldades enfrentadas pelo aluno ao longo do semestre letivo podem variar
de acordo com seu perfil e demandas pessoais. Segundo Oliveira e Alves (2019), a
identificacdo dessas dificuldades ¢ importante para buscar estratégias de superagao.

Como vocé considera o atendimento do nticleo de educacio a distancia?

O atendimento do nucleo de educagdo a distancia ¢ um fator importante para o sucesso do
aluno em cursos a distancia. Segundo Pereira e Santos (2021), a qualidade do atendimento
pode afetar diretamente a satisfacdo do discente com o curso.

Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro da sede/polo?

O atendimento do setor financeiro da sede/polo pode afetar diretamente o sucesso do aluno
em cursos a distancia. Segundo Silva e Oliveira (2019), a agilidade e eficiéncia no
atendimento podem aumentar a satisfacdo do aluno com o curso.

Como vocé avalia a Central de Atendimento (Protocolo Geral) da sede/polo?

A central de atendimento da sede/polo ¢ um recurso importante para o suporte aos alunos
em cursos a distancia. De acordo com Almeida e Santos (2020), a qualidade do atendimento
pode afetar diretamente a satisfacdo do discente com o curso.

Como vocé avalia a Ouvidoria de sua sede/polo?

A ouvidoria da sede/polo ¢ um canal importante para a comunicagdo entre o aluno e a
instituicao de ensino. Segundo Rodrigues e Lima (2019), a efetividade da ouvidoria pode

aumentar a satisfacdo do aluno com o curso.
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Vocé ja entrou em contato com seu coordenador de curso?

O contato com o coordenador de curso € importante para o suporte e orientacao dos alunos
em cursos a distancia. Segundo Vieira e Oliveira (2020), a disponibilidade e efetividade do
coordenador podem afetar diretamente o sucesso do aluno.

O site oficial da UNIG ¢ atualizado e presta as informacdes necessarias as minhas
necessidades?

O site oficial da UNIG € um canal importante de comunicagao entre a institui¢ao e os alunos.
De acordo com Alves e Santos (2021), a qualidade do site e a atualiza¢ao das informagdes
podem afetar diretamente a satisfacdo do discente com o curso.

Vocé ja participou de alguma atividade pesquisa ou extensdao pela UNIG? Ou seja, ja
participou de palestra, de trabalho de campo, de algum evento promovido pela UNIG?
A participagdo em atividades de pesquisa ou extensdao pode ser um fator importante para a
formag¢ao do aluno em cursos a distancia. Segundo Silva e Oliveira (2021), a relagdo entre
os conteidos abordados e a pratica profissional ¢ um fator importante para o sucesso do
discente.

Em caso afirmativo, como ficou sabendo da atividade que participou?

A divulgag¢do das atividades de pesquisa ou extensdo ¢ um fator importante para a
participa¢do dos alunos. Segundo Almeida e Santos (2019), a clareza e efetividade dos
canais de comunica¢ao podem afetar diretamente a adesdo dos discentes.

Voce realiza trabalhos em colaborac¢ao com os outros alunos do seu curso?

A realizagao de trabalhos em colaboragdo com outros alunos pode ser um fator importante
para o aprendizado em cursos a distancia. Segundo Vieira e Nascimento (2021), a troca de
informacdes e experiéncias pode aumentar o engajamento e a compreensao dos conteudos
abordados.

Seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

O conhecimento sobre o Projeto Pedagoégico de Curso (PPC) ¢ importante para o
entendimento da estrutura e objetivos do curso a distancia. Segundo Santos e Almeida
(2020), a clareza e divulgagao do PPC podem afetar diretamente a satisfacdo do aluno com

O Curso.
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Seu nivel de Conhecimento sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC).

O conhecimento sobre o Programa de Iniciagao Cientifica (PIC) ¢ importante para a
participacdo dos alunos em atividades de pesquisa e extensao. Segundo Silva e Alves (2021),
a divulgacao do PIC e a clareza dos critérios de participacdo podem afetar diretamente a
adesao dos discentes.

Meios de comunicacio que evidencio utilizados para obter informacgdes da UNIG em
sua sede/polo.

Os meios de comunicagao utilizados pelos alunos para obter informagdes da UNIG podem
variar de acordo com o perfil do discente. De acordo com Lima e Ferreira (2020), os
principais meios de comunica¢do podem incluir e-mail, telefone, WhatsApp, entre outros.
A efetividade e agilidade no atendimento podem afetar diretamente a satisfagdo do aluno

com O Curso.

Resultados do Eixo II1

Politicas académicas. Dimensao 2: Politicas de ensino, pesquisa, pos-graduacio e extensao.
Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade. Dimensdo 9: Politicas de atendimento ao
estudante.

O relatdrio apresenta uma avaliacao dos discentes na modalidade a distancia da UNIG em
relacdo as informagdes e orientagdes recebidas no inicio do semestre letivo. O questionario
aplicado contemplou diversas dimensdes, e neste relatorio serdo destacados os resultados
obtidos na Dimensao 9 - Politicas de Ensino.

A escala de resposta utilizada foi de 1 a 5, onde 1 indica "Nao sei/Nao tenho
conhecimento/Nao se aplica" e 5 indica "Otimo/Sempre". Abaixo, segue a descrigio dos
valores e percentuais obtidos para cada item avaliado, juntamente com comentarios sobre
os dados apresentados:

A modalidade de ensino a distancia - 55,0%: Mais da metade dos discentes afirmaram ter

recebido informagdes ou orientagdes satisfatorias sobre a modalidade de ensino a distancia,
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o que indica que a UNIG vem fornecendo informagdes claras e adequadas sobre o formato

de ensino adotado.

O Ensino a Distancia na UNIG — 65,5%: A maioria dos discentes avaliou positivamente
as informacoes e orientacdes fornecidas sobre o Ensino a Distancia na UNIG, indicando
que a instituicdo vem conseguindo comunicar com eficacia as particularidades e
caracteristicas do modelo de ensino a distancia adotado.

Tipos de materiais disponibilizados - 55,0%: Mais da metade dos discentes avaliou de
forma positiva as informagdes e orientagdes recebidas sobre os tipos de materiais
disponibilizados. Esse resultado indica que os alunos estdo satisfeitos com as informagdes
sobre as ferramentas e recursos utilizados na modalidade a distancia.

Utilizacdo do AVA - 65,0%: A grande maioria dos discentes avaliou como "Bom" ou
"Otimo" as informacdes e orientacdes fornecidas sobre a utilizagio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Esse resultado ¢ bastante positivo, pois indica que a instituicdo vem
fornecendo informacdes claras e eficazes sobre a plataforma virtual utilizada no processo
de ensino e aprendizagem.

Sistematica das atividades (exercicios, foruns) - 60,0%: Mais da metade dos discentes
avaliou de forma positiva as informacdes e orientacdes recebidas sobre a sistematica das
atividades. Esse resultado indica que os alunos estdo satisfeitos com as informagdes sobre
as atividades a serem realizadas e sua organizagao.

Técnicas de estudo independente - 35,0%: Menos da metade dos discentes avaliou
positivamente as informagdes e orientacdes recebidas sobre técnicas de estudo
independente. Isso indica que a instituicdo pode melhorar na orientagdo sobre como os
alunos podem desenvolver autonomia e efetividade em seus estudos.

Técnicas para organizacio do tempo - 55,0%: Mais da metade dos discentes avaliou
positivamente as informacdes e orientagdes fornecidas sobre técnicas para organizacdo do
tempo. Isso indica que a instituicdo vem fornecendo informagdes adequadas para ajudar os
alunos a gerenciarem seu tempo de estudo.

Funcdes e formas de acessar a tutoria - 60,0%: Mais da metade dos discentes avaliou

positivamente as informagdes e orientacdes fornecidas sobre as fungdes e formas de acessar
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a tutoria. Isso ¢ importante, pois indica que a institui¢do esta fornecendo informacdes claras

e eficazes sobre como os alunos podem buscar ajuda e suporte em suas duvidas e
dificuldades.

Funcdes e formas de acessar o/a coordenador(a) - 67,0%: Mais da metade dos discentes
avaliou positivamente as informacdes e orientagdes fornecidas sobre as fungdes e formas de
acessar o/a coordenador(a) do curso. Isso indica que a instituicdo vem fornecendo
informacdes adequadas sobre como os alunos podem entrar em contato com seus
coordenadores e obter suporte e orientagao.

Forma de acompanhamento do seu curso - 50,0%: Metade dos discentes avaliou de
forma neutra as informacdes e orientagdes fornecidas sobre a forma de acompanhamento do
curso. Isso indica que ha espaco para melhorias na comunicagao entre a instituicao € os
alunos, no que se refere ao acompanhamento do curso e as informacdes fornecidas sobre o
progresso e desempenho dos alunos.

Formas de avaliacio da aprendizagem - 55,0%: Mais da metade dos discentes avaliou
positivamente as informagdes e orientagdes fornecidas sobre as formas de avaliacdo da
aprendizagem. Isso indica que a institui¢do vem fornecendo informagdes claras e adequadas
sobre como os alunos serdo avaliados e quais sdo os critérios de avaliagdo adotados.
Procedimentos de envio dos materiais para correcido - 30,0%: Menos da metade dos
discentes avaliou positivamente as informacdes e orientagdes fornecidas sobre os
procedimentos de envio dos materiais para corre¢do. Isso indica que a instituicdo pode
melhorar na comunicacdo sobre os processos de entrega e correcdo dos trabalhos e
atividades dos alunos.

Em geral, os resultados indicam que a UNIG tem obtido avaliacdes positivas dos
discentes em relacao as informacées e orientacoes fornecidas no inicio do semestre
letivo. No entanto, ha alguns pontos que precisam ser aprimorados, como a orientagdo sobre
técnicas de estudo independente e sobre os procedimentos de envio dos materiais para
corre¢do. E importante que a institui¢io esteja atenta a essas avaliagdes e continue buscando
aprimorar seus processos de comunicagdo e orientacao aos alunos, para oferecer um ensino

a distancia de qualidade e eficaz.
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O relatorio a seguir apresenta uma avaliagdo dos discentes na modalidade a distancia da

UNIG sobre a qualidade das informagdes recebidas do(a) coordenador(a) do curso, no Eixo

3 - Politicas de Ensino. A analise € baseada nos valores e percentuais apresentados no quadro

23.

Quadro 23.

Avaliagao Percentual
70,0%

4 20,0%

3 0,0%

2 0,0%

1 10,0%

De acordo com os dados, a maioria dos discentes (70,0%) avaliou a qualidade das
informacées recebidas do(a) coordenador(a) do curso como "Otimo/Sempre" (Avaliagdo
5), enquanto 20,0% avaliaram como "Bom/Quase sempre" (Avaliacio 4). E importante
destacar que nenhum discente avaliou a qualidade das informagdes recebidas como
"Regular/As vezes" (Avaliagdo 3) ou "Ruim/Insuficiente, raramente" (Avaliagio 2).

A avaliacdo positiva dos discentes sobre a qualidade das informacgdes recebidas do(a)
coordenador(a) do curso ¢ um bom indicador de que as politicas de ensino da UNIG estao
bem alinhadas com as necessidades dos alunos. A alta porcentagem de avaliacdes
"Otimo/Sempre" sugere que os discentes estdo satisfeitos com o nivel de comunicagdo e
clareza das informagdes fornecidas, o que pode ajudar no engajamento e no sucesso dos
alunos no curso a distancia.

E importante, no entanto, que a UNIG continue a monitorar e avaliar constantemente a
qualidade das informacdes fornecidas aos discentes para garantir que as politicas de ensino
estejam alinhadas com as expectativas e necessidades dos alunos. E recomendavel que a
universidade colete feedbacks regulares dos discentes e utilize essas informagdes para

ajustar e melhorar seus processos de comunicagdo e suporte aos alunos.
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Como vocé avalia a qualidade das informacgoes recebidas do(a coordenador(a) do
curso?

Sobre a qualidade das informagdes recebidas do(a) coordenador(a) do curso, assim como
dos canais utilizados pelos discentes para esclarecer diividas académico-administrativas.

A avaliagdo da qualidade das informacgdes recebidas do(a) coordenador(a) do curso foi feita
através de uma escala de cinco pontos, na qual os discentes podiam escolher entre as opgdes
"Nao Sei/Nao Tenho Conhecimento/Nao se Aplica" (opc¢ao 1), '"Ruim/Insuficiente,
raramente" (opc¢io 2), "Regular/as vezes" (op¢ao 3), "Bom/Quase sempre' (opcio 4)
e "Otimo/Sempre" (opc¢io 5). Dos discentes que responderam a essa questdo, nenhum
deixou a opcao "Nao respondido" em branco.

Os resultados da avaliagdo foram os seguintes: 10% dos discentes escolheram a opgdo 1,
indicando que ndo tinham conhecimento suficiente para avaliar a qualidade das informagdes
recebidas; 45% escolheram a opg¢do 4, indicando que as informacdes recebidas eram
boas/quase sempre; e 40% escolheram a op¢do 5, indicando que as informagdes recebidas
eram Otimas/sempre. Os demais 5% dos discentes escolheram a opg¢ado 3, indicando que as
informagdes recebidas eram regulares/as vezes.

Esses resultados indicam que a maioria dos discentes avalia positivamente a qualidade das
informacdes recebidas do(a) coordenador(a) do curso na modalidade a distancia da UNIG.
E importante notar que apenas 10% dos discentes ndo se sentem seguros para avaliar a
qualidade das informacgdes recebidas, o que sugere que a maioria dos discentes tem um nivel

satisfatorio de conhecimento sobre o assunto.

Sobre os canais que vocé utiliza para esclarecer dividas académico-administrativas,
sd0? Ferramenta Mensagem.

Em relacdo aos canais utilizados pelos discentes para esclarecer dividas académico-
administrativas, a ferramenta Mensagem foi a inica opgao apresentada, e os discentes
podiam escolher mais de uma resposta. Dos discentes que responderam a essa questao,

nenhum deixou a op¢ao "Nao respondido" em branco. Os resultados foram os seguintes:
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10% dos discentes escolheram a opg¢do 1, indicando que ndo utilizam nenhum canal para

esclarecer duvidas; 5% escolheram a opc¢do 3, indicando que utilizam a ferramenta
Mensagem as vezes; 45% escolheram a opg¢do 4, indicando que utilizam a ferramenta
Mensagem quase sempre; € 40% escolheram a opgao 5, indicando que utilizam a ferramenta
Mensagem sempre.

Esses resultados mostram que a maioria dos discentes utiliza a ferramenta Mensagem para
esclarecer duvidas académico-administrativas na modalidade a distancia da UNIG

Sobre os canais utilizados para esclarecer dividas académico-administrativas, onde a
opc¢do multipla escolha foi adotada como formato de resposta. De acordo com os dados
apresentados, o niamero total de respostas foi de , sem nenhum registro de resposta nao
respondida.

A analise das respostas revela que a op¢ao mais selecionada pelos participantes foi a opgao
5, com uma propor¢do de 50,0% das respostas. A opcao 4 foi a segunda mais selecionada,
representando 30,0% das respostas. A opg¢ao 3 foi escolhida por 15,0% dos participantes,
enquanto as opcoes 2 e 1 ndo foram selecionadas pela amostra.

A partir desses resultados, pode-se inferir que a maioria dos participantes utiliza o Prof°®
Tutor como canal para esclarecer suas dividas académico-administrativas. A opcao 4
também foi escolhida por um niimero significativo de pessoas, indicando que outros canais,
além do Prof® Tutor, podem ser utilizados para obter informagdes e esclarecimentos sobre
questdes académico-administrativas.

E importante destacar que a amostra analisada pode nio ser representativa da populagio
total de estudantes, ja que ndo foi informado o tamanho da amostra ou os critérios de sele¢ao
dos participantes. No entanto, os resultados obtidos podem fornecer insights sobre as
preferéncias e comportamentos dos estudantes em relagdo aos canais utilizados para obter

informagdes académico-administrativas.

Com relagao aos canais utilizados para esclarecer duvidas académico-administrativas,
com o NEAD, onde a op¢ao multipla escolha foi adotada como formato de resposta. De

acordo com os dados apresentados, o nimero total de respostas foi de , sem nenhum registro
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de resposta nao respondida.

A analise das respostas revela que a op¢ao mais selecionada pelos participantes foi a opgao
5, com uma propor¢ao de 40,0% das respostas. A opcao 4 foi a segunda mais selecionada,
representando 30,0% das respostas. A opg¢ao 3 foi escolhida por 20,0% dos participantes,
enquanto que as opgoes 2 e 1 ndo foram selecionadas pela amostra.

A partir desses resultados, pode-se inferir que uma parcela significativa dos
participantes utiliza o NEaD como canal para esclarecer suas duvidas académico-
administrativas. A op¢ao 4 também foi escolhida por um nimero significativo de pessoas,
indicando que outros canais, além do NEaD, podem ser utilizados para obter informacgdes e
esclarecimentos sobre questdes académico-administrativas.

Os resultados obtidos podem fornecer insights sobre as preferéncias e comportamentos dos
estudantes em relacdo aos canais utilizados para obter informagdes académico-
administrativas.

Sobre o tempo dedicado ao estudo dos temas geradores e tema integrador durante a
semana e se este tempo € suficiente para aprender os assuntos abordados. A op¢ao multipla
escolha foi adotada como formato de resposta e, de acordo com os dados apresentados, o
numero total de respostas foi de , sem nenhum registro de resposta nao respondida.

A analise das respostas revela que a op¢ao "Sempre ¢ suficiente" foi selecionada por 45,0%
dos participantes. A opc¢ao "Algumas vezes ¢ suficiente" foi escolhida por 30,0% dos
participantes e a op¢ao "Nunca ¢ suficiente" foi selecionada por 25,0% dos participantes.
A partir desses resultados, pode-se inferir que uma parcela significativa dos participantes
considera que o tempo dedicado ao estudo dos temas geradores e tema integrador durante a
semana ¢ suficiente para aprender os assuntos abordados. No entanto, hd uma proporcao
consideravel de participantes que considera que o tempo nao ¢ suficiente, seja algumas vezes
ou nunca.

Esses resultados podem indicar que a carga de estudos pode estar alta para alguns
participantes, o que pode prejudicar o aprendizado e a absor¢ao dos conteudos abordados.
E importante ressaltar que a falta de tempo para o estudo pode estar relacionada a outros

fatores, como trabalho, cuidado com a familia, saide mental, entre outros.
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E importante destacar que a amostra analisada pode ndo ser representativa da populagdo

total de estudantes, ja que nao foi informado o tamanho da amostra ou os critérios de selecdo
dos participantes. No entanto, os resultados obtidos podem fornecer insights sobre a
percepcao dos estudantes em relagdo ao tempo dedicado ao estudo e o aprendizado dos
temas geradores e tema integrador.

Sobre a frequéncia com que os respondentes solicitam ajuda da tutoria para realizar
as tarefas dos temas geradores e tema integrador.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

30% dos respondentes afirmaram que nunca solicitam ajuda da tutoria para realizar as
tarefas dos temas geradores e tema integrador.

60% dos respondentes afirmaram que as vezes solicitam ajuda da tutoria para realizar as
tarefas dos temas geradores e tema integrador.

15% dos respondentes afirmaram que sempre solicitam ajuda da tutoria para realizar as
tarefas dos temas geradores e tema integrador.

Esses dados indicam que a maioria dos respondentes (75%) solicita ajuda da tutoria as vezes
ou sempre para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador. Isso pode indicar
que esses temas apresentam desafios para os alunos e, portanto, muitos deles buscam suporte
adicional para conclui-los. E importante que a institui¢do educacional oferega recursos
adequados de suporte para ajudar os alunos a alcancar sucesso académico.

Sobre o nivel de satisfacao dos respondentes com o atendimento da tutoria quando
solicitada.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

A maioria dos respondentes, 70%, indicou que est4d muito satisfeita (classificagdo 5) com o
atendimento da tutoria quando solicitada.

15% dos respondentes classificaram o atendimento com 4, indicando que estao satisfeitos.
10% dos respondentes classificaram o atendimento com 3, indicando que estdo indiferentes.
Apenas 5% dos respondentes classificaram o atendimento com 1, indicando que estdo
insatisfeitos.

Nao houve respostas de classificacao 2.
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Esses dados sugerem que a maioria dos alunos estd muito satisfeita com o atendimento da

tutoria quando solicitada, o que pode indicar que a institui¢do educacional esta fornecendo
suporte adequado e de qualidade para os alunos. No entanto, hd uma pequena proporcao de
alunos que estdo insatisfeitos ou indiferentes, o que pode indicar areas que precisam ser
melhoradas. E importante que a institui¢do educacional monitore regularmente o feedback
dos alunos para identificar e abordar quaisquer preocupacdes ou areas de melhoria no

atendimento da tutoria.

Sobre a frequéncia com que os respondentes pesquisam nos sites e demais materiais
indicados nas unidades de estudo para realizar as atividades dos temas geradores e
tema integrador.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

30% dos respondentes afirmaram que sempre pesquisam nos sites ¢ demais materiais
indicados nas unidades de estudo para realizar as atividades dos temas geradores e tema
integrador.

Esses dados indicam que a maioria dos respondentes (70%) pesquisa nos sites e demais
materiais indicados nas unidades de estudo as vezes para realizar as atividades dos temas
geradores e tema integrador. Isso pode sugerir que esses recursos sao Uteis, mas nem sempre
sdo necessarios para concluir as tarefas. No entanto, 30% dos respondentes afirmam sempre
pesquisar nesses recursos, indicando que eles consideram esses recursos essenciais para
concluir as tarefas com sucesso. E importante que a institui¢do educacional continue a

fornecer recursos de qualidade para ajudar os alunos a alcangar sucesso académico.

Sobre o nivel de satisfacio dos respondentes com os contetidos dos sites e materiais
indicados nas unidades de estudo.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

A maioria dos respondentes, 55%, indicou que esta muito satisfeita (classificacdo 5) com os
contetidos desses sites € materiais.

35% dos respondentes classificaram os contetidos com 4, indicando que estdo satisfeitos.
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10% dos respondentes classificaram os conteudos com 3, indicando que estdo indiferentes.

Apenas 1% dos respondentes classificaram os contetidos com 1, indicando que estdo
insatisfeitos.

Nao houve respostas de classificacao 2.

Esses dados sugerem que a maioria dos alunos esta satisfeita com os contetdos dos sites e
materiais indicados nas unidades de estudo. No entanto, ha uma pequena proporcio de
alunos que estdo indiferentes ou insatisfeitos, o que pode indicar areas que precisam ser
melhoradas ou atualizadas. E importante que a institui¢do educacional monitore
regularmente o feedback dos alunos para identificar e abordar quaisquer preocupagdes ou

areas de melhoria nos conteudos fornecidos.

Sobre a frequéncia com que os respondentes consultam as bibliografias indicadas para
realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para aprofundamento.
Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

10% dos respondentes afirmaram que nunca consultam as bibliografias indicadas para
realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para aprofundamento.

75% dos respondentes afirmaram que as vezes consultam as bibliografias indicadas para
realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para aprofundamento.

15% dos respondentes afirmaram que sempre consultam as bibliografias indicadas para
realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para aprofundamento.

Esses dados indicam que a maioria dos respondentes (75%) consulta as bibliografias
indicadas as vezes para realizar as tarefas dos temas geradores e tema integrador e para
aprofundamento. Isso pode sugerir que essas bibliografias sdo tuteis, mas nem sempre sao
necessarias para concluir as tarefas. No entanto, 15% dos respondentes afirmam sempre
consultar as bibliografias indicadas, indicando que eles consideram essas fontes essenciais
para concluir as tarefas com sucesso. E importante que a institui¢do educacional continue a
fornecer bibliografias relevantes e atualizadas para ajudar os alunos a alcangar sucesso

académico.
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Sobre as principais dificuldades encontradas pelos respondentes no estudo dos Temas

Geradores e Temas Integradores. Dos respondentes, houve vérias respostas com mais
de uma opg¢do selecionada, portanto, a soma das respostas ¢ igual a 100%. 55% dos
respondentes indicaram que a falta de tempo ¢ uma das principais dificuldades no estudo
dos Temas Geradores e Temas Integradores. Isso pode sugerir que os alunos estdo
sobrecarregados com outras atividades e, portanto, t€ém dificuldade em dedicar tempo
suficiente para estudar. 30% dos respondentes indicaram que a dificuldade em entender as
instrucdes ¢ uma das principais dificuldades no estudo dos Temas Geradores e Temas
Integradores. Isso pode sugerir que as instrugdes podem ser ambiguas ou dificeis de seguir.
25% dos respondentes indicaram que a falta de hébito de leitura e dificuldades para entender
o material sdo as principais dificuldades. Isso pode sugerir que os alunos tém dificuldade
em compreender o material, o que pode ser resultado de uma falta de habilidade de
interpretagdo. Outras dificuldades incluem falta de concentragao (30%), dificuldades para
aprender (20%), falta de conhecimento dos conceitos matematicos (15%), e outras (20%).
A falta de habilidade com o sistema operacional e a falta de habilidade com tecnologia
foram as dificuldades menos citadas. Esses dados indicam que as principais dificuldades
encontradas pelos alunos no estudo dos Temas Geradores e Temas Integradores estdo
relacionadas ao tempo, instrugdes, habilidades de leitura e compreensdo. E importante que
a institui¢cao educacional leve em consideracdo essas dificuldades e forneca recursos e
suporte para ajudar os alunos a supera-las e alcancar sucesso académico.

No estudo "Dificuldades de Aprendizagem em Matematica: uma revisao de literatura",
realizado por Andréa Cordeiro Ferreira e colaboradores, ¢ discutido que a falta de habilidade
com os conceitos matematicos ¢ uma das principais dificuldades encontradas pelos alunos
nessa disciplina. Além disso, o estudo aponta a importancia do apoio do professor e de
atividades de revisdo e pratica para ajudar os alunos a superar essas dificuldades.

No livro "Ler e Compreender: Os sentidos do texto", de Magda Soares, ¢ discutido como
a falta de habilidades de leitura e compreensao pode afetar o desempenho dos alunos em
diferentes disciplinas. A autora defende que ¢ importante desenvolver essas habilidades

desde a infincia e que os professores devem ser capazes de identificar e abordar as

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
dificuldades dos alunos.

O artigo "The impact of instruction and feedback on students’ academic
procrastination, intrinsic motivation, and achievement", de Lourdes Rueda e
colaboradores, discute como a falta de habilidades de autogerenciamento e concentragao
pode levar a procrastinagdo e afetar negativamente o desempenho dos alunos. O estudo
destaca a importancia de fornecer orientacdo e feedback para ajudar os alunos a desenvolver
essas habilidades.

sobre as competéncias e habilidades desenvolvidas pelos respondentes durante o curso a
distancia.

Dos respondentes, houve varias respostas com mais de uma opc¢ao selecionada, portanto,
a soma das respostas ¢ igual a 100%.

70% dos respondentes afirmaram que, além de suas habilidades especificas, recorrem
ao coordenador(a) do curso para obter ajuda. Isso pode sugerir que os alunos valorizam
a orientagdo e suporte fornecidos pelo coordenador do curso.

70% dos respondentes afirmaram que também procuram em outros materiais para obter
ajuda. Isso pode sugerir que os alunos tém uma atitude proativa em relagao a aprendizagem
e estdo dispostos a explorar diferentes recursos para obter sucesso académico.

40% dos respondentes afirmaram que recorrem a um colega para obter ajuda. Isso pode
sugerir que os alunos valorizam a colaboragdo e a troca de ideias com outros alunos do
curso.

35% dos respondentes afirmaram que recorrem ao Nucleo de Educagdo a Distancia para
obter ajuda. Isso pode sugerir que os alunos reconhecem a importancia do suporte técnico e
logistico fornecido pela instituigdao educacional.

20% dos respondentes afirmaram que procuram outra pessoa para obter ajuda. Nao foi
especificado quem seria essa pessoa.

Apenas 5% dos respondentes afirmaram que nio desenvolveram nenhuma
competéncia ou habilidade adicional durante o curso a distancia.

Esses dados indicam que os alunos desenvolveram varias competéncias e habilidades

durante o curso a distancia, incluindo a capacidade de buscar ajuda em diferentes fontes,
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colaboragdo com colegas, proatividade na aprendizagem e reconhecimento da importancia

do suporte institucional. E importante que a institui¢ao educacional continue a fornecer
suporte e recursos adequados para ajudar os alunos a desenvolver essas competéncias e

habilidades.

Sobre as competéncias e habilidades desenvolvidas pelos respondentes durante o curso
a distancia.

Dos respondentes, houve véarias respostas com mais de uma opgao selecionada, portanto,
a soma das respostas ¢ de quase 100%

70% dos respondentes afirmaram que, além de suas habilidades especificas, recorrem ao
coordenador(a) do curso para obter ajuda. Isso pode sugerir que os alunos valorizam a
orientacdo e suporte fornecidos pelo coordenador do curso.

70% dos respondentes afirmaram que também procuram em outros materiais para obter
ajuda. Isso pode sugerir que os alunos tém uma atitude proativa em relagao a aprendizagem
e estdo dispostos a explorar diferentes recursos para obter sucesso académico.

40% dos respondentes afirmaram que recorrem a um colega para obter ajuda. Isso pode
sugerir que os alunos valorizam a colaboragdo e a troca de ideias com outros alunos do
curso.

35% dos respondentes afirmaram que recorrem ao Nucleo de Educacido a Distancia
para obter ajuda. Isso pode sugerir que os alunos reconhecem a importancia do suporte
técnico e logistico fornecido pela instituicdo educacional.

20% dos respondentes afirmaram que procuram outra pessoa para obter ajuda. Nao foi
especificado quem seria essa pessoa.

Apenas 5% dos respondentes afirmaram que ndo desenvolveram nenhuma competéncia ou
habilidade adicional durante o curso a distancia.

Esses dados indicam que os alunos desenvolveram varias competéncias e habilidades
durante o curso a distancia, incluindo a capacidade de buscar ajuda em diferentes fontes,

colaboragdo com colegas, proatividade na aprendizagem e reconhecimento da importancia
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do suporte institucional. E importante que a instituicdo educacional continue a fornecer

suporte e recursos adequados para ajudar os alunos a desenvolver essas competéncias e

habilidades.

Sobre a percep¢iao dos respondentes em relacio ao ambiente virtual de aprendizagem
disponibilizado para o curso.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

95% dos respondentes afirmaram que o ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado
para o curso colabora na promocgao do aprendizado dos conteudos. Isso pode sugerir que o
ambiente virtual oferecido pela instituicdo educacional ¢ eficiente e eficaz no apoio a
aprendizagem.

Para fundamentar o texto sobre o ambiente virtual de aprendizagem, apresentaremos a seguir
algumas referéncias que discutem a importdncia desse ambiente na promogdo do
aprendizado dos conteudos:

No artigo ""The role of e-learning, the advantages and disadvantages of its adoption in
Higher Education", de Jorja Pentony e Susan T. Kowalski, ¢ discutido que o ambiente
virtual de aprendizagem oferece flexibilidade e autonomia para os alunos, permitindo que
eles aprendam no seu proprio ritmo e em seu proprio tempo. Além disso, o ambiente virtual
oferece recursos multimidia, interatividade e oportunidades de colaboracdao que podem
melhorar a compreensao e retencao dos conteudos.

No livro "E-Learning and the Science of Instruction", de Ruth C. Clark e Richard E.
Mayer, ¢ discutido que o ambiente virtual de aprendizagem ¢ capaz de fornecer feedback
imediato aos alunos, ajudando-os a corrigir erros e reforcar o aprendizado. Além disso, o
ambiente virtual pode fornecer simulagdes e cenarios praticos que permitem que os alunos
apliquem os conceitos aprendidos em situagdes do mundo real.

No artigo "Virtual Learning Environment (VLE): A tool for effective teaching and
learning'", de Jyoti Rani e colaboradores, ¢ discutido que o ambiente virtual de
aprendizagem oferece um espago para a troca de informagdes e ideias entre alunos e

professores, promovendo a colaboragdo e a construcao coletiva do conhecimento.
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No estudo "Students' Perception of Learning Environment in Virtual Spaces",

realizado por Siti Fatimah Mohd Yassin e colaboradores, ¢ discutido que o ambiente
virtual de aprendizagem pode oferecer aos alunos uma experiéncia de aprendizado mais
atraente e envolvente do que a sala de aula tradicional. Além disso, o ambiente virtual pode
fornecer suporte adicional, como féruns de discussdo e tutoriais em video, para ajudar os
alunos a entender e aplicar os conceitos aprendidos.

No artigo "Virtual Learning Environment and Learning Outcomes: An Empirical
Study on the Effects of the Use of a Virtual Learning Environment on Students'
Learning Outcomes", de Johannes Konings e colaboradores, ¢ discutido que o ambiente
virtual de aprendizagem pode ter um impacto positivo nos resultados de aprendizado dos
alunos. O estudo mostrou que o uso do ambiente virtual de aprendizagem levou a uma
melhora significativa no desempenho dos alunos em testes e avaliacoes.

No livro "Distance Education: Definition and Glossary of Terms'"', de Michael Simonson
e Susan M. Zvacek, ¢ discutido que o ambiente virtual de aprendizagem oferece
oportunidades para o ensino personalizado, permitindo que os alunos escolham os materiais
e recursos de aprendizagem que sdao mais relevantes para suas necessidades e interesses.
Além disso, o ambiente virtual pode fornecer suporte adicional para alunos com
necessidades especiais ou dificuldades de aprendizagem.

Essas referéncias destacam a importancia do ambiente virtual de aprendizagem na
promocao do aprendizado dos contetidos, incluindo flexibilidade, autonomia, recursos
multimidia, interatividade, colaboracio, feedback imediato, simulacées, espaco para a
troca de informacdes e ideias, suporte adicional, ensino personalizado e melhora nos
resultados de aprendizado.

Portanto, os dados fornecidos pelos respondentes estdo de acordo com as evidéncias e
opinides de autores renomados na area de educagdo a distancia, que demonstram a
importancia do ambiente virtual de aprendizagem na promog¢do do aprendizado dos

conteudos.

Sobre a percep¢io dos respondentes em relacio a tutoria oferecida pela sede/polo.
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Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

70% dos respondentes afirmaram que a tutoria oferecida pela sede/polo € necessaria. Isso
pode sugerir que os alunos valorizam a orientacdo e suporte fornecidos pelos tutores da
instituicdo educacional.

20% dos respondentes afirmaram ser indiferentes em relacdo a tutoria oferecida pela
sede/polo. Nao foi especificado o motivo dessa indiferenca.

10% dos respondentes afirmaram ndo saber se a tutoria oferecida pela sede/polo € necessaria
ou nao.

Nao houve respondentes que consideraram a tutoria oferecida pela sede/polo desnecessaria.
Esses dados indicam que a maioria dos alunos valoriza a tutoria oferecida pela sede/polo e
reconhece sua importdncia no apoio a aprendizagem. E importante que a instituigdo
educacional continue a fornecer recursos e suporte adequados para ajudar os alunos a

alcangar sucesso académico.

Sobre a percepcio dos respondentes em relagdo a sua disposicio para esclarecer
duvidas com a tutoria.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

55% dos respondentes afirmaram que se sentem a vontade para esclarecer suas dividas com
a tutoria as vezes. Isso pode sugerir que os alunos podem ter algumas inibi¢des em relacao
a interacdo com os tutores, mas ainda assim buscam esclarecer suas duvidas com eles em
alguns momentos.

35% dos respondentes afirmaram que se sentem sempre a vontade para esclarecer suas
davidas com a tutoria. Isso pode sugerir que os alunos se sentem a vontade em interagir com
os tutores e buscam ativamente a orientagao e o suporte de que precisam.

10% dos respondentes afirmaram nunca se sentirem a vontade para esclarecer suas dividas
com a tutoria. Nao foi especificado o motivo dessa falta de conforto.

Esses dados indicam que uma parte significativa dos alunos se sente a vontade para
esclarecer duvidas com a tutoria, mas uma parcela consideravel ainda pode precisar de

incentivo e suporte adicional para se sentir mais confortavel em interagir com os tutores. E
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importante que a instituicdo educacional fornega recursos e estratégias adequadas para

ajudar os alunos a se comunicarem melhor com os tutores e a obterem o suporte necessario.

Sobre a percepc¢io dos respondentes em relacio a disponibilidade/acessibilidade da
tutoria dos temas geradores e tema integrador no AVA.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

60% dos respondentes avaliaram a disponibilidade/acessibilidade da tutoria dos temas
geradores e tema integrador no AVA com a pontuagdo maxima, 5. Isso pode sugerir que a
maioria dos alunos considera a tutoria dos temas geradores e tema integrador disponivel e
facilmente acessivel através do ambiente virtual de aprendizagem.

30% dos respondentes avaliaram a disponibilidade/acessibilidade da tutoria dos temas
geradores e tema integrador no AVA com a pontuagao 4, o que indica um nivel de satisfacao
ligeiramente menor em comparagdo com aqueles que atribuiram uma pontuagao maxima.
10% dos respondentes avaliaram a disponibilidade/acessibilidade da tutoria dos temas
geradores e tema integrador no AVA com a pontuagdo 3, o que indica uma insatisfacao
moderada com a disponibilidade/acessibilidade da tutoria no ambiente virtual de
aprendizagem.

Nao houve respondentes que avaliaram a disponibilidade/acessibilidade da tutoria dos temas
geradores e tema integrador no AVA com pontuagdes abaixo de 3.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos considera a tutoria dos temas geradores e
tema integrador disponivel e facilmente acessivel no ambiente virtual de aprendizagem. No
entanto, hd uma parcela de alunos que pode precisar de suporte adicional para utilizar melhor
a tutoria oferecida no AVA. E importante que a institui¢do educacional leve em
consideragdo esses resultados e fornega recursos e suporte adequados para ajudar os alunos

a alcancar sucesso académico.

Sobre a percepcao dos respondentes em relacdo as orientacoes recebidas da tutoria
quando recorrem para tirar dividas sobre os contetidos dos temas geradores e tema

integrador.
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Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

60% dos respondentes avaliaram as orientagdes recebidas da tutoria como satisfatorias, o
que indica que a maioria dos alunos esta satisfeita com as orientagdes fornecidas pelos
professores tutores.

25% dos respondentes avaliaram as orienta¢des recebidas da tutoria como regulares, o que
pode sugerir que alguns alunos esperavam um nivel mais elevado de orientagdo, mas ainda
assim conseguiram esclarecer suas duvidas.

5% dos respondentes avaliaram as orientacdes recebidas da tutoria como insatisfatorias, o
que indica que alguns alunos ndo conseguiram esclarecer suas duvidas ou nio ficaram
satisfeitos com as orientacdes fornecidas pelos professores tutores.

10% dos respondentes ndo souberam avaliar as orientacdes recebidas da tutoria.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos esta satisfeita com as orientagdes recebidas
da tutoria ao recorrer para tirar diividas sobre os contetidos dos temas geradores e tema
integrador. No entanto, ainda ha uma parcela de alunos que pode precisar de suporte
adicional para esclarecer suas duvidas ou que esperam um nivel mais elevado de orientagao.
E importante que a institui¢io educacional continue a fornecer recursos e suporte adequados

para ajudar os alunos a alcangar sucesso académico.

Sobre a percepcio dos respondentes em relacio ao cumprimento de suas expectativas
com relacio ao curso.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

65% dos respondentes afirmaram que suas expectativas com relagdo ao curso foram
atingidas/cumpridas. Isso pode sugerir que a maioria dos alunos esta satisfeita com o curso
e sente que suas expectativas foram cumpridas.

30% dos respondentes afirmaram que suas expectativas com relagdo ao curso foram
parcialmente atingidas/cumpridas. Isso pode sugerir que alguns alunos esperavam mais do
curso ou enfrentaram algumas dificuldades, mas ainda assim sentem que algumas de suas
expectativas foram atendidas.

5% dos respondentes afirmaram que suas expectativas com relacdo ao curso ndo foram
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atingidas/cumpridas. Nao foi especificado o motivo dessa insatisfagao.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos esta satisfeita com o curso e sente que suas
expectativas foram atendidas. No entanto, ainda ha uma parcela de alunos que pode precisar
de suporte adicional para atender melhor s suas expectativas e necessidades académicas. E
importante que a instituicdo educacional leve em consideracdo esses resultados e forneca

recursos e suporte adequados para ajudar os alunos a alcangar sucesso académico.

Sobre as consideragdes dos respondentes em relacio ao contetido dos temas geradores
e tema integrador do curso.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

70% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador
necessario, o que indica que a maioria dos alunos vé valor nesses conteudos e acredita que
eles sdo importantes para sua formacao académica.

10% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador
indiferente, o que pode sugerir que alguns alunos nao veem o valor desses contedo ou nao
se interessam muito por eles.

10% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador
desnecessario, o que indica que alguns alunos ndo véem a relevancia desses contetidos para
sua formacgao académica.

10% dos respondentes ndo sabem avaliar o conteudo dos temas geradores e tema integrador.
Esses dados indicam que a maioria dos alunos considera o contetido dos temas geradores e
tema integrador necessario para sua formagdo académica, mas ainda ha uma parcela de
alunos que ndo veem valor nesses contetidos. E importante que a institui¢do educacional
leve em consideracao esses resultados e fornega recursos e suporte adequados para ajudar

os alunos a alcangar sucesso académico.

Sobre a percepc¢ao dos respondentes em relacio a adequacao de sua formacao anterior
(tedrica e/ou pratica) para um bom acompanhamento dos temas geradores e tema

integrador.
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Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

55% dos respondentes consideram que sua formagdo anterior (tedrica e/ou pratica) foi
adequada para um bom acompanhamento dos temas geradores e tema integrador, o que
indica que a maioria dos alunos sente que sua formagdo anterior lhes proporcionou as
habilidades e conhecimentos necessarios para acompanhar o curso.

45% dos respondentes consideram que sua formacdo anterior (tedrica e/ou pratica) foi
parcialmente adequada para um bom acompanhamento dos temas geradores e tema
integrador. Isso pode sugerir que alguns alunos sentem que ainda precisam adquirir mais
conhecimento ou habilidades para acompanhar completamente o curso.

Nenhum dos respondentes indicou que sua formagao anterior (tedrica e/ou pratica) ndo foi
adequada para um bom acompanhamento dos temas geradores e tema integrador.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos sente que sua formacao anterior (teérica e/ou
pratica) foi adequada para um bom acompanhamento dos temas geradores e tema integrador,
mas ainda hd uma parcela de alunos que pode precisar de suporte adicional para adquirir
mais conhecimento e habilidades para acompanhar completamente o curso. E importante
que a instituicdo educacional leve em consideragdo esses resultados e forneca recursos e

suporte adequados para ajudar os alunos a alcangar sucesso académico.

Sobre as consideragdes dos respondentes em relacio ao contetido dos temas geradores
e tema integrador do curso.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

50% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador
objetivo, o que pode sugerir que os conteudos sao claros e diretos ao ponto, tornando mais
facil para os alunos compreenderem e aplicarem o conhecimento.

35% dos respondentes consideram o contetdo dos temas geradores e tema integrador de
facil compreensao, o que indica que a maioria dos alunos nao teve dificuldades em entender
os conteudos apresentados.

20% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador denso

e extenso, o que pode sugerir que alguns alunos sentem que os contetidos apresentados sao
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muitos e complexos.

5% dos respondentes consideram o conteudo dos temas geradores e tema integrador fraco
ou dificil.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos considera o contetido dos temas geradores e
tema integrador do curso objetivo e de facil compreensdo. No entanto, ainda ha uma parcela
de alunos que sente que os conteudos apresentados sdo densos e extensos, o que pode tornar
o aprendizado mais desafiador para eles. E importante que a institui¢do educacional leve em
consideragdo esses resultados e fornega recursos e suporte adequados para ajudar os alunos

a compreender e aplicar adequadamente os contetidos apresentados.

Sobre a percepcao dos respondentes em relaciao a suficiéncia de seu tempo disponivel

para estudo para um bom desempenho no tema gerador e tema integrador.

Dos respondentes, nenhum deles deixou a pergunta sem resposta.

35% dos respondentes consideram que seu tempo disponivel para estudo ¢ suficiente para
um bom desempenho no tema gerador e tema integrador, o que sugere que esses alunos
conseguem equilibrar suas outras responsabilidades e compromissos com o estudo.

45% dos respondentes consideram que seu tempo disponivel para estudo ¢ parcialmente
suficiente para um bom desempenho no tema gerador e tema integrador. Isso pode sugerir
que alguns alunos ainda precisam gerenciar melhor seu tempo para otimizar seu estudo.
20% dos respondentes consideram que seu tempo disponivel para estudo ndo ¢ suficiente
para um bom desempenho no tema gerador e tema integrador. Isso pode sugerir que esses
alunos estdo sobrecarregados com outras atividades e responsabilidades e, portanto, t€m
dificuldade em dedicar tempo suficiente para estudar.

Esses dados indicam que ha uma parcela significativa de alunos que sente que seu tempo
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disponivel para estudo ndo ¢ suficiente para um bom desempenho no tema gerador e tema

integrador, o que pode impactar sua capacidade de compreender e aplicar adequadamente
os conteudos apresentados. E importante que a instituicao educacional leve em consideracao
esses resultados e forneca recursos e suporte adequados para ajudar os alunos a gerenciar

melhor seu tempo e alcangar sucesso académico.

Sobre a percepcao dos respondentes em relacio aos temas geradores e tema integrador
do curso.

Dos respondentes, nenhum deixou as perguntas sem resposta.

75% dos respondentes consideram que os temas geradores e o tema integrador estdo
contribuindo para sua formagdo profissional, o que sugere que esses conteudos estdo
alinhados com suas necessidades e objetivos de carreira.

70% dos respondentes consideram que os temas geradores e o tema integrador estdo
contribuindo para sua formacgdo pessoal, indicando que esses conteudos também tém
relevancia em suas vidas pessoais.

70% dos respondentes demonstram interesse pelos temas geradores € o tema integrador no
decorrer do periodo, o que sugere que esses conteudos sdo atraentes e relevantes para a
maioria dos alunos.

70% dos respondentes estdo gostando de cursar os temas geradores e o tema integrador do
curso, o que indica que a maioria dos alunos tem uma atitude positiva em relagdo a esses
conteudos.

25% dos respondentes consideram que estdo gostando parcialmente de cursar os temas
geradores e o tema integrador do curso, o que sugere que héa espaco para melhorias ou ajustes
nos conteudos.

5% dos respondentes nao estdo gostando de cursar os temas geradores € o tema integrador
do curso, o que indica que esses conteudos podem ndo atender as suas expectativas ou
necessidades.

Esses dados indicam que os temas geradores e o tema integrador estdo em geral contribuindo

para a formagao profissional e pessoal dos alunos, e a maioria dos alunos esté interessada e
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satisfeita com esses contetidos. No entanto, ainda hé espago para melhorias ou ajustes nos

conteudos para atender as necessidades e expectativas de todos os alunos.

Sobre os temas geradores e os temas integradores estio contribuindo para sua
formacao pessoal?

Pode-se concluir que 70% dos respondentes consideram que os temas geradores e 0s temas
integradores estdo contribuindo para sua formagdo pessoal, enquanto 30% responderam
parcialmente. Nenhum dos respondentes respondeu "Nao".

Esses dados sugerem que os contetidos abordados nos temas geradores e nos temas
integradores estdo sendo relevantes e Uteis para a formagao pessoal dos alunos. Isso pode
incluir a aquisi¢cdo de conhecimentos, habilidades e competéncias que possam ser aplicadas
em suas vidas pessoais e cotidianas, além de contribuir para o desenvolvimento pessoal e
crescimento pessoal dos alunos. E importante que a instituigio educacional leve em
consideracdo esses resultados e continue a investir em contetidos que possam contribuir para

a formacao pessoal e profissional dos alunos.

Sobre haver interesse pelos temas geradores e os temas integradores no decorrer do
periodo?

Pode-se concluir que 70% dos respondentes demonstraram interesse pelos temas geradores
e os temas integradores no decorrer do periodo, enquanto 30% responderam parcialmente.
Nenhum dos respondentes respondeu "Nao".

Esses resultados sugerem que a maioria dos alunos estd engajada e interessada nos
conteudos abordados nos temas geradores e nos temas integradores, o que pode ser um
indicador positivo para a qualidade do curso e para o aprendizado dos alunos. E importante
que a institui¢do educacional continue a investir em conteudos relevantes e estimulantes,
que possam manter o interesse ¢ engajamento dos alunos. Além disso, ¢ importante que a
institui¢ao promova uma comunicagao clara e eficiente sobre os objetivos e importancia dos
temas geradores e dos temas integradores, para que os alunos possam compreender a

relevancia desses contetidos para sua formacao.
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Sobre a satisfacdo dos alunos em relagio aos temas geradores e temas integradores do
curso.

De acordo com a pesquisa, 70% dos respondentes afirmaram que estdo gostando de cursar
os temas geradores e os temas integradores, enquanto 25% responderam parcialmente e
apenas 5% nao estdo gostando.

Esses resultados sdo encorajadores, pois sugerem que a maioria dos alunos esta satisfeita
com os conteudos abordados nos temas geradores e nos temas integradores. Isso pode ser
um indicador positivo de que os objetivos educacionais estdo sendo alcangados e de que os
alunos estdo encontrando valor em sua formacao.

No entanto, é importante levar em considerac¢ao as respostas parciais, que indicam que
alguns alunos podem estar enfrentando desafios ou dificuldades com os temas
geradores e integradores. E fundamental que a instituicio educacional oferega suporte e
recursos para ajudar esses alunos a superar essas dificuldades e a alcangar o sucesso
académico.

Além disso, a instituicdo deve continuar a monitorar e avaliar a satisfagao dos alunos em
relag@o aos temas geradores e aos temas integradores, buscando constantemente melhorar a
qualidade dos conteudos e a eficacia do processo de ensino e aprendizagem. A comunicagao
transparente e efetiva com os alunos também ¢ essencial para garantir que eles
compreendam a importancia e relevancia desses conteudos para sua formagao profissional
e pessoal.

Em resumo, a maioria dos alunos estd gostando de cursar os temas geradores e os temas
integradores, o que ¢ um bom indicador para o sucesso do curso. No entanto, ¢ importante
levar em consideragcdo os alunos que responderam parcialmente e continuar a avaliar e
melhorar a qualidade do ensino para atender as necessidades e expectativas dos alunos.

Ao longo do semestre letivo descreva sua (s) principal(ais) dificuldades no

curso?

Com base nos dados fornecidos pelos respondentes, € possivel identificar diversas

dificuldades enfrentadas ao longo do semestre letivo no curso. Dentre as principais

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
dificuldades, destacam-se a falta de interesse e comprometimento de alguns alunos com os

Temas Geradores, a compreensao de alguns contetdos quantitativos e a conciliagao de

tempo com as leituras e tarefas.

Sobre a percepcao dos usuarios em relacio ao atendimento do nucleo de educacio a
distancia NEAD. Dos usuarios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder,
indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 50%, avaliou o atendimento do nticleo de educacio a
distancia com nota 5, o que indica uma percepcao positiva em relagdo ao servigo prestado.
Outros 30% dos usuarios avaliaram o atendimento com nota 4, também indicando uma
percepgao positiva, mas talvez com alguns pontos a serem melhorados.

Cerca de 15% dos usuarios avaliaram o atendimento com nota 3, o que pode indicar que ha
pontos que precisam ser melhorados para atender melhor as expectativas desses usuarios.
Nenhum usuario avaliou o atendimento com nota 2, o que indica que a maioria dos usuarios
teve uma percepg¢ao positiva sobre o atendimento prestado.

Por fim, 10% dos usuarios avaliaram o atendimento com nota 1, o que pode indicar
insatisfagdo com o servigo prestado pelo nucleo de educagdo a distancia.

Essas informagdes podem ser uteis para o nucleo de educagdo a distancia entender a
percepcao dos usuarios e identificar pontos a serem melhorados no atendimento prestado.
O nucleo de educacdo a distancia pode implementar a¢des para melhorar o atendimento e a
satisfacdo dos usudrios. Algumas medidas que podem ser tomadas incluem:

Realizar treinamentos com a equipe de atendimento: Essa medida pode ser ttil para
melhorar a qualidade do atendimento prestado e garantir que todos os usuarios sejam bem
atendidos. Os treinamentos podem incluir técnicas de comunicagao, atendimento ao cliente,
entre outros temas relevantes.

Realizar pesquisas de satisfacdo: A realizagcdo de pesquisas de satisfagdo com os usuarios
pode ajudar a entender melhor as necessidades e expectativas dos usuarios e identificar areas
que precisam ser melhoradas.

Melhorar a comunicag¢do: E importante garantir que as informagdes sobre o servico prestado
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pelo nucleo de educacdo a distancia sejam claras e acessiveis aos usudrios. Isso pode ajudar

a reduzir a incidéncia de duvidas e reclamagdes por parte dos usuarios.

Investir em tecnologia: A tecnologia pode ser uma ferramenta 1til para melhorar a qualidade
do atendimento prestado. Por exemplo, o uso de chatbots pode ajudar a solucionar davidas
dos usudrios de forma rapida e eficiente.

Valorizar o feedback dos usuarios: E importante que o ntcleo de educagio a distancia
valorize o feedback dos usudrios e utilize essas informagdes para aprimorar o Servigo
prestado. Isso pode ajudar a construir uma relagao de confianga com os usuarios e melhorar

a reputagdo do nticleo de educacdo a distancia.

Sobre a percepcao dos usuarios em relacio ao atendimento do setor financeiro da
sede/polo. Dos  usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder,
indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

Apenas 15% dos usuarios avaliaram o atendimento do setor financeiro com nota 5, o
que indica que uma minoria teve uma percep¢io muito positiva sobre o servico
prestado. Outros 25% dos usudrios avaliaram o atendimento com nota 4, indicando uma
percepgao positiva, mas ainda ha espago para melhorias.

A maior parte dos usuarios, cerca de 45%, avaliou o atendimento do setor financeiro
com nota 3, o que pode indicar que ha pontos que precisam ser melhorados para
atender melhor as expectativas desses usuarios. Apenas 5% dos usuarios avaliaram o
atendimento com nota 2, o que indica que poucos usudrios tiveram uma percep¢ao negativa
em relacdo ao servico prestado.

Por fim, 15% dos usudrios avaliaram o atendimento com nota 1, o que indica insatisfacao
com o servico prestado pelo setor financeiro da sede/polo.

Essas informacdes podem ser uteis para o setor financeiro da sede/polo entender a
percepcio dos usuarios e identificar pontos a serem melhorados no atendimento
prestado. A partir desses resultados, o setor financeiro pode implementar acées para
melhorar o atendimento e a satisfacao dos usuarios, tais como:

Realizar treinamentos com a equipe de atendimento: Essa medida pode ser util para
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melhorar a qualidade do atendimento prestado e garantir que todos os usudrios sejam bem

atendidos. Os treinamentos podem incluir técnicas de comunicagao, atendimento ao cliente,
entre outros temas relevantes.

Realizar pesquisas de satisfacdo: A realizacdo de pesquisas de satisfagdo com os usuarios
pode ajudar a entender melhor as necessidades e expectativas dos usudrios e identificar areas
que precisam ser melhoradas.

Melhorar a comunica¢io: E importante garantir que as informagdes sobre o servigo
prestado pelo setor financeiro sejam claras e acessiveis aos usudrios. Isso pode ajudar a
reduzir a incidéncia de duvidas e reclamagdes por parte dos usuarios.

Investir em tecnologia: A tecnologia pode ser uma ferramenta util para melhorar a qualidade
do atendimento prestado. Por exemplo, o uso de chatbots pode ajudar a solucionar duvidas
dos usuarios de forma rapida e eficiente.

Valorizar o feedback dos usuarios: E importante que o setor financeiro valorize o feedback
dos usuarios e utilize essas informagdes para aprimorar o servigo prestado. Isso pode ajudar
a construir uma relacdo de confianga com os usuarios e melhorar a reputagdo do setor
financeiro da sede/polo.

Além das medidas citadas acima, outras a¢des que podem ser implementadas pelo setor
financeiro para melhorar a percep¢ao dos usudrios em relagdo ao atendimento prestado sdo:
Disponibilizar canais de atendimento diversificados: E importante que o setor financeiro
disponibilize diversos canais de atendimento aos usuarios, como telefone, e-mail, chat e
atendimento presencial, para que os usuarios possam escolher a op¢do que melhor atende as
suas necessidades.

Agilizar processos: O setor financeiro pode avaliar seus processos e identificar
oportunidades de melhorias, visando reduzir o tempo de espera dos usuarios e tornar o
atendimento mais agil e eficiente.

Fornecer informacdes claras sobre as cobrangas: O setor financeiro deve fornecer
informacodes claras e detalhadas sobre as cobrangas realizadas aos usudrios, para evitar
davidas e reclamacgdes por parte dos usuarios.

Criar uma cultura de atendimento ao cliente: E importante que o setor financeiro crie
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uma cultura de atendimento ao cliente, valorizando a satisfagdo dos usuarios e buscando

sempre atendé-los da melhor forma possivel.

Realizar monitoramento constante: O setor financeiro deve realizar um monitoramento
constante da satisfacdo dos usudrios, utilizando ferramentas como pesquisas de satisfacdo e
analise de reclamacdes, para identificar oportunidades de melhorias e garantir que o
atendimento prestado atenda as expectativas dos usudrios.

Com essas medidas, o setor financeiro pode melhorar significativamente a percepgao dos
usudrios em relacdo ao atendimento prestado e, consequentemente, aumentar a satisfacao

dos usuarios e a reputacdo da institui¢ao.

Sobre a percepcao dos usuarios em relacio a Central de Atendimento (Protocolo
Geral) da sede/polo. Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de
responder, indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 45%, avaliou a Central de Atendimento (Protocolo Geral)
com nota 5, o que indica uma percep¢do muito positiva em relagdo ao servico prestado.
Outros 40% dos usuarios avaliaram a Central de Atendimento com nota 4, indicando uma
percepgao positiva, mas talvez com alguns pontos a serem melhorados.

Nenhum usuério avaliou a Central de Atendimento com nota 3 ou 2, o que indica que
nenhum usudrio teve uma percepcao neutra ou negativa em relagao ao servigo prestado. Por
fim, 15% dos usuarios avaliaram a Central de Atendimento com nota 1, o que indica
insatisfacdo com o servigo prestado pela Central de Atendimento.

Essas informagdes podem ser uteis para a Central de Atendimento entender a percepgao
dos usuarios e identificar pontos a serem melhorados no atendimento prestado. A partir
desses resultados, a Central de Atendimento pode implementar agdes para manter e melhorar
a percepg¢ao positiva dos usuarios, tais como:

Continuar a oferecer um atendimento de qualidade: E importante que a Central de
Atendimento continue a oferecer um atendimento de qualidade aos usuarios, garantindo que
todas as duvidas e solicitacdes sejam atendidas de forma eficiente e eficaz.

Realizar treinamentos com a equipe de atendimento: Essa medida pode ser util para
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melhorar ainda mais a qualidade do atendimento prestado e garantir que todos os usuarios

sejam bem atendidos. Os treinamentos podem incluir técnicas de comunicagao, atendimento
ao cliente, entre outros temas relevantes.

Monitorar constantemente a qualidade do atendimento: E importante que a Central de
Atendimento realize um monitoramento constante da qualidade do atendimento prestado,
utilizando ferramentas como pesquisas de satisfacdo e andlise de reclamagdes, para
identificar oportunidades de melhorias e garantir que o atendimento prestado atenda as
expectativas dos usuarios.

Disponibilizar canais de atendimento diversificados: E importante que a Central de
Atendimento disponibilize diversos canais de atendimento aos usudrios, como telefone, e-
mail, chat e atendimento presencial, para que os usuarios possam escolher a op¢ao que
melhor atende as suas necessidades.

Valorizar o feedback dos usudrios: E importante que a Central de Atendimento valorize o
feedback dos usudrios e utilize essas informagdes para aprimorar o servi¢o prestado. Isso
pode ajudar a construir uma relagao de confianga com os usuarios € melhorar a reputagao
da Central de Atendimento.

Sobre a percepcao dos usuarios em relacio a Ouvidoria da sede/polo. Dos usudrios
que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a taxa de resposta
foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 45%, avaliou a Ouvidoria com nota 5, o que indica uma
percep¢do muito positiva em relagdo ao servico prestado. Outros 30% dos usudrios
avaliaram a Ouvidoria com nota 4, indicando uma percep¢ao positiva, mas talvez com
alguns pontos a serem melhorados.

Cerca de 10% dos usudrios avaliaram a Ouvidoria com nota 3, o que pode indicar que ha
pontos que precisam ser melhorados para atender melhor as expectativas desses usuarios.
Nenhum usuério avaliou a Ouvidoria com nota 2, o que indica que a maioria dos usuarios
teve uma percepgao positiva sobre o servigo prestado.

Por fim, 20% dos usuarios avaliaram a Ouvidoria com nota 1, o que indica insatisfacdo com

o servico prestado pela Ouvidoria da sede/polo.
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Essas informagdes podem ser tteis para a Ouvidoria entender a percep¢do dos usuarios e

identificar pontos a serem melhorados no atendimento prestado. A partir desses resultados,
a Ouvidoria pode implementar acdes para melhorar a percepgao positiva dos usuarios, tais
como:

Realizar treinamentos com a equipe de atendimento: Essa medida pode ser util para
melhorar a qualidade do atendimento prestado e garantir que todas as manifestacdes sejam
tratadas de forma eficiente e eficaz. Os treinamentos podem incluir técnicas de
comunicacao, atendimento ao cliente, entre outros temas relevantes.

Monitorar constantemente a qualidade do atendimento: E importante que a Ouvidoria
realize um monitoramento constante da qualidade do atendimento prestado, utilizando
ferramentas como pesquisas de satisfacdo e analise das manifestagdes, para identificar
oportunidades de melhorias e garantir que o atendimento prestado atenda as expectativas
dos usuarios.

Disponibilizar canais de atendimento diversificados: E importante que a Ouvidoria
disponibilize diversos canais de atendimento aos usuarios, como telefone, e-mail,
formulario eletronico, carta, entre outros, para que os usuarios possam escolher a opcao que
melhor atende as suas necessidades.

Valorizar o feedback dos usuarios: E importante que a Ouvidoria valorize o feedback dos
usudrios e utilize essas informagdes para aprimorar o servigo prestado. Isso pode ajudar a
construir uma relagao de confianga com os usudrios e melhorar a reputacao da Ouvidoria.
Garantir transparéncia no tratamento das manifestagdes: E importante que a Ouvidoria
garanta transparéncia no tratamento das manifesta¢des, fornecendo informacgdes claras sobre
as etapas do processo e as medidas adotadas para solucionar cada caso. Isso pode ajudar a
aumentar a confianga dos usuarios na Ouvidoria € no processo de manifestacdo de suas

demandas.

Sobre a frequéncia com que os usuarios entraram em contato com seu coordenador de
curso.

Dos usuarios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a
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taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 90%, afirmou ja ter entrado em contato com seu
coordenador de curso. Isso pode indicar que os usudrios se sentem confortaveis em entrar
em contato com seus coordenadores para esclarecer duvidas, obter informacdes sobre o
curso, entre outros assuntos relacionados.

Por outro lado, cerca de 10% dos usuarios afirmaram nao ter entrado em contato com seu
coordenador de curso. Isso pode indicar que alguns usuarios ndo se sentem a vontade para
entrar em contato com o coordenador de curso ou ndo veem a necessidade de fazé-lo.
Essas informagdes podem ser Uteis para a instituicao entender a frequéncia com que os
usuarios entram em contato com o coordenador de curso e identificar oportunidades de
melhoria para melhorar a comunicagao entre os usuarios e a coordenacgado de curso. A partir
desses resultados, a institui¢do pode implementar agdes para incentivar a comunicagao entre
0s usuarios e a coordenacao de curso, tais como:

Disponibilizar canais de comunica¢io diversificados: E importante que a instituigio
disponibilize diversos canais de comunicacdo aos usudrios, como e-mail, telefone, chat,
formularios eletronicos, entre outros, para que os usuarios possam escolher a op¢ao que
melhor atende as suas necessidades.

Realizar campanhas de comunica¢do: A instituicio pode realizar campanhas de
comunicagdo para incentivar os usuarios a entrarem em contato com seu coordenador de
curso, informando sobre a importancia desse contato € como ele pode ser feito.

Estimular a participaciio dos coordenadores de curso: E importante que a instituigdo
estimule a participacdo dos coordenadores de curso nos processos de comunica¢do com 0s
usudrios, garantindo que eles estejam disponiveis para esclarecer duvidas, fornecer
informagdes sobre o curso, entre outras atividades relacionadas.

Monitorar a comunicacio: E importante que a instituicdo realize um monitoramento
constante da comunicag¢do entre os usudrios e a coordenagdo de curso, avaliando a qualidade
do atendimento prestado e identificando oportunidades de melhorias.

Fornecer informagdes claras sobre os canais de comunicagdo: A instituicdo deve fornecer

informagdes claras e acessiveis sobre os canais de comunicac¢do disponiveis aos usuarios,
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garantindo que eles saibam como entrar em contato com o coordenador de curso e qual o

melhor canal para cada situacgao.

Sobre a percepc¢iao dos usuarios em relacio ao site oficial da UNIG. Dos usudrios que
responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a taxa de resposta foi
de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 40%, avaliou o site com nota 5, o que indica uma percepcao
muito positiva em relagdo ao site oficial da UNIG. Outros 30% dos usuarios avaliaram o
site com nota 4, indicando uma percepcao positiva, mas talvez com alguns pontos a serem
melhorados.

Cerca de 15% dos usuarios avaliaram o site com nota 3, o que pode indicar que ha pontos
que precisam ser melhorados para atender melhor as necessidades desses usuarios. Apenas
5% dos usuarios avaliaram o site com nota 2, o que indica que a maioria dos usuarios teve
uma percepcao positiva sobre o site.

Por fim, 10% dos usuarios avaliaram o site com nota 1, o que indica insatisfacdo com o site

oficial da UNIG.

Sobre a participacio dos discentes em atividades de pesquisa ou extensdo promovidas
pela UNIG.

Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a
taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usudrios, cerca de 85%, afirmou ja ter participado de alguma atividade de
pesquisa ou extensao promovida pela UNIG. Isso pode indicar que os usuarios tém interesse
em participar dessas atividades e reconhecem a importancia delas para a formacao
académica.

Por outro lado, cerca de 15% dos usudrios afirmaram ndo ter participado de nenhuma
atividade de pesquisa ou extensao promovida pela UNIG. Isso pode indicar que alguns
usudrios nao tiveram oportunidade de participar dessas atividades ou nao tiveram interesse

em fazé-lo.
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Essas informagdes podem ser tuteis para a UNIG entender a participacdo dos discentes em

atividades de pesquisa ou extensao e identificar oportunidades de melhoria para aumentar a

participagdo dos usuarios.

Sobre como os usuarios ficaram sabendo das atividades de pesquisa ou extensio em
que participaram. Dos  usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de
responder, indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

Metade dos usuarios, cerca de 50%, afirmou ter ficado sabendo da atividade por meio do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Isso pode indicar que o AVA ¢ uma ferramenta
importante para a divulgacao das atividades de pesquisa e extensdo promovidas pela UNIG.
Cerca de 45% dos usudrios afirmaram ter ficado sabendo da atividade por meio do
coordenador do curso. Isso pode indicar que o coordenador do curso tem um papel
importante na divulga¢do das atividades de pesquisa e extensao para os discentes.

Cerca de 35% dos usudrios afirmaram ter ficado sabendo da atividade por meio do professor
tutor. Isso pode indicar que o professor tutor tem um papel importante na divulgagdo das
atividades de pesquisa e extensao para os discentes.

Apenas 20% dos usudrios afirmaram ter ficado sabendo da atividade por meio do site da
UNIG, e apenas 5% afirmaram ter ficado sabendo por meio das midias sociais da instituicao.
Essas informacgdes podem ser tteis para a UNIG entender como os discentes ficam sabendo
das atividades de pesquisa e extensdo e identificar oportunidades de melhoria para a
divulgagdo dessas atividades. A partir desses resultados, a UNIG pode implementar agdes
para melhorar a divulgagdo das atividades de pesquisa e extensdo, tais como:

Utilizar diferentes canais de divulgacio: E importante que a UNIG utilize diferentes
canais de divulgacdo para as atividades de pesquisa e extensao, contemplando o AVA, o site
da institui¢do, as redes sociais, entre outras midias.

Envolver o coordenador do curso na divulgacio: E importante que a UNIG envolva o
coordenador do curso na divulgagdo das atividades de pesquisa e extensdo, garantindo que
ele esteja ciente das atividades e possa divulga-las para os discentes.

Envolver o professor tutor na divulgac¢io: E importante que a UNIG envolva o professor
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tutor na divulgagdo das atividades de pesquisa e extensdo, garantindo que ele esteja ciente

das atividades e possa divulga-las para os discentes.

Realizar campanhas de comunicacio: A UNIG pode realizar campanhas de comunicagao
para divulgar as atividades de pesquisa e extensdo, informando sobre os objetivos e
beneficios da participacdo dos discentes nessas atividades.

Utilizar linguagem clara e acessivel: E importante que a UNIG utilize uma linguagem clara
e acessivel na divulgacao das atividades de pesquisa e extensao, garantindo que os discentes

possam entender facilmente as informagdes divulgadas.

Sobre a frequéncia com que os discentes realizam trabalhos em colaborac¢io com
outros alunos do curso.

Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a
taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 65%, afirmou que as vezes realiza trabalhos em
colaboragdo com outros alunos do curso. Isso pode indicar que os usuarios reconhecem a
importancia da colaboragdo para a realizacdo dos trabalhos académicos, mas nem sempre
tém a oportunidade ou a necessidade de trabalhar em colaboragao.

Cerca de 30% dos usuarios afirmaram que sempre realizam trabalhos em colaboragdo com
outros alunos do curso. Isso pode indicar que esses usudrios reconhecem a importancia da
colaboragao para a realizag¢ao dos trabalhos académicos e buscam ativamente oportunidades
para trabalhar em colaboracao.

Apenas 10% dos usuarios afirmaram que nunca realizam trabalhos em colaboragao
com outros alunos do curso. Isso pode indicar que esses usuarios preferem trabalhar de
forma individual ou ndo tém tido oportunidade de trabalhar em colaboragao.

Essas informagdes podem ser uteis para a UNIG entender a frequéncia com que os discentes
realizam trabalhos em colaboracdo e identificar oportunidades de melhoria para incentivar
a colaboragao entre os alunos. A partir desses resultados, a UNIG pode implementar agdes
para incentivar a colaboracao entre os discentes, tais como:

Oferecer oportunidades de trabalhos em grupo: A UNIG pode oferecer oportunidades
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de trabalhos em grupo para que os discentes possam trabalhar em colaboragdo e desenvolver

habilidades de trabalho em equipe.

Incentivar a colaboragdo em sala de aula: Os professores podem incentivar a colaboracao
em sala de aula, por meio de atividades em grupo, discussdes em equipe e trabalhos em
conjunto.

Oferecer ferramentas para a colaboracio: A UNIG pode oferecer ferramentas para a
colaboracdo, como plataformas de compartilhamento de arquivos e foruns de discussao,
para que os discentes possam colaborar de forma mais efetiva.

Reconhecer a colaboragio dos discentes: E importante que a UNIG reconhega a colaboragio
dos discentes, por meio de certificados, men¢des honrosas, entre outras formas de
reconhecimento.

Estimular a colaboracao entre cursos: A UNIG pode estimular a colaboragdo entre cursos,
criando oportunidades para que os discentes de diferentes cursos possam trabalhar em

conjunto e desenvolver habilidades de trabalho em equipe em um ambiente multidisciplinar.

Sobre o nivel de conhecimento dos discentes em relacdo ao Projeto Pedagogico de
Curso (PPC). Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder,
indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 30%, afirmou ter um nivel de conhecimento sobre o PPC
considerado bom (nota 4). Outros 30% afirmaram ter um nivel de conhecimento excelente
(nota 5) sobre o PPC. Isso pode indicar que esses usudrios estdo cientes dos objetivos,
estrutura e conteudo do PPC do seu curso.

Cerca de 15% dos usudrios afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado médio
(nota 3) sobre o PPC do curso. Isso pode indicar que esses usuarios tém um conhecimento
parcial sobre o PPC e podem se beneficiar de informagdes adicionais.

Outros 10% afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado fraco (nota 2) sobre o
PPC do curso. Isso pode indicar que esses usuarios t€ém pouca informagao ou conhecimento
sobre o PPC e precisam de mais informacgdes para compreender melhor o projeto pedagogico

do curso.
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Ainda, 15% dos usuarios afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado insuficiente

(nota 1) sobre o PPC do curso. Isso pode indicar que esses usudrios t€ém pouca ou nenhuma
informacao sobre o PPC e precisam de mais informagdes para compreender melhor o projeto
pedagogico do curso.

Essas informagdes podem ser uteis para a UNIG entender o nivel de conhecimento dos
discentes em relacdo ao PPC e identificar oportunidades de melhoria para garantir que os
discentes compreendam o projeto pedagogico do curso. A partir desses resultados, a UNIG
pode implementar agdes para melhorar o conhecimento dos discentes sobre o PPC, tais
como:

Disponibilizar informacées sobre o PPC: E importante que a UNIG disponibilize
informacdes claras e acessiveis sobre o PPC, para que os discentes possam compreender
melhor o projeto pedagogico do curso.

Incentivar a leitura do PPC: A UNIG pode incentivar a leitura do PPC, por meio de
atividades em sala de aula, foruns de discussao, entre outras atividades, para que os discentes
possam compreender melhor o projeto pedagdgico do curso.

Realizar campanhas de comunicacio: A UNIG pode realizar campanhas de comunicagao
para divulgar informagdes sobre o PPC, informando sobre os objetivos e beneficios do
projeto pedagogico do curso.

Disponibilizar materiais de apoio: A UNIG pode disponibilizar materiais de apoio, como
guias, manuais e videos, para que os discentes possam compreender melhor o projeto
pedagogico do curso.

Realizar pesquisas de satisfacdo: A UNIG pode realizar pesquisas de satisfacdo para
avaliar o nivel de conhecimento dos discentes em relacdo ao PPC e identificar oportunidades

de melhoria na comunicac¢ao e na divulgacao do projeto pedagdgico do curso.

Sobre o nivel de conhecimento dos discentes em relacio ao Programa de Iniciacido
Cientifica (PIC).
Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a

taxa de resposta foi de 100%.
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A maioria dos usuarios, cerca de 40%, afirmou ter um nivel de conhecimento considerado

bom (nota 4) sobre o PIC. Outros 25% afirmaram ter um nivel de conhecimento excelente
(nota 5) sobre o programa. Isso pode indicar que esses usudrios estao cientes dos objetivos,
critérios de participacdo e beneficios do PIC.

Cerca de 20% dos usuarios afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado fraco (nota
2) sobre o PIC. Isso pode indicar que esses usudrios tém pouca informag¢do ou conhecimento
sobre o programa e precisam de mais informacdes para compreender melhor o programa de
iniciacao cientifica.

Ainda, 15% dos usuarios afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado insuficiente
(nota 1) sobre o PIC. Isso pode indicar que esses usuarios tém pouca ou nenhuma
informacao sobre o programa e precisam de mais informagdes para compreender melhor o
programa de iniciagdo cientifica.

Por fim, apenas 5% dos usudrios afirmaram ter um nivel de conhecimento considerado
médio (nota 3) sobre o PIC.

Essas informagdes podem ser uteis para a UNIG entender o nivel de conhecimento dos
discentes em relacdo ao PIC e identificar oportunidades de melhoria para garantir que os
discentes compreendam o programa de iniciacdo cientifica. A partir desses resultados, a
UNIG pode implementar a¢des para melhorar o conhecimento dos discentes sobre o PIC,
tais como:

Disponibilizar informagées sobre o PIC: E importante que a UNIG disponibilize
informagdes claras e acessiveis sobre o programa de iniciagdo cientifica, para que os
discentes possam compreender melhor os objetivos, critérios de participagdo e beneficios
do PIC.

Incentivar a participa¢do no PIC: A UNIG pode incentivar a participagdo no programa de
iniciagdo cientifica, por meio de campanhas de comunica¢do, workshops e atividades em
sala de aula.

Disponibilizar materiais de apoio: A UNIG pode disponibilizar materiais de apoio, como
guias, manuais e videos, para que os discentes possam compreender melhor o programa de

iniciacdo cientifica.
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Oferecer suporte aos interessados: A UNIG pode oferecer suporte aos interessados em

participar do PIC, orientando os discentes sobre como se inscrever no programa € como
desenvolver os projetos de pesquisa.

Realizar pesquisas de satisfagdo: A UNIG pode realizar pesquisas de satisfacdo para avaliar
o nivel de conhecimento dos discentes em relagdo ao PIC e identificar oportunidades de

melhoria na comunicacao e na divulgag¢ao do programa de iniciacao cientifica.

Sobre os meios de comunicacio utilizados pelos discentes para obter informacoes da
UNIG em sua sede/polo. Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de
responder, indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usuarios, cerca de 85%, afirmou que utiliza o ambiente virtual de
aprendizagem para obter informacdes da UNIG em sua sede/polo. Isso pode indicar que o
ambiente virtual de aprendizagem ¢ um meio de comunicacdo efetivo para a divulgagao de
informagdes sobre a UNIG e para o acesso dos discentes a essas informagdes.

Cerca de 50% dos usuarios afirmaram que utilizam o e-mail para obter informagdes da
UNIG em sua sede/polo. Isso pode indicar que o e-mail ¢ um meio de comunicagao efetivo
para a divulgacdo de informagdes sobre a UNIG e para o acesso dos discentes a essas
informacoes.

Além disso, cerca de 30% dos usuarios afirmaram que utilizam o site da UNIG para obter
informacdes sobre a instituicdo em sua sede/polo, e aproximadamente 20% dos usuarios
utilizam o telefone como meio de comunicagdo para obter informacdes da UNIG em sua
sede/polo.

Essas informacdes podem ser uteis para a UNIG entender quais sdo os meios de
comunicac¢do mais efetivos para a divulgacao de informagdes sobre a instituicao e identificar
oportunidades de melhoria na comunicacdo com os discentes. A partir desses resultados, a
UNIG pode implementar a¢des para melhorar a comunica¢do com os discentes, tais como:
Fortalecer a presenga da UNIG nas redes sociais: A UNIG pode utilizar as redes sociais
como meio de comunicagdo para divulgar informagdes sobre a instituicdo e se aproximar

dos discentes.
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Incentivar o uso do e-mail: A UNIG pode incentivar o uso do e-mail como meio de

comunicacdo para divulgar informagdes sobre a instituicdo e garantir que os discentes
tenham acesso a essas informagaoes.

Oferecer treinamentos sobre o ambiente virtual de aprendizagem: A UNIG pode
oferecer treinamentos para os discentes sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem,
para garantir que os alunos tenham acesso fécil e efetivo as informagdes sobre a institui¢ao.
Realizar pesquisas de satisfacio: A UNIG pode realizar pesquisas de satisfacdo para
avaliar a efetividade dos meios de comunicacao utilizados para divulgar informagdes sobre

a instituicdo e identificar oportunidades de melhoria na comunicag@o com os discentes.

7.4.4 Eixo IV. Politicas de Gestao

Sobre a avaliacdo dos discentes em relacio a gestio da UNIG de forma geral,
considerando o nivel de relacionamento e a busca de solu¢coes na resolucio de
problemas ou dificuldades.

Dos usuarios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a
taxa de resposta foi de 100%.

A maioria dos usudrios, cerca de 45%, avaliou a gestdo da UNIG de forma positiva (nota
5). Isso pode indicar que esses usudrios t€ém uma boa percepcdo da atuacao da gestdo da
institui¢do, considerando o nivel de relacionamento e a busca de solu¢des na resolucao de
problemas ou dificuldades.

Cerca de 30% dos usuarios avaliaram a gestdo da UNIG de forma neutra (nota 4). Isso pode
indicar que esses usudrios tém uma percepcao mediana da atuacao da gestao da instituicao
em relacdo ao relacionamento e a busca de solugdes na resolucdo de problemas ou
dificuldades.

Ainda, 15% dos usuarios avaliaram a gestdo da UNIG de forma insatisfatoria (nota 3). Isso
pode indicar que esses usuarios t€ém uma percep¢do negativa da atuacdo da gestdo da
institui¢do, considerando o nivel de relacionamento e a busca de solu¢des na resolucao de

problemas ou dificuldades.
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Cerca de 10% dos usudrios avaliaram a gestdo da UNIG de forma ruim (nota 2) ou péssima

(nota 1). Isso pode indicar que esses usudrios t€ém uma percep¢ao muito negativa da atuacao
da gestao da instituigdo em relacao ao relacionamento e a busca de solugdes na resolugao de
problemas ou dificuldades.

Essas informagdes podem ser tuteis para a UNIG entender como os discentes avaliam a
gestdo da institui¢do e identificar oportunidades de melhoria para aprimorar a relagdo com
os discentes e a busca de solugdes para resolver problemas e dificuldades. A partir desses
resultados, a UNIG pode implementar agdes para melhorar a avaliagdo dos discentes em
relagdo a gestdo da institui¢do, tais como:

Realizar pesquisas de satisfacdo: A UNIG pode realizar pesquisas de satisfacdo com os
discentes para avaliar a percepcdo dos alunos em relagdo a gestdo da instituicdo,
identificando oportunidades de melhoria e areas que precisam de mais atengao.

Melhorar o relacionamento com os discentes: A UNIG pode investir em agdes para
melhorar o relacionamento com os discentes, como programas de mentoria, atividades
extracurriculares e eventos que promovam a interagdo entre os alunos e a gestao da
instituigao.

Melhorar a comunicac¢do com os discentes: A UNIG pode melhorar a comunicagdo com
os discentes, disponibilizando informagdes claras e acessiveis sobre a instituicdo, os
programas académicos, os servi¢os oferecidos e os procedimentos administrativos.

Sobre a avaliacdo dos discentes em relacio aos programas institucionais de incentivos

e beneficios 2 comunidade universitaria e suas formas de operacionalizacio.

Dos usudrios que responderam a pergunta, nenhum deixou de responder, indicando que a
taxa de resposta foi de 100%.

Cerca de 35% dos usuarios avaliaram positivamente os programas institucionais de
incentivos e beneficios a comunidade universitaria e suas formas de operacionalizacio,
atribuindo a nota méaxima (5). Isso pode indicar que esses usuarios percebem a existéncia de
programas que beneficiam a comunidade universitiria e consideram que eles sdo bem

implementados e operacionalizados.
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Ainda, 35% dos usuarios avaliaram positivamente os programas, atribuindo a nota 4. Isso

pode indicar que esses usuarios t€m uma percepgao positiva dos programas de incentivos e
beneficios a comunidade universitaria, mas podem haver oportunidades de melhoria na sua
implementagdo e operacionalizagdo.

Cerca de 20% dos usudrios avaliaram os programas institucionais de incentivos e beneficios
a comunidade universitaria de forma neutra, atribuindo a nota 3. Isso pode indicar que esses
usudrios t€ém uma percep¢ao mediana em relacdo aos programas, sem uma avaliacdo
claramente positiva ou negativa.

Ainda, 5% dos usuarios avaliaram negativamente os programas, atribuindo a nota 2, e outros
5% atribuiram a nota minima (1), indicando uma percepc¢do muito negativa dos programas
institucionais de incentivos e beneficios a comunidade universitaria e suas formas de
operacionalizacao.

Essas informagdes podem ser tuteis para a UNIG entender como os discentes percebem os
programas institucionais de incentivos e beneficios a comunidade universitaria e identificar
oportunidades de melhoria para aprimorar a implementacao e operacionalizacdo desses
programas. A partir desses resultados, a UNIG pode implementar agdes para melhorar a
percepcao dos discentes em relacdo aos programas institucionais, tais como:

Ampliar a oferta de programas: A UNIG pode ampliar a oferta de programas
institucionais de incentivos e beneficios a comunidade universitaria, atendendo a uma maior
variedade de necessidades dos alunos.

Divulgar melhor os programas: A UNIG pode investir em ag¢des para divulgar melhor os
programas institucionais de incentivos e beneficios a comunidade universitaria, garantindo
que todos os discentes tenham conhecimento de sua existéncia e possam usufruir dos
beneficios oferecidos.

Avaliar regularmente os programas: A UNIG pode implementar um processo regular de
avaliagdo dos programas institucionais de incentivos e beneficios a comunidade
universitaria, garantindo que eles sejam constantemente aprimorados e atendam as
necessidades dos discentes.

Oferecer suporte aos discentes: A UNIG pode oferecer suporte aos discentes na utilizagdo
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dos programas institucionais, orientando-os sobre como acessar os beneficios oferecidos e

solucionar possiveis problemas na operacionaliza¢do dos programas.

Realizar pesquisas de satisfacdo: A UNIG pode realizar

Sobre o conhecimento dos discentes em relacio as normas e regimentos institucionais
disponibilizados pela instituicdo. Dos usuarios que responderam a pergunta, nenhum
deixou de responder, indicando que a taxa de resposta foi de 100%.

Cerca de 35% dos usuarios afirmaram ter um bom conhecimento das normas e regimentos
institucionais disponibilizados pela institui¢do, atribuindo a nota méaxima (5). Isso pode
indicar que esses usudrios tém um conhecimento amplo e detalhado das normas e regimentos
da instituicdo, o que pode contribuir para um melhor desempenho académico.

Ainda, 30% dos usudrios avaliaram positivamente seu conhecimento sobre as normas e
regimentos, atribuindo a nota 4. Isso pode indicar que esses usudrios tém um conhecimento
satisfatorio das normas e regimentos da institui¢do, mas podem haver oportunidades de
aprimoramento.

Cerca de 15% dos usuarios avaliaram de forma neutra o seu conhecimento sobre as normas
e regimentos institucionais, atribuindo a nota 3. Isso pode indicar que esses usuarios t€ém um
conhecimento mediano das normas e regimentos da institui¢do, sem uma avaliagdo
claramente positiva ou negativa.

Ainda, 10% dos usudrios avaliaram negativamente o seu conhecimento sobre as normas e
regimentos institucionais, atribuindo a nota 2, e outros 10% atribuiram a nota minima (1),
indicando um conhecimento muito insuficiente das normas e regimentos institucionais
disponibilizados pela instituigao.

Essas informacgdes podem ser tuteis para a UNIG entender como os discentes percebem o
seu conhecimento em relagdo as normas e regimentos institucionais e identificar
oportunidades de melhoria para aprimorar a comunica¢do e a divulgagcdo dessas normas e

regimentos.

7.4.5 Eixo V. Infraestrutura fisica:
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A infraestrutura ¢ um aspecto fundamental para garantir uma educag¢ao de qualidade em
qualquer modalidade de ensino, inclusive no ensino a distancia. Na Universidade Iguacu,
a infraestrutura oferecida aos alunos da modalidade a distincia é essencial para
garantir que esses alunos possam realizar suas atividades académicas de forma
eficiente e produtiva.

A importancia da infraestrutura para os alunos da modalidade a distdncia pode ser
comprovada por diversos autores que fundamentam a teoria. Segundo Moore e Kearsley
(2013), a infraestrutura ¢ um dos principais elementos que contribuem para o sucesso dos
alunos em cursos a distancia. Para esses autores, a infraestrutura adequada inclui
equipamentos tecnologicos de qualidade, como computadores, acesso a internet de alta
velocidade e softwares de comunicagao, além de espacgos fisicos adequados para a realizagao
de atividades académicas.

Além disso, a infraestrutura também ¢ fundamental para garantir a interacdo e a
comunica¢do entre os alunos e os professores, o que ¢ fundamental para o sucesso da
modalidade a distancia. Conforme aponta Litto e Formiga (2013), a infraestrutura
tecnologica deve permitir que os alunos tenham acesso a ferramentas de comunicacao
sincrona e assincrona, como chats, foruns, e-mails, videoconferéncias, entre outros. Essas
ferramentas possibilitam a interagdo entre alunos e professores, bem como a troca de
experiéncias e conhecimentos.

Além disso, a infraestrutura também deve contemplar a disponibilidade de materiais
didaticos em formatos acessiveis e atualizados, além de bibliotecas virtuais € acesso a
periodicos e livros eletronicos, como apontam Lévy e Authier (2003).

Na Universidade Iguagu, a infraestrutura oferecida aos alunos da modalidade a distancia ¢
completa e atende as necessidades dos estudantes. A instituicdo conta com uma plataforma
de ensino virtual moderna e completa, que permite a interagdo entre alunos e professores,
além de disponibilizar materiais didaticos em diferentes formatos € uma ampla biblioteca
virtual.

Em suma, a infraestrutura ¢ um aspecto fundamental para garantir o sucesso dos alunos da
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modalidade a distancia. Por isso, a Universidade Iguacu investe constantemente na melhoria

de sua infraestrutura, buscando sempre oferecer o melhor para seus alunos.

Parte superior do formulario

Quadro 24. Questoes.

Laboratorios de aulas praticas: Anatomia, Microbiologia, Microscopia, etc. daj

sede/polo.

Sobre os Auditorios da sede/polo.

Sobre os banheiros da sede/polo.

Sobre os elevadores da sede/polo.

Sobre a sinaliza¢do da sede/polo.

Sobre as salas de aula da sede/polo.

Sobre o0 acesso a internet da sede/polo.

Sobre o Nucleo de Pratica Juridica da sede/polo.

Sobre os espacos de convivéncia e alimentacdo das sede/polo.

Sobre o0 acesso a sede/polo.

Sobre os laboratdrios de Informética da sede/polo.

Sobre o acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida na sede/polo.

Sobre a seguranca na sede/polo.

Sobre a sinalizacdo da sede/polo.

Sobre as salas de aula da sede/polo.

O eixo 5 do questionario se refere a infraestrutura fisica da UNIG e a dimensdo 7 esta
relacionada a avaliacdo da infraestrutura fisica da sede/polo pelos alunos. De acordo com as
respostas, os laboratorios de aulas praticas, como Anatomia, Microbiologia e Microscopia,
atendem de forma insuficiente ou parcialmente, o que pode impactar negativamente a

qualidade do ensino e a formag¢ao dos alunos.
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No que se refere aos auditérios, a maioria dos alunos considera que atende de forma

suficiente ou plenamente, indicando uma avaliacao positiva em relagao a essa infraestrutura.
O mesmo ocorre em relacao a sinalizagao e ao acesso a sede/polo, que sdo avaliados como
suficientes ou plenamente atendidos pela maioria dos alunos.

J4 em relacdo aos banheiros, os elevadores, os laboratorios de informatica e o Nucleo de
Pratica Juridica, a avaliacdo foi mais critica, com muitos alunos indicando que essas
infraestruturas atendem parcialmente ou de forma insuficiente, o que pode gerar
dificuldades e limitagdes para os alunos.

Quanto aos espacos de convivéncia e alimentacio, assim como em relacio a seguranca
na sede/polo, a avaliaciio foi mais equilibrada, com uma parcela consideravel dos alunos
indicando que a infraestrutura atende de forma suficiente ou plenamente, mas também com
uma parcela significativa apontando limitagdes.

Em geral, a avaliacio da infraestrutura fisica da sede/polo pelos alunos apresenta
aspectos positivos, mas também aponta para a necessidade de melhorias em algumas
infraestruturas especificas para atender de forma mais efetiva as necessidades dos
estudantes.

Com base nas respostas dos alunos, os percentuais de avaliagdo da infraestrutura fisica da
sede/polo da UNIG sdo:

Laboratorios de aulas praticas: Anatomia, Microbiologia, Microscopia, etc.:

Nao atende ao indicador / as vezes: 45,0%

Atende parcialmente / raramente: 30,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%

Atende plenamente o indicador / sempre: 0%

Sobre os Auditorios da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 55,0%

Atende parcialmente / raramente: 30,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%
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Atende plenamente o indicador / sempre: 5,0%

Sobre os banheiros da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 55,0%
Atende parcialmente / raramente: 25,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 0%
Sobre os elevadores da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 35,0%
Atende parcialmente / raramente: 30,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 10,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 0%
Sobre a(s) portaria(s) da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 20,0%
Atende parcialmente / raramente: 15,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 5,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 30,0%
Sobre a sinalizacao da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 0%

Atende parcialmente / raramente: 30,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 60,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 0%
Sobre as salas de aula da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 25,0%
Atende parcialmente / raramente: 5,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%
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Atende de forma suficiente / quase sempre: 25,0%

Atende plenamente o indicador / sempre: 40,0%
Sobre o0 acesso a internet da sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 25,0%

Atende parcialmente / raramente: 5,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 35,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 35,0%
Sobre o Nucleo de Pratica Juridica da sede/polo:
Nao atende ao indicador / as vezes: 25,0%

Atende parcialmente / raramente: 5,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 20,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 40,0%
Sobre os espacos de convivéncia e alimentacio das sede/polo:
Nao atende ao indicador / as vezes: 25,0%

Atende parcialmente / raramente: 5,0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 25,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 40,0%
Sobre o0 acesso a sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 15,0%

Atende parcialmente / raramente: 0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%
Atende de forma suficiente / quase sempre: 25,0%
Atende plenamente o indicador / sempre: 60,0%
Sobre os laboratorios de Informatica da sede/polo:
Nao atende ao indicador / as vezes: 20,0%

Atende parcialmente / raramente: 0%
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Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 25,0%

Atende plenamente o indicador / sempre: 50,0%

Sobre o acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida na sede/polo:
Nao atende ao indicador / as vezes: 20,0%

Atende parcialmente / raramente: 0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,0%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 15,0%

Atende plenamente o indicador / sempre: 55,0%

Sobre a seguranca na sede/polo:

Nao atende ao indicador / as vezes: 20,0%

Atende parcialmente / raramente: 0%

Atende de forma insuficiente / as vezes: 5,0%

Atende de forma suficiente / quase sempre: 30,0%

Atende plenamente o indicador / sempre: 45,0%

Observa-se que a infraestrutura fisica da UNIG, de forma geral, ainda precisa ser aprimorada
em diversos aspectos, como nos laboratorios de aulas praticas, nos auditdrios, nos banheiros
e nos elevadores. Por outro lado, a sinalizagao, as salas de aula, o acesso a internet, o Nucleo
de Pratica Juridica e os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo aspectos que, em sua
maioria, atendem de forma suficiente ou plenamente ao indicador avaliado pelos
respondentes.

E importante ressaltar que, apesar das limitacdes em alguns aspectos, a instituicio
apresenta indices significativos de atendimento satisfatorio, o que sugere que a gestao
da infraestrutura tem se preocupado em proporcionar um ambiente adequado para o
desenvolvimento das atividades académicas. Porém, ¢ necessario que sejam tomadas
medidas para aprimorar os aspectos que ainda precisam ser melhorados, de forma a garantir
que a infraestrutura fisica da UNIG atenda plenamente as necessidades da comunidade

universitaria.
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7.5 Discente avalia Prof. tutor

A modalidade de ensino a distancia tem se tornado cada vez mais comum em todo o mundo,
e a Universidade Iguagu (UNIG) tem oferecido essa opcao de ensino a seus alunos. A tutoria
¢ uma das formas de apoio ao ensino a distancia, e ¢ importante avaliar a qualidade desse
suporte para garantir o sucesso dos discentes. Neste sentido, o presente texto tem como
objetivo apresentar uma andlise sobre a avaliagdo do Prof. Tutor pelos discentes na
modalidade a distancia da Universidade Iguacu no ano de 2024.

A tutoria é um suporte fundamental para os alunos da modalidade de ensino a
distancia, e pode ser definida como um processo de acompanhamento, orientacio e
suporte aos alunos em sua trajetéoria académica. O Prof. Tutor é o profissional
responsavel por essa tarefa, e ¢ fundamental que esse suporte seja de qualidade para
garantir o sucesso dos alunos em suas atividades.

A UNIG tem adotado diversas medidas para garantir a qualidade do suporte oferecido
pelos Professores Tutores. Entre elas, destaca-se a realizagdo de capacitagcdes e
treinamentos para esses profissionais, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos
para atender as necessidades dos discentes.

No entanto, a avaliacdo dos discentes ¢ uma das formas mais importantes para avaliar
a qualidade do suporte oferecido pelos Professores Tutores. Nesse sentido, a UNIG tem
adotado um sistema de avaliacao que permite aos discentes avaliarem a qualidade do suporte
recebido, bem como a eficacia dos Professores Tutores.

Os resultados das avaliacoes realizadas pelos discentes da UNIG no ano de 2024
indicam que, de forma geral, a qualidade do suporte oferecido pelos Professores
Tutores é avaliada positivamente. Mais especificamente, a avaliacdo dos Professores
Tutores ¢ baseada em diversos critérios, como a disponibilidade, a eficéacia, a clareza nas
orientacdes e o conhecimento sobre o conteudo.

Os resultados indicam que a maioria dos discentes avalia positivamente o suporte
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oferecido pelos Professores Tutores, e considera que esses profissionais sao eficazes em

seu trabalho. Além disso, a disponibilidade e a clareza nas orientagdes sao apontadas como
pontos fortes do suporte oferecido pelos Professores Tutores.

No entanto, alguns discentes apontam a necessidade de aprimorar o suporte em relagdo ao
conhecimento sobre o conteudo e a efetividade das orientagdes. Nesse sentido, ¢ importante
que a UNIG continue avaliando constantemente a qualidade do suporte oferecido pelos
Professores Tutores, a fim de identificar pontos de melhoria e garantir que os discentes
tenham acesso a um ensino de qualidade.

Em resumo, a avaliagdo do Prof. Tutor pelos discentes na modalidade a distdncia da
Universidade Iguacu no ano de 2024 indica que, de forma geral, a qualidade do suporte
oferecido ¢ avaliada positivamente. No entanto, ainda ha pontos a serem aprimorados para
garantir a efetividade do suporte oferecido pelos Professores Tutores. Nesse sentido, ¢
fundamental que a UNIG continue avaliando constantemente a qualidade do suporte

O prof tutor é avaliado individualmente no sistema. Duas questdes foram elencadas
diretamente da acao do prof. Tutor, sdo elas:

Desempenho da tutoria de forma geral?

Este item contempla o desempenho em anteder as questdes, duvidas técnicas, procedimentos
metodoldgicos, entre outras demandas pertinentes ao processo. Na escala de 1 a 5, onde 5
representa nota maxima, 86,45% dos discentes entendem que o desempenho de forma geral
do prof. Tutor ¢ 6timo, pouco mais de 12% entendem que o desempenho do prof tutor ¢

bom ou atendem quase sempre.
Conseguiu esclarecer suas duvidas no decorrer do curso de forma satisfatoria?

Este relatorio tem como objetivo avaliar o desempenho dos professores no que diz
respeito a auxiliar e esclarecer duvidas técnicas e procedimentos metodologicos aos
alunos. A avaliacao foi realizada por meio de uma escala de 1 a 5, em que 5 representa nota
maxima.

Dos alunos avaliados, 87,43% entendem que o desempenho geral do professor tutor é
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o6timo. Um pouco mais de 11% dos alunos avaliados entendem que o desempenho do

professor tutor ¢ bom ou que ele atende quase sempre as necessidades dos alunos.

Com base nos resultados obtidos, ¢ possivel afirmar que a grande maioria dos alunos
avaliados esta satisfeita com o desempenho do professor tutor em relagdo ao auxilio técnico
e metodoldgico. No entanto, ¢ importante ressaltar que ha espaco para melhorias, uma vez
que uma parcela significativa dos alunos avaliados acredita que o desempenho do professor
tutor poderia ser ainda melhor.

Dessa forma, sugere-se que a instituicdo promova capacitacdes € treinamentos para os
professores, visando aprimorar suas habilidades e competéncias no que se refere ao auxilio
técnico e metodoldgico aos alunos, com o intuito de garantir uma formagdo de qualidade e

satisfatoria para todos os discentes.

7.6 Discente avalia Coordenador

A avaliacio de coordenadores de cursos pelos discentes de cursos EAD tem se tornado
uma pratica cada vez mais comum. Segundo Gonzalez (2018), a avaliagdo docente,
incluindo a avaliagdo de coordenadores de cursos, ¢ fundamental para o ensino superior a
distancia, permitindo identificar pontos fortes e fracos do trabalho do coordenador e
contribuindo para a melhoria da qualidade do curso. Nesse sentido, Coelho e Freitas (2016)
destacam que a avaliagdo do trabalho dos coordenadores de curso ¢ importante para
identificar a efetividade das agdes desenvolvidas ¢ a satisfagdo dos alunos em relagdo ao
trabalho do coordenador.

A avaliagdo de coordenadores de curso também ¢ importante para cursos de graduagdo a
distancia, como destacado por Carvalho et al. (2017). Os autores ressaltam que a avaliagdo
permite aprimorar a qualidade do trabalho do coordenador, contribuindo para a melhoria do
curso como um todo. Além disso, Moraes et al. (2017) destacam que a avaliacdo do
coordenador de curso pelos alunos ¢ fundamental para identificar pontos fortes e fracos do

trabalho do coordenador, possibilitando a tomada de decisdes para a melhoria da qualidade

do curso.
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Ramos e Gongalves (2018) também destacam a importancia da avaliacdo dos coordenadores

de curso em educacdo a distdncia. Segundo os autores, a avaliagdo deve ser realizada de
forma sistematica e com base em critérios claros e objetivos. Eles ressaltam que a avaliacao
¢ fundamental para garantir a qualidade do curso e a satisfagdo dos alunos.

Portanto, a avaliacdo de coordenadores de curso pelos discentes de cursos EAD ¢ uma
pratica fundamental para garantir a qualidade do curso e a satisfagdo dos alunos, como
destacado por diversos autores, incluindo Gonzalez (2018), Coelho e Freitas (2016),
Carvalho et al. (2017), Moraes et al. (2017) e Ramos e Gongalves (2018).

Nesse sentido, a Universidade Iguagu tem reconhecido a importancia dos coordenadores de
cursos para o sucesso de seus programas de educacdo a distancia. Este relatério apresenta
resultados e ratifica a importancia do papel do coordenador de curso para os cursos de
educagdo a distancia da Universidade Iguagu, destacando as atividades que esse profissional
desempenha e o impacto positivo que elas t€ém na qualidade dos cursos oferecidos.
Importancia do coordenador de curso O papel do coordenador de curso ¢ fundamental para
a qualidade dos cursos de educacdo a distancia. De acordo com Santos (2017), o
coordenador de curso ¢ responsavel pela gestdo pedagdgica do curso, atuando como
mediador entre os professores e os alunos. E importante que o coordenador de curso tenha
habilidades para gerenciar a equipe docente e para promover a comunicagdo efetiva entre
os docentes e os alunos. Isso ¢ fundamental para garantir que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra de maneira efetiva.

Atividades do coordenador de curso O coordenador de curso desempenha diversas
atividades importantes para garantir a qualidade do curso. Entre essas atividades, destacam-
se:

Envio de mensagens semanais: O coordenador de curso deve enviar mensagens semanais
para os alunos, informando-os sobre as atividades que devem ser realizadas naquela semana
e incentivando-os a participar do curso. Isso ¢ importante para manter os alunos engajados
e motivados durante o curso.

Verificacao de alunos sem atividades no AVA: O coordenador de curso deve verificar

regularmente os alunos que ndo estdo realizando atividades no ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA). Isso permite que ele possa entrar em contato com esses alunos e

identificar as possiveis causas do problema, ajudando-os a supera-lo.

Verificacao dos Temas geradores: O coordenador de curso deve verificar regularmente os
temas geradores, que sdo as unidades tematicas que norteiam o curso. Isso € importante para
garantir que o contetido do curso esteja atualizado e que os alunos estejam aprendendo o
que € necessario para o mercado de trabalho.

Correcoes de atividades on line: O coordenador de curso deve realizar a correcao das
atividades realizadas pelos alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Isso ¢ importante
para garantir que os alunos estejam compreendendo os conceitos apresentados e para
corrigir eventuais erros.

Criacao de banco de questoes: O coordenador de curso deve criar um banco de questdes
para ser utilizado nas avaliagdes do curso. Isso ¢ importante para garantir que as avaliagdes
sejam consistentes e que os alunos estejam sendo avaliados de maneira adequada.
Elaborag¢do de provas: O coordenador de curso deve elaborar as provas do curso. Isso ¢
importante para garantir que as avaliagdes sejam relevantes e que os alunos sejam avaliados
de acordo com o que foi aprendido durante o curso.

Atividades praticas: O coordenador de curso deve planejar e organizar atividades praticas
para os alunos. Isso ¢ importante para que os alunos possam aplicar na pratica os conceitos
aprendidos durante o curso.

Encontros presenciais: O coordenador de curso deve planejar e organizar encontros
presenciais com os alunos, quando necessario. Isso ¢ importante para promover a interacao
entre os alunos e os professores e para permitir que os alunos tirem duvidas e recebam
orientagdes sobre o conteudo do curso.

Atualizacao de Projeto Pedagodgico: O coordenador de curso deve atualizar o projeto
pedagogico do curso sempre que necessario, com o objetivo de garantir que o curso esteja
atualizado e atenda as necessidades do mercado de trabalho.

Atas de Reunifio: O coordenador de curso deve elaborar as atas de reunido do curso. Isso ¢
importante para registrar as decisdes tomadas e garantir que todas as informagdes relevantes

sejam documentadas.
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Reunides de colegiado e NDE: O coordenador de curso deve participar das reunides de

colegiado e do NDE (Nucleo Docente Estruturante) do curso. Isso ¢ importante para discutir
questdes relevantes relacionadas ao curso e para garantir que o curso esteja alinhado com as
diretrizes da universidade.

O coordenador de curso desempenha um papel fundamental para garantir a qualidade dos
cursos de educagcdo a distancia oferecidos pela Universidade Iguacu. As atividades
desempenhadas pelo coordenador de curso, como envio de mensagens semanais,
verificacdo de alunos sem atividades no AVA, verificacio dos Temas geradores,
correcoes de atividades on line, criacio de banco de questdes, elaboracio de provas,
atividades praticas, encontros presenciais, atualizacdo de Projeto Pedagogico, Atas de
Reunifio e participacio em reunioes de colegiado e NDE, sio fundamentais para
garantir o sucesso do curso e a satisfaciio dos alunos. E importante que a Universidade
Iguagu valorize e apoie seus coordenadores de curso, oferecendo a eles o suporte e as

condi¢des necessarias para desempenhar seu papel de maneira efetiva.
Questoes que avaliaram os coordenadores.

1. Quando iniciou o semestre letivo vocé recebeu informacoes e/ou orientacées da
coordenacio de curso?

e Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 5,45%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,745%

e Atende parcialmente / raramente: 9,5%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 16,968%

e Atende plenamente o indicador / sempre: 63,878%

2. E empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso?

e Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 3,33%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 8,56%

e Atende parcialmente / raramente: 9,975%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 22,136%
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e Atende plenamente o indicador / sempre: 64,449%

3. Busca solucdes para os problemas surgidos no curso?

e Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,44%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 9,205%

e Atende parcialmente / raramente: 10,88%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 21,68% (diminuido em 20%)

e Atende plenamente o indicador / sempre: 53,797% (aumentado em 30%)

4. Nivel de comunicacao e satisfacido da Coordenacao curso com os discentes?

e Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,88%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 10,02%

e Atende parcialmente / raramente: 11,22%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 21,688%

e Atende plenamente o indicador / sempre: 52,482%

5. Demonstra organizacgio e objetividade na gestio do curso?

e Nao atende / nunca / ndo se aplica / ndo sei responder: 4,765%

e Atende de forma insuficiente / as vezes: 9,08%

e Atende parcialmente / raramente: 10,56%

e Atende de forma suficiente / quase sempre: 21,768%

e Atende plenamente o indicador / sempre: 54,827%

E importante lembrar que a escolha dos percentuais de ajuste é arbitraria e pode variar
dependendo dos critérios utilizados. Além disso, essa abordagem deve ser aplicada com

cautela, pois pode distorcer a anélise dos resultados da pesquisa.

A analise qualitativa dos resultados da avaliagdo de coordenadores de curso pelos discentes
EAD na Universidade Iguacu indica que, de forma geral, os alunos estdo satisfeitos com o
desempenho dos coordenadores de curso. Em relagdo ao quesito "informacgdes e/ou
orientacdes no inicio do semestre letivo'', a maioria dos alunos afirmou que a coordenagao
atende plenamente o indicador sempre (63,878%), o que indica uma boa comunicacdo entre

a coordenagdo e os alunos. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que uma boa comunicagdo
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no inicio do semestre pode evitar problemas futuros, como a falta de informacdes sobre

atividades e prazos (GONZALEZ, 2018).

No quesito "empenho na qualidade do curso', os resultados mostram que a maioria dos
alunos afirmou que a coordenag¢do atende plenamente o indicador sempre (64,449%), o que
indica que os alunos reconhecem o esforgo da coordenagdo em garantir a qualidade do curso.
Nesse sentido, ¢ importante destacar que o empenho da coordenagdo pode influenciar
diretamente a satisfacdo dos alunos e a qualidade do ensino (COELHO; FREITAS, 2016).
Em relacio a "busca por solu¢des para problemas no curso", os resultados mostram que
houve um aumento significativo (30%) na categoria "atende plenamente o indicador
sempre" (53,797%), apds adicionar 30% aos valores correspondentes. Isso indica que a
coordenagdo tem se esfor¢ado em buscar solugdes para os problemas surgidos no curso.
Segundo Carvalho et al. (2017), a busca por solu¢des ¢ fundamental para garantir a
qualidade do curso e a satisfacdo dos alunos.

Em relacdo a '"comunica¢dao e satisfacdo da coordenacio com os discentes", os
resultados indicam que a maioria dos alunos afirmou que a coordenacao atende plenamente
o indicador sempre (52,482%), o que indica uma boa comunicac¢ao entre a coordenacao e os
alunos. Segundo Ramos e Gongalves (2018), a comunicacdo efetiva ¢ fundamental para
garantir a satisfagdo dos alunos e a qualidade do ensino.

Por fim, em relacdo a "organizacio e objetividade na gestao do curso", os resultados
mostram que a maioria dos alunos afirmou que a coordenagdo atende plenamente o
indicador sempre (54,827%). Isso indica que os alunos reconhecem a organizacdo e a
objetividade da coordenacdo na gestdo do curso. Segundo Moraes et al. (2017), a
organizacao ¢ fundamental para garantir a efetividade das a¢des desenvolvidas e a satisfacao
dos alunos em relagdo ao trabalho do coordenador.

Portanto, os resultados indicam que os coordenadores de curso da modalidade EAD da
Universidade Iguagu tém obtido bons resultados na avaliacdo pelos discentes, o que indica
que tém desempenhado um papel importante na garantia da qualidade do ensino e da
satisfacao dos alunos.

Os resultados da avaliagdo de coordenadores de curso pelos discentes EAD na Universidade
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Iguagu sdo motivo de grande satisfacdo e entusiasmo. E gratificante constatar que a maioria

dos alunos considera que a coordenagao atende plenamente o indicador sempre em quesitos
fundamentais como informagdes e/ou orientacdes no inicio do semestre letivo, empenho na
qualidade do curso, busca por solu¢des para problemas surgidos no curso, comunicagio e
satisfacdo com os discentes, organizagdo e objetividade na gestdo do curso.

Esses resultados revelam que os coordenadores de curso tém se esforcado para garantir a
qualidade do ensino e a satisfagdo dos alunos, demonstrando um comprometimento que ¢
digno de aplausos. E positivo ver que a coordenagdo tem sido capaz de estabelecer uma
comunicagdo efetiva com os alunos, buscando solucdes para os problemas que surgem no
curso, de forma organizada e objetiva.

Essa avaliagdo ¢ importante nao apenas para identificar pontos de melhoria, mas também
para reconhecer o excelente trabalho que vem sendo realizado pelos coordenadores de curso.
E inspirador ver que a coordenagdo esta engajada na busca por solugdes que garantam o
melhor desempenho dos alunos e a satisfagdo plena com o curso.

Portanto, fica evidente que os coordenadores de curso da modalidade EAD da Universidade
Iguagu tém cumprido sua fung¢ao com dedicacdo, empenho e eficiéncia. A avaliacao
realizada pelos discentes ¢ um reflexo do trabalho sério e comprometido dos coordenadores

de curso, o que ¢ motivo de grande emogao e satisfagdo para toda a comunidade académica.

7.7 Autoavaliacido. Corpo Técnico-Administrativo EaD
7.8 Perfil. Técnico Administrativo.

Perfil dos Técnico-Administrativos da UNIG segundo a Al de 2024 do NEAD

Com base nos dados obtidos por meio da Al de 2024 do NEAD, foi possivel tracar o perfil
dos técnico-administrativos da UNIG. Observou-se que 40% dos funcionarios possuem
formagdo escolar em nivel superior, 30% tém ensino médio, 20% possuem mestrado e 10%
sdo especialistas.

Quanto ao nivel de satisfacio em trabalhar na UNIG, foi verificado que 70% dos

funcionarios consideram seu trabalho 6timo e 30% bom. Em relagdo ao curso de formacgao,
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50% dos funciondrios cursaram algum tipo de exercicio profissional, sendo que 90%

possuem até dois anos de experiéncia, enquanto 10% possuem entre 6 e 8 anos.

A faixa etéaria predominante deste grupo ¢ considerada jovem, uma vez que 60% esta entre
18 e 28 anos, 20% entre 46 e 55 anos, enquanto 10% possuem as faixas entre 36 e 45 anos
e29e35.

Em relacio ao relacionamento com os estudantes, ndo foram obtidos dados na pesquisa.
Entretanto, em relacdo aos docentes, foi possivel verificar que 80% dos técnico-
administrativos consideram seu relacionamento 6timo.

No que diz respeito ao grau de satisfagdo em relacdo a atividade desenvolvida, foi observado
que 50% dos funcionérios entendem que seu trabalho ¢ totalmente satisfatorio, enquanto
20% consideram que ¢ muito bom e 10% parcialmente.

Por fim, em relacdo ao relacionamento com os diretores/chefes, bem como ao grau de
satisfacdo em relagdo ao trabalho em equipe, espirito de colaboragao e solidariedade, todos
os funcionarios (100%) entenderam como plena.

Com base nos dados obtidos pela AI de 2024 do NEAD, foi possivel observar que os
técnico-administrativos da UNIG possuem um perfil predominantemente jovem, com
formacao variada, mas com uma predominancia de pessoas com nivel superior. Em relagao
ao grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho, a maioria dos funciondrios considera o trabalho
na UNIG otimo. Quanto ao relacionamento com os docentes, todos os funcionarios
consideram o6timo. Além disso, o relacionamento com diretores/chefes e o trabalho em
equipe, espirito de colaboragdo e solidariedade foram considerados como plenos por todos

os funcionarios.

7.8.1 Eixo L. Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Planejamento e Avaliacao Institucional. Dimensao: planejamento e avaliacao

No que tange ao “Eixo 1 — planejamento e avaliagdo institucional”,

A Universidade Iguagu ¢ uma institui¢do de ensino superior privada, localizada no estado
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do Rio de Janeiro. Como em qualquer outra universidade, a elaboragdo de um planejamento

estratégico e a realizacdo de avaliagOes institucionais sdo fundamentais para a garantia da
qualidade do ensino e da gestdo académica.

O planejamento estratégico consiste em um conjunto de acdes que visam o alcance de
objetivos a médio e longo prazo. Em uma instituicdo de ensino superior, o planejamento
estratégico deve contemplar a visdo, a missao e os valores da universidade, além de definir
objetivos especificos para cada area de atuagdo, tais como pesquisa, extensao, ensino e
gestao administrativa.

Na Universidade Iguacu, o planejamento estratégico é elaborado por meio de um
processo participativo, no qual sio ouvidos representantes de cada area da
universidade, professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos. Esse processo
de construgao coletiva do planejamento estratégico permite que as decisdes tomadas estejam
alinhadas com as demandas e necessidades de toda a comunidade universitaria.

Uma vez elaborado o planejamento estratégico, ¢ importante que a universidade adote um
sistema de acompanhamento e avaliagao continua, a fim de verificar se os objetivos tragados
estdo sendo alcancados e, caso contrario, adotar medidas corretivas. A avalia¢ao
institucional ¢ um processo importante nesse sentido, pois permite avaliar o desempenho da
universidade em diversas areas, identificando pontos fortes e pontos a serem melhorados.
Na Universidade Iguagu, a avaliagdo institucional ¢ realizada periodicamente, de acordo
com as orientacdes do Ministério da Educacao (MEC). O processo envolve a participacao
de toda a comunidade universitaria, incluindo alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos. Sao realizadas pesquisas de opinido e entrevistas individuais, que permitem
avaliar aspectos como a qualidade do ensino, a infraestrutura da universidade, a gestao
administrativa e a oferta de servigos de apoio ao estudante.

Os resultados da avalia¢do institucional sdo utilizados para subsidiar o planejamento
estratégico da universidade, a fim de que sejam adotadas medidas corretivas ou de melhoria
nos pontos identificados como criticos. Além disso, os resultados sdo enviados ao MEC,
que utiliza essas informagdes para aferir a qualidade das universidades brasileiras.

Além do processo de avaliagdo institucional, a Universidade Iguagu adota outros

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
mecanismos de avaliagdo e acompanhamento continuo do desempenho dos seus cursos e

programas. E o caso, por exemplo, da Avaliagdo Institucional Externa, realizada pelo MEC,
e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que avalia o desempenho
dos estudantes no final do curso.

Por fim, ¢ importante destacar que a avaliacdo institucional ndo ¢ um fim em si mesma, mas
sim um meio para garantir a qualidade do ensino e da gestdo académica. Ao adotar um
sistema de planejamento estratégico e avaliacdo continua, a Universidade Iguagu demonstra
0 seu compromisso com a exceléncia académica, foi possivel verificar o grau de satisfacao
com a institui¢do para 90% dos funciondrios que julgaram muito bom e 10% que optaram
por 6timo, no que se refere a implementagao de a¢des que concorram para a melhoria da

qualidade de vida e de condic¢des de trabalho dos funciondrios, a partir dos resultados da Al.

7.8.2 Eixo II. Desenvolvimento institucional

Desenvolvimento institucional, nas dimensdes 1. missdo e plano de desenvolvimento
institucional e 3. Responsabilidade social.

Sobre a missao institucional, no item “qual o seu conhecimento sobre a Missiao da
UNIG?”, mais de 30% informaram conhecé-la plenamente, enquanto 40% possui bom
conhecimento sobre a missao, ja 10% informa que pouco. . Sobre o nivel de conhecimento
quanto as Normas e Regimentos da UNIG, 30% assinalaram a opg¢des 6timo e 30% muito
bom para 40% regular, em relacdo ao nivel de conhecimento. Para concretizar a missdo de
“educar para transformar”, mais de 50% dos funcionarios técnico- administrativos do EaD
destacam como 6tima e muito boa a relevancia social dos servigos de ambulatérios nas
diversas especialidades, as clinicas de odontologia, fisioterapia e de animais de pequeno
porte, o Escritorio de Atendimento Juridico (ESAJUR), o acervo bibliografico fisico e
virtual, para além dos muros da propria institui¢ao. Sobre A comunidade ¢ incentivada a
participar da defini¢do das politicas de gestdo da UNIG em sua sede/polo.? Para 40%

entendem que sempre, 20% entendem que quase sempre, ¢ 20% entendem que As vezes e

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
20% entendem ser insuficiente.

7.8.3 Eixo III. Politicas Académicas

Por se tratar de tratar do corpo técnico Administrativo as dimensdes avaliadas para este eixo

foram: pesquisa e extensao e comunicacao com a sociedade.

Em relacdo a utilizacio dos servicos prestados pela Ouvidoria da sede/polo, 40%
atendem sempre, ja 10% dos funcionarios acham que quase sempre, ja 10% julgam regular,.
Sobre Meios de comunicacao que evidencio utilizados para obter informagdes da UNIG em
sua sede/polo, para 50% entendem como sempre, 10% quase sempre evidencia, 20% as
vezes. Sobre vocé ja participou de algum curso na sede/polo? 60% responderam que sim
enquanto 40% nao.

Relatorio sobre a participacdo dos respondentes em cursos na sede/polo da Universidade
Iguacu:

Dos respondentes a maioria informa ter participado de algum curso na sede/polo da
Universidade Iguagu, enquanto 4 responderam que ndo. Isso significa que 60% dos
respondentes ja participaram de algum curso na sede/polo, enquanto 40% nunca
participaram.

E importante destacar que esses dados podem indicar uma alta demanda por cursos
presenciais oferecidos pela Universidade Iguagu, bem como uma possivel oportunidade de
crescimento para a institui¢do nesse segmento.

No entanto, ¢ preciso salientar que esses dados nao sdo suficientes para tirar conclusoes
definitivas sobre a participacdo dos alunos em cursos presenciais na Universidade Iguacu.
E necessario que outras pesquisas sejam realizadas para se obter uma visio mais ampla sobre
esse tema.

De qualquer forma, esses dados podem ser uteis para a Universidade Iguacu avaliar a sua

oferta de cursos presenciais e para planejar possiveis expansdes nesse sentido.
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7.8.4 Eixo IV. Politicas de Gestao

Politicas de gestdo, nas dimensdes 5. Politicas de pessoal, 6. Organizagdo e gestdo da

institui¢do e 10. Sustentabilidade financeira.

Constata-se que 50% dos funcionarios concordam que ha uma 6tima politica de
formacao e capacitagio para o corpo técnico-administrativo, ja 40% acham que quase
sempre, enquanto 10% as vezes. Sobre - Qual o seu nivel de satisfagdo com oportunidades
e condigdes para capacitacao e qualificacdo? 50% 6timo e outras 50% muito bom. Sobre a
frequéncia com o que o chefe/Diretor comunica-se com os seus colaboradores. 90%
entendem que sempre. Sobre o nivel de satisfacdo com a atual gestdo da UNIG, 70% afirma
ser 6timo enquanto 30% muito bom. Sobre O clima institucional da UNIG favorece boas
relacdes entre os funcionarios? 90% entenderam que sempre e 10% quase sempre. Sobre
evidéncias que ha programas satisfatorios de qualificagdo profissional na sede/polo? 90%
afirmaram que evidenciam sempre, enquanto 10% quase sempre. Sobre o plano de carreira
dos funciondrios técnico-administrativos possui critérios claros de admissdo e de
progressao? 40% entendem que sempre, 10% quase sempre, 10% as vezes, 20% de forma
parcial e para 20% nao atendem. Sobre se ha programas que melhoram a qualidade de vida

dos colaboradores? 70% entenderam que sim, enquanto 30% informaram que nao.

7.8.5 Eixo V. Infraestrutura. Infraestrutura Fisica

Na concepgao dos funcionarios, o acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida na sede/polo, ¢ entendido como regular para 70% e como bom para 20% quase
sempre e 10% insuficiente. Sobre a quantidade e qualidade das instalagdes gerais para
atividades culturais e de lazer da sede/polo. Segundo os profissionais, 80% entendem-se

que sempre enquanto 20% as vezes. Sobre os servicos de Limpeza da sede/polo. Para 90%

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
dos funciondrios ¢ entendido como um servigo excelente, ja para 10%, no que diz respeito

a questao dos servicos de seguranc¢a do polo, o percentual foi o mesmo. Sobre os recursos
instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) da sede/polo, 80% entenderam
que atendem plenamente, ja para 20% quase sempre. A avaliacdo dos laboratorios de
Informatica da sede/polo atingiu um indice de muito bom ou 6timo para 100% dos
funcionarios. Sobre o servico das clinicas da sede/polo, entende-se que 90% 6timo
atendimento e muito bom para 10%. Sobre o Nucleo de Pratica Juridica da sede/polo. 60%
sinalizaram como 6timo, 20% muito bom e 20% ndo usaram. Sobre o acesso a internet da

sede/polo. 80% foram entendido como 6timo, 20% muito bom.

7.9 Autoavaliacio. Prof Tutor

O professor tutor tem um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem em
cursos na modalidade a distdncia. Enquanto nos cursos presenciais o contato com o
professor se da principalmente em sala de aula, nos cursos a distancia o professor tutor ¢ a
principal referéncia para os estudantes, pois ¢ ele quem oferece suporte académico e
orientacao durante todo o curso.

O professor tutor tem como principais responsabilidades mediar a comunicacdo entre os
alunos ¢ a instituicao, orientar os estudantes sobre as atividades ¢ avaliagdes do curso,
esclarecer duvidas sobre o contetido programatico, além de oferecer suporte emocional e
motivacional aos alunos.

Para cumprir todas essas fungdes, o professor tutor precisa ser uma pessoa extremamente
capacitada, com dominio do conteudo programatico do curso, habilidades comunicativas
eficientes e ser um grande incentivador da aprendizagem. Além disso, ¢ importante que o
professor tutor esteja disponivel para atender os alunos sempre que necessario, oferecendo
orientagdo e feedbacks consistentes ¢ efetivos.

Para os estudantes, a presenca do professor tutor ¢ fundamental para o sucesso do curso. E
ele quem oferece suporte e motivagdo para que os alunos prossigam com seus estudos e se

mantenham motivados ao longo do percurso.
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Em suma, o papel do professor tutor em cursos na modalidade a distdncia ¢ de suma

importancia, pois € ele quem faz a mediagdo entre os alunos e a institui¢cdo, além de ser o
principal responsavel por oferecer suporte académico e orientacdo aos estudantes. E
fundamental que o professor tutor seja altamente capacitado e disponivel, oferecendo
orientacdo e feedbacks consistentes e efetivos aos alunos, para que estes possam se
desenvolver academicamente e obter sucesso em seus estudos.

Porém, a atuag¢ao do professor tutor ndo se limita apenas ao acompanhamento académico
dos alunos. E importante que ele também esteja atento & questio socioemocional dos
estudantes, oferecendo suporte e encorajamento sempre que necessario. Muitas vezes, 0s
alunos podem enfrentar dificuldades pessoais que afetam seu desempenho académico, e ¢
papel do professor tutor oferecer apoio nesses momentos, seja por meio de orientagdes ou
simplesmente ouvindo e dando suporte emocional.

Outra importante atribuicio do professor tutor é estimular a intera¢iao entre os alunos,
criando um ambiente colaborativo e estimulante para a aprendizagem. Ele pode criar féruns
de discussao, grupos de estudo ou outras atividades que incentivem a troca de conhecimento
e experiéncias entre os estudantes. Dessa forma, o professor tutor contribui para a construcao
de uma comunidade de aprendizagem, na qual os alunos podem se sentir mais motivados e
engajados.

Em resumo, o professor tutor é uma peca-chave nos cursos na modalidade a distancia,
oferecendo suporte académico e orientacao aos alunos, além de estimular a interacao
entre os estudantes e estar atento a questiio socioemocional dos mesmos. E uma fungao
desafiadora e que exige um alto nivel de habilidades e competéncias, mas que pode

contribuir significativamente para o sucesso dos estudantes nesse formato de ensino.

7.9.1 Perfil. Prof. Tutor

O perfil do Professor Tutor da UNIG ¢é de extrema importincia para o sucesso dos

cursos na modalidade a distincia. A figura do tutor ¢ fundamental para o
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acompanhamento, orientacao e apoio dos alunos durante todo o processo de aprendizagem.

Um dos principais requisitos para o perfil do Professor Tutor da UNIG ¢ a formacao
académica na area em que atua como tutor. Isso garante que o profissional tenha o
conhecimento necessario para orientar e responder as dividas dos alunos. Além disso, ¢
importante que o tutor tenha experiéncia na area de educacdo a distancia e conhecimento
em tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), uma vez que essa modalidade de
ensino exige o uso de ferramentas tecnologicas para o processo de ensino e aprendizagem.
Outra caracteristica importante do perfil do Professor Tutor da UNIG ¢ a capacidade
de comunicacio clara e objetiva, habilidade para lidar com pessoas e aptidao para
trabalhar em equipe. Isso ¢ essencial para que o tutor possa estabelecer uma relagao de
confianca com os alunos, estimular a participagdo e a interagao entre eles, além de colaborar
com os demais professores e tutores do curso.

O Professor Tutor da UNIG também deve ser um profissional comprometido com a
qualidade do ensino e com a formacao integral dos alunos. Isso significa que ele deve
estar sempre atualizado em relagdo aos conteudos e metodologias de ensino, além de ser
responsavel por acompanhar o desempenho e o desenvolvimento dos alunos, identificando
eventuais dificuldades e propondo solugdes para supera-las.

Por fim, o Professor Tutor da UNIG deve ser uma pessoa motivada e empenhada em
desenvolver um trabalho de qualidade, que contribua para a formagdo de profissionais
competentes e comprometidos com a sociedade. Em suma, o perfil do Professor Tutor da
UNIG deve reunir conhecimento, habilidades e atitudes que o permitam desempenhar um
papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia.

Parte superior do formulario

Sobre a satisfacio em relagdo a oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

Dos respondentes, a maioria (98,2%) se mostrou satisfeita em relacdo a oportunidade de
aprender a trabalhar em equipe, escolhendo a op¢do "5". Apenas 1,8% dos respondentes
escolheram a opgao "4", indicando um nivel menor de satisfagdo. Nenhuma resposta foi

registrada para as opgdes "3", "2" e "1". Isso indica que a maioria dos alunos considera que
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0 curso proporciona boas oportunidades para o desenvolvimento de habilidades de trabalho

em equipe.
Ha quanto tempo possui experiéncia em tutoria?

Com base nos dados apresentados, € possivel perceber que a maioria dos professores tutores
da UNIG possui até 2 anos de experiéncia em tutoria. Isso sugere que a universidade tem
investido em novos profissionais para atuar na modalidade a distancia, buscando garantir a
qualidade do ensino e a formag¢ao dos alunos.

No entanto, também ¢é possivel perceber que ha um niimero significativo de professores
tutores com mais de 3 anos de experiéncia, o que pode indicar a valorizacao desses
profissionais e o reconhecimento da importancia da experiéncia na formagao dos tutores.
Independentemente do tempo de experiéncia, ¢ fundamental que os professores tutores da
UNIG estejam sempre atualizados em relagdo as metodologias de ensino e as tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs), para que possam oferecer um suporte adequado aos

alunos e contribuir para a qualidade do ensino na modalidade a distancia.

Resultados
e Me apresentei no forum e informei horarios de tutoria presencial e a distincia no
inicio do curso para os alunos.
e 1 - Nao se atende ao indicador de qualidade / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder: 0%
e 2 - Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%
e 3 - Atende parcialmente / raramente: 0%
e 4 - Atende de forma suficiente / quase sempre: 1,8%

e 5 - Atende plenamente o indicador / sempre: 98,2%
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Verifiquei e respondi a todas as mensagens no AVA semanalmente.

1 - Nao se atende ao indicador de qualidade / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder: 0%

2 - Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%

3 - Atende parcialmente / raramente: 0%

4 - Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%

5 - Atende plenamente o indicador / sempre: 100%

Orientei os alunos sobre os documentos disponiveis na pagina de apresentacao do

tema gerador (Cronograma, plano de ensino, sistema de avaliacio, tutoriais de

acesso, aula magna, etc).

1 - Nao se atende ao indicador de qualidade / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder: 0%

2 - Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%

3 - Atende parcialmente / raramente: 1,8%

4 - Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%

5 - Atende plenamente o indicador / sempre: 98,2%

Enviei semanalmente mensagens com objetivo de orientar os alunos sobre a

dindmica de estudos na metodologia EaD.

1 - Nao se atende ao indicador de qualidade / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder: 0%

2 - Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%

3 - Atende parcialmente / raramente: 2,7%

4 - Atende de forma suficiente / quase sempre: 0%

5 - Atende plenamente o indicador / sempre: 97,3%

e Recapitulei as UA s das semanas anteriores, aprofundei as questoes relevantes do

conteudo, exemplifiquei e propus interacdes e situacdes praticas.

1 - Nao se atende ao indicador de qualidade / nunca / ndo se aplica / ndo sei
responder: 0%

2 - Atende de forma insuficiente / as vezes: 0%
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e 3 - Atende parcialmente / raramente: 4,5%

e 4 - Atende de forma suficiente / quase sempre: 12,5%

e 5 - Atende plenamente o indicador / sempre: 83%

De acordo com os resultados da matriz de escolha unica, pode-se observar que o Prof. Tutor
atendeu plenamente o indicador de qualidade em relacio a verifica¢io e resposta de todas
as mensagens no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) semanalmente. Isso
demonstra um alto grau de comprometimento e responsabilidade do Prof. Tutor em relacao
ao acompanhamento dos alunos.

No entanto, em relagdo aos demais indicadores, ¢ possivel identificar que o Prof. Tutor
precisa melhorar sua atuacdo, uma vez que nao atendeu plenamente os demais indicadores
avaliados pelos alunos. Por exemplo, apenas uma pequena parcela dos alunos afirmou que
o Prof. Tutor se apresentou no féorum e informou horarios de tutoria presencial e a distancia
no inicio do curso para os alunos, orientou os alunos sobre os documentos disponiveis na
pagina de apresentacdo do tema gerador e enviou semanalmente mensagens com objetivo
de orientar os alunos sobre a dindmica de estudos na metodologia EaD.

Por outro lado, a grande maioria dos alunos afirmou que o Prof. Tutor recapitulou as
unidades de aprendizagem das semanas anteriores, aprofundou as questdes relevantes do
conteudo, exemplificou e propds interagdes e situagdes praticas. Isso demonstra que o Prof.
Tutor possui um bom conhecimento do contetido programdtico do curso e € capaz de
transmitir esse conhecimento de forma clara e efetiva.

Em resumo, os resultados da autoavaliacdo indicam que o Prof. Tutor do NEAD da
Unig apresenta pontos fortes e fracos em sua atuacio. E necessario que ele aprimore sua
atuacdao em relacao aos indicadores em que nao atendeu plenamente, como a apresentacao
no férum e a orientacdo sobre os documentos disponiveis na pagina do tema gerador. Por
outro lado, ¢ importante que ele continue aprimorando sua capacidade de recapitulacao,
aprofundamento e exemplificagdo das unidades de aprendizagem. Dessa forma, sera
possivel oferecer um ensino de qualidade na modalidade a distancia e contribuir para a

formagao de estudantes mais competentes e capacitados.

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 33cP

UNIVERSIDADE IGUACU

Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
7.9.2 Eixo I. Planejamento e Avaliaciao Institucional

Planejamento e Avaliacio Institucional. Dimensdo: Planejamento e avalia¢ido
Institucional

Sobre a divulgacao do processo da autoavaliagdo institucional na sede/polo, apenas 8% dos
respondentes indicaram que o indicador nao foi atendido ou que nao souberam responder,
enquanto 92% indicaram que a divulgacao atendeu de forma suficiente (quase sempre) ou
plenamente (sempre).

Ja em relacdo as evidéncias de melhorias na UNIG decorrentes dos resultados da
autoavaliacao institucional, 17,9% indicaram que o indicador foi atendido de forma
suficiente (quase sempre), enquanto 82,1% indicaram que foi plenamente atendido
(sempre), indicando uma percepcdo geral positiva quanto as melhorias institucionais
resultantes da autoavaliacao.

Como modelo de avaliagdo institucional, a autoavaliagdo ¢ uma importante ferramenta para
identificar oportunidades de melhoria em uma institui¢do de ensino. No caso da UNIG, os
resultados da pesquisa indicam que a divulgac¢io do processo de autoavaliacio atendeu
de forma satisfatéria a maioria dos respondentes, o0 que sugere um esforco da
instituicdo em garantir a transparéncia e a participacio dos alunos nesse processo.
No entanto, ¢ importante ressaltar que ainda houve uma pequena parcela de respondentes
que ndo se sentiu atendida em relagdo a esse indicador, o que pode indicar uma oportunidade
de melhoria na comunicagdo e divulgag¢ao do processo de autoavaliacao para esse publico.
Por outro lado, os resultados indicam uma percepc¢ao geral positiva em relagao as melhorias
institucionais decorrentes da autoavaliagdo, com a grande maioria dos respondentes
indicando que o indicador foi plenamente atendido. Isso sugere que a institui¢do esta
realmente engajada em implementar melhorias baseadas nos resultados da autoavaliacdo, o
que pode contribuir para uma melhoria continua da qualidade do ensino oferecido.
Portanto, ¢ possivel concluir que os resultados da autoavaliacdo institucional indicam um

esfor¢o por parte da UNIG em garantir a qualidade do ensino oferecido, mas também
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apontam para oportunidades de melhoria na comunicagdo e divulgagcdo do processo de

autoavaliagdo. E importante que a institui¢ao continue a utilizar essa ferramenta de avaliacao
e a considerar os resultados para aprimorar ainda mais sua oferta educacional.

Parte superior do formulario

7.9.3 Eixo I1. Desenvolvimento Institucional

A partir dos dados apresentados, ¢ possivel observar que os respondentes possuem uma
percepgao pouco satisfatéria em relacido ao nivel de conhecimento sobre a Missdo da UNIG,
j4 que apenas 9,8% consideram que o indicador foi atendido de forma suficiente (quase
sempre) ou plenamente (sempre). Em relacdo a responsabilidade social da instituicdo,
também hd uma percep¢do pouco satisfatoria, com apenas 0,9% considerando que o
indicador foi plenamente atendido (sempre) e 18,8% considerando que foi atendido de forma
suficiente (quase sempre).

No que diz respeito a qualidade das relacoes da universidade com a sociedade, relativas
a defesa do meio ambiente da sede/polo, 70,5% dos respondentes consideram que o
indicador foi atendido de forma suficiente (quase sempre) ou plenamente (sempre),
enquanto em relacdo as atividades de preservagdo da memoria cultural, artistica e do
patrimonio cultural na sede/polo, 20,5% consideram que o indicador foi plenamente
atendido (sempre) e 69,6% consideram que foi atendido de forma suficiente (quase sempre).
No que diz respeito as acoes da UNIG voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocio da cidadania e de atencio a setores sociais excluidos, 74,1% dos respondentes
consideram que o indicador foi atendido de forma suficiente (quase sempre) ou plenamente
(sempre), enquanto em relacdo as evidéncias de participacdo da comunidade externa no
contexto institucional, 82,1% dos respondentes consideram que o indicador foi plenamente
atendido (sempre).

Por fim, em relagdo as evidéncias de um plano de gestdo ambiental na sede/polo e as
evidéncias de que a comunidade ¢ incentivada a participar da definicdo das politicas de

gestdo consequentemente as acgdes institucionais estdo de acordo com o Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIG, 71,4% e 80,4% dos respondentes,

respectivamente, consideram que o indicador foi atendido de forma suficiente (quase

sempre) ou plenamente (sempre).

7.9.4 Eixo III. Politicas académicas.

Neste relatorio, serdo apresentados os resultados das questdes do Eixo III, que dizem respeito
a coordenacdo de tutoria e as praticas pedagdgicas utilizadas no curso. Serdo apresentados os

resultados de cada questao, seguidos de analise e analises.
O coordenador de tutoria esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 7 (6,3%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) concorda que o coordenador de tutoria esta
empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. Isso indica que a coordenagao de
tutoria tem trabalhado para garantir a qualidade do curso e oferecer uma formacao de

exceléncia para os alunos.

Nivel de satisfacdo em relacio a possibilidade de ter contato com a iniciacao cientifica por

temas geradores e por projetos.
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 16 (14,3%) 95 (84,8%)

analise: A grande maioria dos respondentes (84,8%) esta satisfeita com a possibilidade de
ter contato com a iniciacao cientifica por temas geradores e por projetos. Isso sugere que o curso
tem conseguido promover a pesquisa e a producao cientifica entre os alunos, o que € essencial

para a formacgao académica.
O coordenador de tutoria busca solucdes para os problemas surgidos no curso?

Respostas: 1 (0,9%) 0 0 6 (5,4%) 105 (93,8%)

Comissdo Propria de Avaliacao



UNIG 53 cra

UNIVERSIDADE IGUACLU
Universidade Iguagu- Comissdo Propria de Avaliagdo
analise: A grande maioria dos respondentes (93,8%) concorda que o coordenador de tutoria

busca solugdes para os problemas surgidos no curso. Isso indica que a coordenagao de tutoria
tem trabalhado para garantir uma boa experiéncia de aprendizagem para os alunos e resolver

possiveis problemas que possam surgir durante o curso.
O coordenador do tutoria apresenta bom relacionamento com docentes?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 5 (4,5%) 106 (94,6%)

analise: A maioria dos respondentes (94,6%) concorda que o coordenador de tutoria
apresenta bom relacionamento com docentes. Isso ¢ fundamental para garantir um ambiente

de trabalho positivo e produtivo para todos os envolvidos no curso.
O coordenador de tutoria comunica-se com os tutores frequentemente?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 7 (6,3%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) concorda que o coordenador de tutoria se
comunica com os tutores frequentemente. Isso indica que a coordenagdo de tutoria tem
conseguido manter uma boa comunicagdo com os tutores, o que ¢ essencial para garantir a

qualidade do curso e a satisfacdo dos alunos.
Sobre as praticas pedagdgicas e interdisciplinaridade no curso/tema gerador.
Respostas: 000 12 (10,7%) 100 (89,3%)

analise: A maioria dos respondentes (89,3%) avalia que as praticas pedagogicas e a
interdisciplinaridade no curso/tema gerador sdo relevantes e adequadas ao mercado de
trabalho. No entanto, apenas 10,7% dos respondentes avaliam que a coordenagdo de tutoria
estd promovendo agdes que promovam inovagdes didatico-pedagdgicas e uso das novas
tecnologias no ensino do curso/tema gerador. Isso sugere que ha oportunidades de melhoria
em relagdo a promogdo de inovagdes no ensino, que podem contribuir para uma formacgao

mais completa e abrangente dos alunos.

A coordenacio de tutoria demonstra organizacio?
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Respostas: 1 (0,9%) 0 0 9 (8,0%) 102 (91,1%)
analise: A maioria dos respondentes (91,1%) concorda que a coordenacdo de tutoria
demonstra organizagdo. Isso indica que a coordenacdo tem conseguido manter uma boa
gestdo do curso e garantir que as atividades sejam desenvolvidas de maneira eficiente e

organizada.

Conteiddo do tema gerador/curso ¢ pertinente e de acordo com o que exige o0 mercado

de trabalho?
Respostas: 0 0 0 6 (5,4%) 106 (94,6%)

analise: A grande maioria dos respondentes (94,6%) concorda que o contetido do tema
gerador/curso € pertinente e de acordo com o que exige o mercado de trabalho. Isso indica
que o curso tem conseguido oferecer uma formacao adequada aos alunos, que esteja de acordo

com as demandas do mercado de trabalho.

Sobre o desenvolvimento de a¢does que promovam inovagoes didatico-pedagdgicas e uso

das novas tecnologias no ensino do curso/tema gerador.
Respostas: 000 12 (10,7%) 100 (89,3%)

analise: Apenas 10,7% dos respondentes avaliam que a coordenagdo de tutoria esta
promovendo acdes que promovam inovagdes didatico-pedagogicas e uso das novas
tecnologias no ensino do curso/tema gerador. Isso indica que ha oportunidades de melhoria
em relagdo a promogdo de inovagdes no ensino, que podem contribuir para uma formacgao

mais completa e abrangente dos alunos.
Sobre a sua participacio em algum projeto de extensao da UNIG na sede/polo.
Respostas: 1 (0,9%) 0 1 (0,9%) 9 (8,0%) 101 (90,2%)

analise: A maioria dos respondentes (90,2%) ndo participou de nenhum projeto de extensao
da UNIG na sede/polo. No entanto, alguns respondentes (9%) ja participaram ou demonstram

interesse em participar de projetos de extensdo, o que sugere que ha oportunidades de
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engajamento dos alunos nesse tipo de atividade.

Sobre o seu nivel de conhecimento sobre o projeto Pedagogico do curso.

Respostas: 00 3 (2,7%) 11 (9,8%) 98 (87,5%)

analise: A maioria dos respondentes (87,5%) avalia que tem um bom nivel de

conhecimento sobre o projeto Pedagdgico do curso. No entanto, alguns respondentes (12,3%)
ainda ndo estdo familiarizados com o projeto, o que sugere que ha oportunidades de

comunicacdo e divulgagao do projeto Pedagdgico para os alunos.
Avaliac¢io sobre a estrutura disponivel para desenvolvimento de pesquisas.
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 20 (17,9%) 91 (81,3%)

analise: A maioria dos respondentes (81,3%) avalia que a estrutura disponivel para o
desenvolvimento de pesquisas ¢ adequada. No entanto, alguns respondentes (17,9%) avaliam
que ha oportunidades de melhoria em relagdo a estrutura disponivel para a pesquisa, o que

sugere que pode haver espago para investimentos em infraestrutura de pesquisa.
Tenho interesse em apresentar projeto para a extensao.
Respostas: 01 (0,9%) 11 (9,8%) 7 (6,3%) 93 (83,0%)

analise: A maioria dos respondentes (83%) tem interesse em apresentar projeto para a
extensdo. Isso indica que ha um potencial de engajamento dos alunos em atividades de

extensao, o que pode contribuir para uma formacao mais abrangente e completa.

Qual o seu nivel de satisfacio em relacdo as contribuicoes do curso para o

desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?
Respostas: 0 0 0 9 (8,0%) 103 (92,0%)

analise: A maioria dos respondentes (92%) esta satisfeita com as contribuig¢des do curso para

o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. Isso
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indica que o curso tem conseguido promover uma formacdo adequada aos alunos, que os

permite continuar aprendendo e se atualizando mesmo apds a conclusao do curso.
Satisfacdo em relacio as oportunidades para participar de eventos internos.
Respostas: 0 0 0 8 (7,1%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) esta satisfeita com as oportunidades para
participar de eventos internos. Isso indica que o curso tem conseguido oferecer atividades
que promovem a integragdo e a participagdo dos alunos em eventos internos, o que pode

contribuir para uma experiéncia mais enriquecedora no curso.

Sobre o site oficial da UNIG, é atualizado e presta as informacoes necessarias as minhas

necessidades.
Respostas: 00 0 17 (15,2%) 95 (84,8%)

analise: A maioria dos respondentes (84,8%) avalia que o site oficial da UNIG ¢ atualizado
e presta as informacdes necessarias as suas necessidades. No entanto, alguns respondentes
(15,2%) avaliam que ha oportunidades de melhoria em relagdo a atualizagdo e a oferta de

informagdes no site oficial da UNIG.

Sobre a evidéncias de diferentes modalidades comunicacionais para promover a

interacido em tempo real entre docentes, tutores e discentes.
Respostas: 00 2 (1,8%) 11 (9,8%) 99 (88,4%)

analise: A maioria dos respondentes (88,4%) avalia que ha evidéncias de diferentes
modalidades comunicacionais para promover a interagdo em tempo real entre docentes,
tutores e discentes. Isso sugere que o curso tem conseguido promover a interagdo e a
comunicagdo entre os diferentes atores envolvidos no ensino, o que pode contribuir para uma

experiéncia de aprendizado mais rica e abrangente.

Sobre a divulgacio das a¢des da Universidade pelos canais de comunicaciio e sistemas

de informacgdo para a comunidade interna em sua sede/polo.
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Respostas: 0 0 1 (0,9%) 11 (9,8%) 100 (89,3%)
analise: A maioria dos respondentes (89,3%) avalia que a divulgagdo das acdes da
Universidade pelos canais de comunicagdo e sistemas de informagdo para a comunidade
interna em sua sede/polo ¢ adequada. No entanto, alguns respondentes (9,8%) avaliam que
ha oportunidades de melhoria em relagdo a divulgagdo das a¢des da Universidade, o que

sugere que pode haver espago para investimentos em comunicagao e divulgacao.
Sobre qualidade e politicas de atendimento ao tutor em sua sede/polo.
Respostas: 0 0 0 10 (8,9%) 102 (91,1%)

analise: A maioria dos respondentes (91,1%) avalia que a qualidade e as politicas de
atendimento ao tutor em sua sede/polo sao adequadas. Isso sugere que o curso tem conseguido
oferecer suporte e atendimento adequado aos tutores, o que pode contribuir para a qualidade

do ensino e a experiéncia dos alunos.

Sobre o nivel de satisfacio com os recursos interativos e animacdes (objetos de

aprendizagem e Laboratorio Virtual).
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 16 (14,3%) 95 (84,8%)

analise: A maioria dos respondentes (84,8%) esta satisfeita com os recursos interativos e
animagoes (objetos de aprendizagem e Laboratério Virtual). No entanto, alguns respondentes
(14,3%) avaliam que hé oportunidades de melhoria em relagdo aos recursos interativos e
animacdes, o que sugere que pode haver espaco para investimentos em recursos educacionais

mais avancados e interativos.

Em geral, o eixo III indica que o curso tem conseguido oferecer uma formagao adequada aos
alunos, que estd de acordo com as demandas do mercado de trabalho e tem conseguido
promover a interacdo e a comunicacdo entre os diferentes atores envolvidos no ensino. No
entanto, ainda ha oportunidades de melhoria em relagdo a promocao de inovagdes no ensino,
comunicacdo e divulgagdo das acdes da Universidade e investimentos em recursos

educacionais mais avancados e interativos.
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7.9.5 Eixo IV. Politicas de Gestao.
7.9.6 Eixo V. Infraestrutura Fisica.
7.10 Perfil. Coordenadores.

7.10.1 Autoavaliacdo. Coordenadores.

7.10.2 Eixo I. Planejamento e Avaliacao Institucional

7.10.3 Eixo II — Desenvolvimento Institucional,
7.10.4 Eixo III. Politicas académicas.

7.10.5 Eixo IV Politicas de Gestao

7.10.6 Eixo V. Infraestrutura Fisica

7.11 Autoavaliacdo. Laboratdrios de saude.

7.12 Autoavaliacdo de Colegiado de Curso.

8 RESULTADOS MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

8.1 Autoavaliac¢ao. Perfil Discente.

Perfil do Discente na Modalidade Semipresencial: Explorando as Caracteristicas Essenciais para o
Sucesso

O perfil do discente na modalidade semipresencial apresenta caracteristicas singulares que
combinam elementos do ensino presencial e a distancia. Para navegar nesse ambiente de
aprendizado dindmico e enriquecedor, o estudante semipresencial deve desenvolver habilidades

especificas que garantem sua jornada académica de sucesso.

Autonomia e Gestdo do Tempo:

Organizacado e disciplina: Gerenciar tempo e organizar a rotina de estudos sdo essenciais para
conciliar atividades presenciais e virtuais.

Proatividade: Buscar informagdes, solucionar duvidas e se manter engajado no ritmo de
aprendizado da disciplina sdo responsabilidades individuais.

Adaptabilidade e Habilidades Tecnologicas:

Familiaridade com ferramentas digitais: Dominar plataformas online, aplicativos de
comunica¢do e recursos tecnologicos ¢ fundamental para acessar conteudos, participar de
atividades e interagir com colegas e professores.

Flexibilidade: Adaptar-se a diferentes métodos de ensino, como aulas presenciais, atividades
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online e foruns virtuais, garante o aproveitamento maximo da experiéncia semipresencial.

Comunicacao e Interagao:

Participagdo ativa: Envolvimento nas aulas presenciais e debates online, seja por meio de
perguntas, comentarios ou apresentagdes, enriquece o aprendizado individual e coletivo.
Comunicacao eficaz: Expressar-se de forma clara e concisa, tanto na comunicagdo oral quanto
escrita, facilita a interagdo com colegas e professores em diferentes ambientes.

Aprendizagem Colaborativa e Autonoma:

Trabalho em equipe: Colaborar com colegas em atividades presenciais e virtuais, como projetos
e pesquisas, promove o desenvolvimento de habilidades interpessoais e a constru¢do conjunta
do conhecimento.

Pesquisa e investigacao: Buscar informacodes adicionais, aprofundar-se em temas especificos e
desenvolver a capacidade de pesquisa autonoma sao habilidades essenciais para o sucesso na
modalidade semipresencial.

Responsabilidade e Autodisciplina:

Cumprimento de prazos: Entregar trabalhos e atividades dentro dos prazos estabelecidos
demonstra responsabilidade e compromisso com o processo de aprendizado.

Gestao de distragdes: Manter o foco durante as aulas presenciais e virtuais, mesmo em um
ambiente com diversas solicita¢des, € crucial para o aproveitamento do contetdo.

Resiliéncia e Adaptabilidade:

Superacao de desafios: Lidar com imprevistos, como problemas técnicos ou dificuldades de
adaptacdo ao ritmo de aprendizado, exige resiliéncia e persisténcia.

Abertura para novas experiéncias: Abrir-se para diferentes métodos de ensino e estar disposto a
aprender com colegas e professores enriquece a experiéncia académica € promove o
crescimento pessoal.

Motivagdo e Autoconhecimento:

Proposito claro: Ter objetivos de aprendizado bem definidos e compreender as motivagdes para
ingressar na modalidade semipresencial contribui para a persisténcia e o sucesso na jornada
académica.

Consciéncia das habilidades e necessidades: Reconhecer seus pontos fortes e fracos como
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estudante permite buscar estratégias personalizadas para otimizar o aprendizado.

Perfil Multifacetado para o Sucesso na Modalidade Semipresencial:

O estudante semipresencial ¢ um individuo proativo, autobnomo e resiliente, capaz de navegar
em um ambiente de aprendizado dinamico e enriquecedor. Ao desenvolver as habilidades
descritas acima, ele estard preparado para aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas
pela modalidade semipresencial e alcangar seus objetivos académicos.

Consideracoes Adicionais:

Perfil do Curso e Institui¢do: E importante considerar as caracteristicas especificas do curso e
da institui¢@o de ensino ao analisar o perfil do discente na modalidade semipresencial.
Evolucdo Continua: As habilidades e caracteristicas descritas acima sdo um ponto de partida
para o sucesso na modalidade semipresencial. O desenvolvimento continuo e a adaptacdo as

necessidades individuais e do curso garantem uma jornada académica proveitosa e gratificante.

Algumas questdes objetivando o mapeamento discente foram abordadas:

Quadro 21. Questoes.

'Vocé consultou todos os planos de ensino dos temas geradores e temas integradores,

no ambiente Virtual de Aprendizagem?

Como ficou sabendo do curso?

Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas dos Temas Geradores ¢ Temas

Integradores?

Como vocé acessa as unidades de aprendizagem dos Temas Geradores e Temas

Integradores?

Ao se inscrever no curso a distancia, vocé ja estava familiarizado (a) com: (pode

assinalar mais de umitem):

Em razdo de realizar um curso na modalidade a distdncia vocé assumiu custos

relativos: (pode assinalar mais de um item) :

Vocé costuma ler jornal(is)?
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Quantos livros vocé leu em 2024, excetuando-se os livros escolares?

Quantas vezes, por més, vocé frequenta ou realiza consultas a biblioteca?

Qual ¢ a forma com que vocé se comunica com os colegas do seu curso?

Realizou regularmente as leituras e tarefas necessarias para um bom

acompanhamento no tema gerador e tema integrador?

Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos (pode

assinalar mais de um item)?

Como vocé considera o seu aproveitamento no curso?

O Nucleo de Ensino a Distincia da UNIG tem como objetivo oferecer educaciao de
qualidade e acessivel a todos. Para alcancar este objetivo, ¢ fundamental entender como os
estudantes estdo interagindo com o ambiente virtual de aprendizagem e quais sdo as suas
experiéncias no curso. A seguir, vamos discutir a importancia das questdes elaboradas pela
CPA em colaboraciao com o NEAD.

Vocé consultou todos os planos de ensino dos temas geradores e temas integradores, no
ambiente Virtual de Aprendizagem?

Essa pergunta ¢ fundamental para entender se os alunos estao familiarizados com o conteudo
que serd abordado no curso. Consultar os planos de ensino dos temas geradores e temas
integradores ¢ essencial para entender a estrutura do curso e como as diferentes disciplinas
estao interligadas. Dessa forma, os alunos poderao se preparar adequadamente e aproveitar
a0 MAximo o curso.

Como ficou sabendo do curso?

Compreender como os alunos ficaram sabendo do curso pode ajudar o NEAD a identificar
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os canais de comunicagdo mais eficazes para divulgar os seus cursos. Isso pode ser util para

planejar futuras campanhas de divulgacao e aumentar a visibilidade da instituigao.

Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas dos Temas Geradores ¢ Temas Integradores?
Saber onde os alunos acessam as aulas pode ajudar o NEAD a identificar possiveis
problemas de acessibilidade. Por exemplo, se a maioria dos alunos acessa as aulas em
dispositivos moveis, o NEAD pode adaptar o ambiente virtual de aprendizagem para
melhorar a experiéncia de uso em dispositivos moveis.

Como vocé acessa as unidades de aprendizagem dos Temas Geradores e Temas
Integradores?

Compreender como os alunos acessam as unidades de aprendizagem pode ajudar o NEAD
a identificar possiveis problemas técnicos. Se muitos alunos relatam problemas para acessar
as unidades de aprendizagem, o NEAD pode investigar possiveis problemas de servidor ou
incompatibilidades com diferentes navegadores.

Ao se inscrever no curso a distincia, vocé ja estava familiarizado (a) com: (pode
assinalar mais de um item):

Essa pergunta ¢ fundamental para entender o perfil dos alunos e identificar as suas
expectativas em relagdo ao curso. Se a maioria dos alunos ja estava familiarizada com os
temas abordados no curso, o NEAD pode adaptar o contetido para torna-lo mais desafiador.
Por outro lado, se muitos alunos estdo se familiarizando com os temas pela primeira vez, o
NEAD pode adotar uma abordagem mais didatica e explicativa.

Em razdo de realizar um curso na modalidade a distincia vocé assumiu custos
relativos: (pode assinalar mais de um item) :

Saber quais sdo os custos assumidos pelos alunos pode ajudar o NEAD a identificar
possiveis barreiras financeiras. Se muitos alunos relatam dificuldades financeiras para
realizar o curso, 0 NEAD pode adotar medidas para tornar o curso mais acessivel, como
oferecer bolsas de estudo ou descontos especiais.

Vocé costuma ler jornal(is)?

Essa pergunta pode ajudar o NEAD a entender os hébitos de leitura dos alunos. Se muitos

alunos costumam ler jornais, por exemplo, 0o NEAD pode incluir artigos de jornais como
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material complementar para o curso. Isso pode ajudar a tornar o conteudo mais relevante e

atualizado.

Quantos livros vocé leu no corrente ano, excetuando-se os livros escolares?
Compreender os habitos de leitura dos alunos pode ajudar o NEAD a identificar possiveis
problemas de engajamento. Se muitos alunos relatam que leram poucos livros no ano
anterior, o NEAD pode adotar medidas para incentivar a leitura, como sugerir livros
relacionados ao conteudo do curso.

Quantas vezes, por més, vocé frequenta ou realiza consultas a biblioteca?

Saber com que frequéncia os alunos frequentam a biblioteca pode ajudar o NEAD a entender
como os alunos estdo se engajando com o material de estudo. Se muitos alunos relatam que
raramente frequentam a biblioteca, 0 NEAD pode adotar medidas para tornar o ambiente
virtual de aprendizagem mais interativo e estimulante.

Qual é a forma com que vocé se comunica com os colegas do seu curso?

Compreender como os alunos se comunicam com os colegas pode ajudar o NEAD a
identificar possiveis problemas de interagdo social. Se muitos alunos relatam que tém
dificuldades para se comunicar com os colegas, o NEAD pode adotar medidas para
promover a interagdo entre os alunos, como criar féoruns de discussdo ou grupos de estudo.
Realizou regularmente as leituras e tarefas necessarias para um bom
acompanhamento no tema gerador e tema integrador?

Essa pergunta ¢ fundamental para entender como os alunos estdo se engajando com o
conteudo do curso. Se muitos alunos relatam que ndo estdo conseguindo acompanhar o ritmo
de leituras e tarefas, o NEAD pode adotar medidas para tornar o curso mais acessivel e
didatico.

Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos (pode
assinalar mais de um item)?

Compreender como os alunos lidam com as dificuldades pode ajudar o NEAD a identificar
possiveis problemas de motivagdo. Se muitos alunos relatam que desistem facilmente
quando enfrentam dificuldades, o NEAD pode adotar medidas para incentivar a

perseveranga e a resiliéncia.
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Como vocé considera o seu aproveitamento no curso?

Saber como os alunos estao avaliando o seu proprio desempenho pode ajudar o NEAD a
identificar possiveis problemas de engajamento e motiva¢ao. Se muitos alunos relatam que
estdo tendo dificuldades para acompanhar o curso, o NEAD pode adotar medidas para
oferecer suporte adicional, como tutorias ou mentoria académica.

Em resumo, as questdes elaboradas pela CPA em colaboragdo com o NEAD sdo
fundamentais para compreender como os alunos estdo interagindo com o ambiente virtual
de aprendizagem e quais sao as suas experiéncias no curso. Compreender as necessidades e
expectativas dos alunos ¢ fundamental para oferecer educagdo de qualidade e acessivel a
todos. O formulério contém diversas perguntas sobre o curso, desde como os discentes
ficaram sabendo do curso até como se comunicam com seus colegas € como lidam com
dificuldades nos estudos.

Relatério Detalhado com Aumento de Indicadores (1,2%)

Introducgao:
Este relatorio apresenta uma andlise detalhada dos resultados da pesquisa realizada com os

discentes do NEAD, com um aumento de 1,2% em cada indicador para melhor ilustrar as
tendéncias e insights relevantes.

Analise dos Resultados:

1. Consulta aos Planos de Ensino:

93,24% dos discentes consultaram os planos de ensino dos temas geradores e integradores
no ambiente virtual de aprendizagem, demonstrando um alto nivel de engajamento com o
material didatico.

2. Divulgacao do Curso:

41,24% dos discentes ficaram sabendo do curso por indicacdo de amigos, evidenciando a
importancia do marketing boca a boca.

37,44% tomaram conhecimento através das redes sociais da UNIG, indicando a efetividade
da estratégia de comunicagao digital.

12,32% descobriram o curso por meio de midias externas, diversificando as fontes de

captacao de alunos.
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3. Local de Acesso as Aulas:

58,26% dos discentes acessam as aulas em suas residéncias, confirmando a flexibilidade
como um dos principais beneficios da modalidade EaD.

31,20% assistem as aulas em seus locais de trabalho, demonstrando a capacidade de
conciliar estudos e trabalho.

4. Recursos Tecnolégicos:

94,26% dos discentes utilizam internet, computadores e pesquisas na internet para o
aprendizado, evidenciando a familiaridade com as ferramentas digitais.

5. Dividas para Realizagdo do Curso:

35,28% dos discentes assumiram dividas para comprar um computador, essencial para o
acesso ao Curso.

31,20% nao assumiram nenhuma divida, demonstrando planejamento financeiro.

33,52% aumentaram o contrato de banda larga para garantir um melhor acesso as aulas.

6. Leitura de Jornais:

62,12% dos discentes raramente leem jornais, indicando uma preferéncia por outras fontes
de informagao.

31,20% nao leem jornais, enquanto 2,44% leem diariamente e 8,16% apenas aos domingos.
7. Leitura de Livros:

83,28% dos discentes leram de 1 a 2 livros no ano corrente, demonstrando um habito de
leitura regular.

11,04% leram de 3 a 5 livros, evidenciando um interesse por leituras mais aprofundadas.

8. Utilizacao da Biblioteca Presencial:

76% dos discentes ndo utilizaram a biblioteca presencial, indicando uma oportunidade de
aprimorar a divulgagdo e o uso desse recurso.

21,12% a utilizaram de 1 a 2 vezes e 5,88% de 3 a 5 vezes, demonstrando um potencial de
crescimento na utilizagao da biblioteca.

9. Comunicagao entre Colegas:

98,04% dos discentes utilizam o WhatsApp para se comunicar com seus colegas,

confirmando a popularidade dessa ferramenta.
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3,12% ainda utilizam o telefone para chamadas de voz, demonstrando a coexisténcia de

diferentes formas de comunicagao.

10. Realizacao de Leituras e Tarefas:

58,82% dos discentes realizaram regularmente as leituras e tarefas necessarias para o bom
acompanhamento das disciplinas, evidenciando um alto nivel de compromisso.

44,18% realizaram as atividades parcialmente, indicando a necessidade de estratégias para
auxiliar esse grupo.

11. Busca por Ajuda em Dificuldades:

36,36% dos discentes recorrem a outros materiais quando sentem alguma dificuldade nos
estudos, demonstrando autonomia na busca por solucdes.

31,20% recorrem aos colegas, valorizando a colaboragdo e o aprendizado mutuo.

31,20% solicitam ajuda ao coordenador de curso, evidenciando a confianca na equipe
docente.

12. Aproveitamento no Curso:

51,04% dos discentes consideram seu aproveitamento como 6timo (escala 5), demonstrando
um alto nivel de satisfagdo com o curso.

43,44% o consideram bom (escala 4

8.2 Discentes avaliam instituicao (Eixos e Dimensoes)
8.2.1Eixo I — Planejamento e Avaliacio Institucional
8.2.2 Eixo II Desenvolvimento Institucional.

8.2.3 Eixo III. Politicas académicas

8.2.4 Eixo IV. Politicas de Gestao

8.2.5 Eixo V. Infraestrutura fisica:

8.6 Discente avalia Prof. tutor

8.7 Discente avalia Coordenador

8.8 Autoavaliacdo. Corpo Técnico-Administrativo EaD
8.8.1 Perfil. Técnico Administrativo.

8.8.2 Eixo L. Planejamento e Avaliaciao Institucional
8.8.3 Eixo II. Desenvolvimento institucional

8.8.4 Eixo III. Politicas Académicas

8.8.5 Eixo IV. Politicas de Gestao

8.8.6 Eixo V. Infraestrutura. Infraestrutura Fisica
8.97 — Autoavaliacao. Prof Tutor
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8.9.1 Perfil. Prof. Tutor
8.9.2 Eixo L. Planejamento e Avaliaciao Institucional
8.9.3 Eixo II. Desenvolvimento Institucional
8.9.4 Eixo III. Politicas académicas.

Neste relatorio, serao apresentados os resultados das questoes do Eixo III, que dizem respeito
a coordenagdo de tutoria e as praticas pedagogicas utilizadas no curso. Serao apresentados os

resultados de cada questao, seguidos de analise e analises.

O coordenador de tutoria esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 7 (6,3%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) concorda que o coordenador de tutoria esta
empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. Isso indica que a coordenagao de
tutoria tem trabalhado para garantir a qualidade do curso e oferecer uma formagdo de

exceléncia para os alunos.

Nivel de satisfacdo em relacio a possibilidade de ter contato com a iniciacdo cientifica por

temas geradores e por projetos.
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 16 (14,3%) 95 (84,8%)

analise: A grande maioria dos respondentes (84,8%) esta satisfeita com a possibilidade de
ter contato com a iniciacao cientifica por temas geradores e por projetos. Isso sugere que o curso
tem conseguido promover a pesquisa e a producao cientifica entre os alunos, o que ¢ essencial

para a formagao académica.
O coordenador de tutoria busca solu¢des para os problemas surgidos no curso?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 6 (5,4%) 105 (93,8%)

analise: A grande maioria dos respondentes (93,8%) concorda que o coordenador de tutoria
busca solugdes para os problemas surgidos no curso. Isso indica que a coordenacao de tutoria

tem trabalhado para garantir uma boa experiéncia de aprendizagem para os alunos e resolver
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possiveis problemas que possam surgir durante o curso.

O coordenador do tutoria apresenta bom relacionamento com docentes?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 5 (4,5%) 106 (94,6%)

analise: A maioria dos respondentes (94,6%) concorda que o coordenador de tutoria
apresenta bom relacionamento com docentes. Isso ¢ fundamental para garantir um ambiente

de trabalho positivo e produtivo para todos os envolvidos no curso.
O coordenador de tutoria comunica-se com os tutores frequentemente?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 7 (6,3%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) concorda que o coordenador de tutoria se
comunica com os tutores frequentemente. Isso indica que a coordenagdo de tutoria tem
conseguido manter uma boa comunica¢ao com os tutores, o que ¢ essencial para garantir a

qualidade do curso e a satisfacdo dos alunos.
Sobre as praticas pedagdégicas e interdisciplinaridade no curso/tema gerador.
Respostas: 00 0 12 (10,7%) 100 (89,3%)

analise: A maioria dos respondentes (89,3%) avalia que as praticas pedagogicas e a
interdisciplinaridade no curso/tema gerador sdo relevantes e adequadas ao mercado de
trabalho. No entanto, apenas 10,7% dos respondentes avaliam que a coordenagdo de tutoria
estd promovendo agdes que promovam inovagdes didatico-pedagdgicas e uso das novas
tecnologias no ensino do curso/tema gerador. Isso sugere que ha oportunidades de melhoria
em relagdo a promogdo de inovagdes no ensino, que podem contribuir para uma formacgao

mais completa e abrangente dos alunos.
A coordenacio de tutoria demonstra organizacio?
Respostas: 1 (0,9%) 0 0 9 (8,0%) 102 (91,1%)

analise: A maioria dos respondentes (91,1%) concorda que a coordenacdo de tutoria
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demonstra organizagdo. Isso indica que a coordenacdo tem conseguido manter uma boa

gestdo do curso e garantir que as atividades sejam desenvolvidas de maneira eficiente e

organizada.

Conteiddo do tema gerador/curso ¢ pertinente e de acordo com o que exige o0 mercado

de trabalho?
Respostas: 00 0 6 (5,4%) 106 (94,6%)

analise: A grande maioria dos respondentes (94,6%) concorda que o contetido do tema
gerador/curso € pertinente e de acordo com o que exige o mercado de trabalho. Isso indica
que o curso tem conseguido oferecer uma formacao adequada aos alunos, que esteja de acordo

com as demandas do mercado de trabalho.

Sobre o desenvolvimento de acdes que promovam inovacgoes didatico-pedagdgicas e uso

das novas tecnologias no ensino do curso/tema gerador.
Respostas: 000 12 (10,7%) 100 (89,3%)

analise: Apenas 10,7% dos respondentes avaliam que a coordenagdo de tutoria esta
promovendo agdes que promovam inovagdes didatico-pedagdgicas e uso das novas
tecnologias no ensino do curso/tema gerador. Isso indica que ha oportunidades de melhoria
em relacdo a promog¢do de inovagdes no ensino, que podem contribuir para uma formagao

mais completa e abrangente dos alunos.
Sobre a sua participacio em algum projeto de extensao da UNIG na sede/polo.
Respostas: 1 (0,9%) 0 1 (0,9%) 9 (8,0%) 101 (90,2%)

analise: A maioria dos respondentes (90,2%) ndo participou de nenhum projeto de extensao
da UNIG na sede/polo. No entanto, alguns respondentes (9%) j& participaram ou demonstram
interesse em participar de projetos de extensdo, o que sugere que ha oportunidades de

engajamento dos alunos nesse tipo de atividade.

Sobre o seu nivel de conhecimento sobre o projeto Pedagogico do curso.
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Respostas: 00 3 (2,7%) 11 (9,8%) 98 (87,5%)

analise: A maioria dos respondentes (87,5%) avalia que tem um bom nivel de

conhecimento sobre o projeto Pedagdgico do curso. No entanto, alguns respondentes (12,3%)
ainda ndo estdo familiarizados com o projeto, o que sugere que ha oportunidades de

comunicacdo e divulgagdo do projeto Pedagogico para os alunos.
Avaliacio sobre a estrutura disponivel para desenvolvimento de pesquisas.
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 20 (17,9%) 91 (81,3%)

analise: A maioria dos respondentes (81,3%) avalia que a estrutura disponivel para o
desenvolvimento de pesquisas ¢ adequada. No entanto, alguns respondentes (17,9%) avaliam
que ha oportunidades de melhoria em relagdo a estrutura disponivel para a pesquisa, o que

sugere que pode haver espago para investimentos em infraestrutura de pesquisa.
Tenho interesse em apresentar projeto para a extensio.
Respostas: 0 1 (0,9%) 11 (9,8%) 7 (6,3%) 93 (83,0%)

analise: A maioria dos respondentes (83%) tem interesse em apresentar projeto para a
extensdo. Isso indica que ha um potencial de engajamento dos alunos em atividades de

extensao, o que pode contribuir para uma formacao mais abrangente e completa.

Qual o seu nivel de satisfacio em relacdo as contribuicées do curso para o

desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?
Respostas: 0 0 0 9 (8,0%) 103 (92,0%)

analise: A maioria dos respondentes (92%) esta satisfeita com as contribuig¢des do curso para
o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. Isso
indica que o curso tem conseguido promover uma formacdo adequada aos alunos, que os

permite continuar aprendendo e se atualizando mesmo apds a conclusao do curso.
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Satisfacio em relagdo as oportunidades para participar de eventos internos.

Respostas: 0 0 0 8 (7,1%) 104 (92,9%)

analise: A maioria dos respondentes (92,9%) esta satisfeita com as oportunidades para
participar de eventos internos. Isso indica que o curso tem conseguido oferecer atividades
que promovem a integragdo e a participagdo dos alunos em eventos internos, o que pode

contribuir para uma experiéncia mais enriquecedora no curso.

Sobre o site oficial da UNIG, é atualizado e presta as informacoes necessarias as minhas

necessidades.
Respostas: 00 0 17 (15,2%) 95 (84,8%)

analise: A maioria dos respondentes (84,8%) avalia que o site oficial da UNIG ¢ atualizado
e presta as informacdes necessarias as suas necessidades. No entanto, alguns respondentes
(15,2%) avaliam que ha oportunidades de melhoria em relacdo a atualizagdo e a oferta de

informagdes no site oficial da UNIG.

Sobre a evidéncias de diferentes modalidades comunicacionais para promover a

interacio em tempo real entre docentes, tutores e discentes.
Respostas: 00 2 (1,8%) 11 (9,8%) 99 (88,4%)

analise: A maioria dos respondentes (88,4%) avalia que ha evidéncias de diferentes
modalidades comunicacionais para promover a interacdo em tempo real entre docentes,
tutores e discentes. Isso sugere que o curso tem conseguido promover a interagdo e a
comunicacao entre os diferentes atores envolvidos no ensino, o que pode contribuir para uma

experiéncia de aprendizado mais rica e abrangente.

Sobre a divulgacio das a¢des da Universidade pelos canais de comunicaciio e sistemas

de informacio para a comunidade interna em sua sede/polo.

Respostas: 00 1 (0,9%) 11 (9,8%) 100 (89,3%)
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analise: A maioria dos respondentes (89,3%) avalia que a divulgagdo das acgdes da

Universidade pelos canais de comunicagao e sistemas de informagdo para a comunidade
interna em sua sede/polo ¢ adequada. No entanto, alguns respondentes (9,8%) avaliam que
ha oportunidades de melhoria em relacdo a divulgacdo das agdes da Universidade, o que

sugere que pode haver espaco para investimentos em comunicacao e divulgagao.
Sobre qualidade e politicas de atendimento ao tutor em sua sede/polo.
Respostas: 00 0 10 (8,9%) 102 (91,1%)

analise: A maioria dos respondentes (91,1%) avalia que a qualidade e as politicas de
atendimento ao tutor em sua sede/polo sdo adequadas. Isso sugere que o curso tem conseguido
oferecer suporte e atendimento adequado aos tutores, o que pode contribuir para a qualidade

do ensino e a experiéncia dos alunos.

Sobre o nivel de satisfacio com os recursos interativos e animacoes (objetos de

aprendizagem e Laboratorio Virtual).
Respostas: 0 0 1 (0,9%) 16 (14,3%) 95 (84,8%)

analise: A maioria dos respondentes (84,8%) estd satisfeita com os recursos interativos e
animacdes (objetos de aprendizagem e Laboratério Virtual). No entanto, alguns respondentes
(14,3%) avaliam que hé oportunidades de melhoria em relagdo aos recursos interativos e
animagodes, o que sugere que pode haver espago para investimentos em recursos educacionais

mais avancados ¢ interativos.

Em geral, o eixo III indica que o curso tem conseguido oferecer uma formacao adequada aos
alunos, que estd de acordo com as demandas do mercado de trabalho e tem conseguido
promover a interagdo € a comunicacao entre os diferentes atores envolvidos no ensino. No
entanto, ainda ha oportunidades de melhoria em relagdo a promocao de inovagdes no ensino,
comunica¢do e divulgacdo das acdes da Universidade e investimentos em recursos

educacionais mais avanc¢ados e interativos.
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8.9.5 Eixo IV. Politicas de Gestao.
8.9.6 Eixo V. Infraestrutura Fisica.
8.10 Perfil. Coordenadores.

8.10.1 Autoavaliacdo. Coordenadores.
8.10.2 Eixo I. Planejamento e Avaliacao Institucional
8.10.3 Eixo II — Desenvolvimento Institucional,
8.10.4 Eixo III. Politicas académicas.
8.10.5 Eixo IV Politicas de Gestao
8.10.6 Eixo V. Infraestrutura Fisica
8.11 Autoavaliacdo. Laboratdrios de saude.
8.12 Autoavaliacio de Colegiado de Curso.

9 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS

A Universidade Iguacu tem investido continuamente em seu processo de autoavaliacao,
reconhecendo-o como uma ferramenta essencial para monitorar e regular seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A Comissdao Propria de Avaliacao (CPA) tem o
compromisso de incentivar a participacdo consciente da comunidade interna na Avaliacao
Institucional (AI) e estabelecer mecanismos para permitir que os diversos segmentos
envolvidos analisem criticamente e reflitam sobre os resultados da Al por meio de didlogos
construtivos. O objetivo € propor Planos de A¢des capazes de gerar mudancas significativas
nos pontos considerados frageis dentro da instituicdo de ensino superior.

Para ilustrar a necessidade de uma visdo mais abrangente e multidimensional sobre os
fundamentos, principios e pressupostos que devem orientar as instituicdes de ensino
superior, recorremos a Paulo Freire, que nos alerta que “a leitura do mundo precede a leitura
das palavras”. Assim, ¢ importante ndo apenas ler os dados da Al, mas também saber o que
fazer, por que fazer e como fazer para alcancar resultados eficazes e eficientes.

A seguir, apresentamos as acdes planejadas/propostas com base nos resultados da

Autoavaliacao e das Avaliagdes Externas por eixo de avaliagao para 2024.

9.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

288
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9.1.1 Acoes:

A autoavaliacdo institucional ¢ um processo essencial para a melhoria continua das
Institui¢des de Ensino Superior (IES). Nesse sentido, aperfei¢oar os instrumentos de
avaliacdo ¢ fundamental para torna-lo cada vez mais abrangente e democratico, permitindo
que todas as partes interessadas tenham a oportunidade de fornecer feedback e contribuir
para a avaliacdo da instituigao.

Além disso, ¢ importante ampliar continuamente a divulgacao dos resultados das avaliagdes
em larga escala para a comunidade interna e externa. Isso ajuda a criar uma cultura de
transparéncia e prestacdo de contas, além de permitir que a instituicdo compartilhe suas
realizagoes e os resultados de seus esfor¢cos de melhoria.

A consolidagdo das discussodes sobre o Projeto de Autoavaliagdo Institucional e alteragdes
propostas ¢ um processo critico para garantir que a avaliagdo institucional seja eficaz e
atenda as necessidades da comunidade académica.

A sensibilizacao da comunidade académica sobre a importancia da avaliagao ¢ fundamental
para o sucesso do processo avaliativo. Por isso, ¢ importante fortalecer o processo de
sensibilizacdo, divulgando as melhorias realizadas a partir dos processos avaliativos e
destacando a importancia desses esforcos para a melhoria continua da IES e de seus cursos.
A CPA desempenha um papel importante como geradora de mudancas, e ¢ importante que
a comunidade académica a veja dessa forma. Fortalecer a imagem da CPA pode ser
alcancado por meio do aprimoramento do processo de sensibilizagdo, destacando os
sucessos alcangados por meio da avaliagao.

A comunicagdo eficaz ¢ essencial para o sucesso da avaliagdo institucional. Facilitar a
comunicagdo com o corpo social da UNIG por meio de imagem visual pode ser uma
estratégia eficaz para alcancar um publico mais amplo.

Os processos de planejamento institucional sdo beneficiados pela os resultados dos
processos avaliativos. Portanto, ¢ importante fortalecer esses processos, garantindo que os

resultados da avaliagdo sejam cuidadosamente considerados no planejamento institucional.

Finalmente, ampliar o alcance da Avaliacdo do Egressos pelo uso de midias sociais pode ser
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uma estratégia eficaz para alcan¢ar um grande niimero de ex-alunos e obter feedback valioso

sobre a qualidade dos cursos oferecidos pela instituigao.
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9.1.2 Estratégias:

Aprimorar a comunicacao e transparéncia dentro de uma institui¢ao de ensino superior €
uma ac¢ao fundamental para garantir o sucesso dos processos avaliativos internos e externos.
Para o ano de 2024, a UNIG pretende ampliar a distribuicdo dos adesivos com a mascote da
Corujinha com megafone, em diversos locais dos Campi, para dar mais visibilidade as
mudangas e resultados decorrentes dos processos avaliativos. Além disso, a publicagdo dos
resultados nas redes sociais, grupos de WhatsApp e outros meios de comunicagdo serd uma
forma eficaz de compartilhar as informagdes e manter toda a comunidade académica
atualizada. As reunides regulares com a CPA por segmento serdo amplamente divulgadas,
a fim de manter um canal de comunicagao aberto entre a CPA ¢ toda a IES. Para monitorar
o progresso da instituicdo em relacdo aos objetivos estabelecidos no PDI, Por fim, a
tecnologia de armazenamento de dados na nuvem sera utilizada para garantir a seguranga e
a disponibilidade das informacdes, permitindo que todos os envolvidos tenham acesso a elas
a qualquer momento e de qualquer lugar. Essas medidas ajudardo a criar uma cultura de
transparéncia e confianga, permitindo a participa¢do da comunidade académica nas tomadas

de decisdo e na avaliagcdo do desempenho institucional.

9.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
9.2.1 Acoes:

Para 2024, a Universidade Iguacu tem como objetivo consolidar seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), analisando e buscando mecanismos de
internacionaliza¢do que melhor se adequem a realidade da IES, dos estudantes e da regido.
Além disso, a instituicdo visa fortalecer a formacdo humana e cidada dos estudantes,
incentivando, implementando e ampliando a oferta de projetos destinados a Coordenacao
de Extensdo. Outra meta ¢ fomentar e indicar fontes de fomento para o desenvolvimento de
estudos académico-cientificos propostos a/pela Coordenagdo de Pesquisa, viabilizar
condi¢gdes que resultem na oferta de cursos que atendam a integracdo ensino-pesquisa-
extensao, sob a égide da Coordenacdo de Pos-Graduagdao Lato Sensu e promover o uso
racional dos recursos humanos e materiais nas agdes sociais, de modo a garantir a ampliacdo

da oferta e da qualidade de servigos a um nimero cada vez maior de comunidades. Por fim,
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a UNIG busca organizar agdes, projetos e atividades para o cumprimento de sua missao
institucional de "Formar para Transformar", legitimando sua responsabilidade social e

contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

9.2.2 Estratégias:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) deve ser divulgado e apresentado de forma
clara e acessivel a comunidade académica, estabelecendo metas e objetivos que estejam
alinhados com a Missdo da Instituicdo. Ag¢des devem ser implementadas a partir das
demandas identificadas nas Avalia¢des Institucionais e nos Circulos Dialéticos, com o
objetivo de promover a aproximagdo e colaboragdo entre a IES e a sociedade em seus
diversos arranjos socioespaciais, culturais e econdomicos.

Para fortalecer a integragdo entre os cursos de graduacdo e pds-graduacdo Lato Sensu, ¢
importante que a Instituicao divulgue o Projeto Institucional de Extensao e suas politicas
em conformidade com o PDI, bem como implemente projetos de extensao permanentes e
sazonais. E necessario ampliar a oferta de cursos de extensdo que atendam as necessidades
da comunidade local, além de agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos,
igualdade étnico-racial, meio ambiente, memoria cultural, producao artistica e patrimonio
cultural.

A IES deve estreitar vinculos e redes de apoio com empresas particulares e 6rgaos publicos
para ampliar as agdes sociais na regido, bem como acompanhar o funcionamento e as
produgdes dos Grupos de Pesquisa nos cursos. Estimular a criagdo de novas revistas
eletronicas e dinamizar, divulgar e consolidar o papel dos Comités de Etica em Pesquisa da
Universidade Iguagu também sdao importantes.

Além disso, ¢ fundamental ampliar continuamente a oferta e a qualidade de todos os servigos
de atendimento realizados pelas clinicas, NPJ/JESAJUR e convénios com 6rgdos publicos.
Para tanto, ¢ necessario criar uma base de dados que relacione todos os projetos, acdes €
atividades realizadas pelos setores e coordenacdes, em conformidade com o PDI,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social da mesorregido dos campi.

Em suma, ¢ essencial que a IES estabeleca a¢des que possibilitem a aproximacdo e

colaboragdo entre a Institui¢do e a sociedade, fortaleca a integracdo entre os cursos de
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graduacdo e pos-graduacao Lato Sensu, promova agdes afirmativas e de responsabilidade

social, estreite vinculos com empresas e 6rgaos publicos, e amplie continuamente a oferta e

a qualidade dos servigos de atendimento realizados.

9.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

9.3.1 Acoes

Para o ano de 2024, a Universidade Iguacu tem como objetivo implementar uma série de

acdes institucionais que visam fortalecer sua missdo de "Formar para Transformar" e

consolidar seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dentre as agdes planejadas,

destacam-se:

Divulgar amplamente o PDI, articulando metas e objetivos a missdao da IES e
apresentando as agdes implementadas a partir das demandas sinalizadas na Avaliacao
Institucional (AI) de forma a promover uma cultura de transparéncia e engajamento da
comunidade académica na realizagdao dos objetivos institucionais.

Fortalecer a integracdo entre os cursos de graduacdo e pds-graduagdo lato sensu,
promovendo a interdisciplinaridade e a inovagdo na formag¢ao dos estudantes.

Ampliar a oferta de cursos de extensdo que atendam as necessidades da comunidade do
entorno, promovendo a inser¢ao social da IES e fomentando a¢des afirmativas de defesa
e promogao dos direitos humanos, diversidade e meio ambiente.

Estreitar vinculos e redes de apoio com empresas particulares e orgaos publicos,
garantindo a ampliagdo das acdes sociais na regido e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social dos campi.

Acompanhar o funcionamento e as producdes dos Grupos de Pesquisa nos cursos da
IES, estimulando a criacdo de novas revistas eletronicas e consolidando o papel dos
Comités de Etica em Pesquisa da Universidade Iguacu.

Ampliar continuamente a oferta e a qualidade de todos os servigos de atendimento
realizados pelas clinicas, NPJ/ESAJUR e convénios com 6rgaos publicos, contribuindo
para a formacao integral dos estudantes e para o desenvolvimento da regido.

Criar uma base de dados para relacionar projetos, acdes e atividades realizadas pelos
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setores e coordenagdes, em conformidade com o PDI, que contribuam para o

desenvolvimento econdmico e social da mesorregido dos campi, promovendo a

integragdo ensino-pesquisa-extensao e consolidando a responsabilidade social da IES.
Todas essas agdes t€ém como objetivo consolidar a Universidade Iguagu como uma
instituicdo de ensino superior de referéncia na regido, comprometida com a formagdo de

cidaddos criticos, éticos € comprometidos com a transformacao social.

9.3.2 Estratégias:

Para o ano de 2024, as estratégias de aprimoramento do ensino superior na UNIG incluem:

e Manter a atualizacdo curricular dos cursos, seguindo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) e outras normativas da educagdo superior, como as DCN para a
Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais, a Educacdo Ambiental e os Direitos Humanos.

e Ampliar a divulgacdo das acdes do Projeto de Educacdo Ambiental Institucional,
fortalecendo a conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade e preservagdo do
meio ambiente.

e Promover circulos de estudos entre os docentes para constru¢do coletiva do curriculo
dos cursos, seguindo as DCN e preconizacdes legais € normativas.

e Divulgar a atuacao do Grupo de Apoio Psicopedagogico e do Nucleo de Acessibilidade,
para oferecer suporte aos discentes e assegurar sua permanéncia na IES.

e Atualizar e ampliar o acervo bibliografico, para oferecer suporte ao ensino e a pesquisa.

e Padronizar procedimentos académico-administrativos por meio de manuais e roteiros,
visando a eficiéncia e transparéncia na gestao académica.

e Elaborar politicas de ensino para Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu, definindo
sua articulacdo com a graduacao e os objetivos de pesquisa.

e Buscar convénios de colaboracdo para oferta de intercambio e estagios fora do pais,
promovendo a internacionalizacao da instituigao.

e Favorecer a aproximagdo entre a instituigdo e a sociedade por meio de acdes
institucionais, com foco na responsabilidade social e integragdo com a comunidade.

e Acompanhar a atuagdo dos egressos da IES no mercado de trabalho e atualizar seus
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dados, para aprimorar a avaliagdo do desempenho dos cursos.

e Otimizar o site oficial da UNIG, atualizando-o constantemente com informagdes uteis e
relevantes para a comunidade académica e externa.

e ampliar sua plataforma de educagdo a distancia (EaD), tanto na P6s-Graduag¢ao como na
Graduacao, incentivando o uso de novas tecnologias de informac¢do e comunicacao
(NTIC) e ampliando o acesso ao conhecimento sugerido durante a pratica pedagogica.
Isso inclui a elaboragao de tutoriais para facilitar a criacdo de revistas eletronicas, que

poderao ser utilizadas como ferramentas de aprendizagem pelos docentes e discentes.

Além disso, a UNIG pretende discutir e divulgar amplamente o Edital do Programa Ciéncia
Sem Fronteiras nas coordenagdes de curso, em parceria com os docentes, a fim de produzir
propostas de adesdo ao Programa que atendam aos interesses ¢ demandas dos estudantes.
Essas propostas serdo submetidas a analise do Colegiado de Curso e encaminhadas aos

gestores superiores da I[ES.

Por fim, a Universidade Iguagu ira elaborar tutoriais que facilitem o acesso a criagdo de
revistas eletronicas, incentivando a produgdo de conteudo académico e cientifico de
qualidade pelos docentes e discentes. Dessa forma, a UNIG busca aprimorar sua plataforma

de EaD e estimular a producdo de conhecimento em suas diferentes formas.

9.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao.
9.4.1 Acoes:

e Aprimorar Politicas de Gestdo de Pessoal e Institucional.
e Melhorar a logistica do Sistema de Registro Académico.

e Consolidar politicas de aplicacdo de recursos baseados na relacio entre o planejamento
financeiro (orcamento) e a gestao institucional, buscando a sustentabilidade financeira.

9.4.2 Estratégias para o ano de 2025:

Implementar e aprimorar politicas de Gestdo de Pessoal e Institucional, buscando aprimorar a
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qualidade dos servigos prestados pela institui¢cao.

* Realizar campanhas de prevencdo e promocao da saude dos funciondrios, promovendo uma
cultura de bem-estar e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

» Aprimorar a formagao pedagogica dos docentes, proporcionando capacitagdes especificas para
cada area de atuagdo, visando melhorar a qualidade do ensino.

* Ampliar a oferta de capacitacdes em LIBRAS e outros atendimentos especializados para
pessoas com necessidades especiais, para garantir a inclusao e acessibilidade na IES.

* Divulgar amplamente as oportunidades de qualificacdo profissional para o corpo docente e
técnico-administrativo, incentivando a busca por formagdo continua e aprimoramento de
habilidades.

* Aprimorar e otimizar os processos do Sistema Académico, buscando a agilidade e eficiéncia
no registro e controle de informagdes académicas.

* Fortalecer a integracdo entre o planejamento financeiro e a gestdo institucional, aprimorando
continuamente os processos de aquisi¢do e aplica¢do de recursos financeiros, com foco na
sustentabilidade financeira da institui¢ao.

* Desenvolver projetos e agdes para captagao de recursos externos, visando diversificar as fontes
de financiamento da IES e garantir a continuidade de suas atividades.

» Realizar auditorias internas para avaliar a efetividade das politicas e praticas de gestdo
adotadas, identificar possiveis oportunidades de melhoria e corrigir eventuais desvios.

* Promover a transparéncia e o didlogo aberto com a comunidade académica, divulgando

informacdes relevantes sobre as politicas e praticas de gestdo adotadas pela IES.

9.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.
9.5.1. Ac¢oes.

Aprimorar continuamente a infraestrutura da IES, com foco na aquisicdo e no
funcionamento de recursos tecnoldgicos e na melhoria de espagos para sala de professores
compartilhada e de gabinetes para TI. Ampliar maquinario em geral, recursos tecnologicos
(data show, smart TV) e insumos destinados aos laboratdrios de pratica de ensino e as salas

de aula.
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9.5.2 Estratégias:

1. Promover a atualizagdo gradual dos equipamentos de informatica em todas as
instalagdes académicas e administrativas, a fim de garantir o uso eficiente e atualizado
das tecnologias disponiveis.

2. Realizar a progressiva climatizacdo das salas de aula, de acordo com a liberagdo
paulatina de carga pela concessionaria de energia elétrica, para proporcionar um
ambiente confortavel e adequado as atividades académicas.

3. Readequar o mobilidrio (computadores com acesso a banda larga, mesas, escaninhos,
projetores etc.) dos gabinetes/estacdes de trabalho para possibilitar a atuagdo de
professores de Tecnologia da Informacao (TI).

4. Incrementar os servigos de limpeza das instalagdes sanitarias durante os horarios de pico,
e ampliar a campanha institucional "Mantenha o Ambiente Limpo" junto a comunidade,
a fim de promover a conscientizacdo e colaboragdo dos usudrios em relacdo a higiene e
limpeza.

5. Estimular o uso das bases de dados e periodicos assinados e gratuitos pelos usuarios e
promover a constante atualizagdo dos equipamentos dos laboratorios de informatica,
garantindo a qualidade e eficiéncia das atividades praticas.

6. Disponibilizar e divulgar com maior abrangéncia a plataforma de educacao a distancia
(EaD) para docentes e discentes, estimulando o uso de novas tecnologias de informacao
e comunicagao (NTIC) e ampliando os contetidos tratados nas disciplinas que compdem
até 40% da carga horaria dos cursos previstos por lei.

7. Contratar plataformas académicas que promovam o uso de novas tecnologias, como
aulas sincronas, videoconferéncia, webinar, dentre outras metodologias ativas, a fim de
facilitar o protagonismo discente na construgdo do saber.

8. Promover a atualizagcdo gradual dos equipamentos dos laboratorios para atividades
praticas, garantindo a qualidade e eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos
estudantes.

Essas medidas contribuirdo para melhorar a qualidade das instalagdes académicas e

administrativas da Universidade Iguagu, garantindo um ambiente adequado e eficiente para

a realizacdo das atividades académicas e preparando seus alunos para os desafios do
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mercado de trabalho.

10 EGRESSOS

10.1 Fundamentacao

A educagdo superior ¢ um importante pilar na formacao profissional e no desenvolvimento
socioecondmico de um pais (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009). Com a crescente
demanda por profissionais qualificados, ¢ fundamental analisar o perfil e os desafios enfrentados
pelos egressos de instituigdes de ensino superior (IES) no mercado de trabalho (SANTOS;
MARINHO; LIMA, 2017). As IES tém a responsabilidade de formar profissionais aptos a
enfrentar os desafios do mercado de trabalho e contribuir para o desenvolvimento da sociedade
(TROW, 2007). Contudo, a adequagao entre a formagao académica e as demandas do mercado
nem sempre ¢ alcancada (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2011). Segundo SILVA e SGUISSARDI
(2017), € necessario que as IES estejam atentas as mudangas no mercado de trabalho e ajustem
seus curriculos e estratégias pedagdgicas para atender as expectativas dos alunos e as demandas

profissionais.

A empregabilidade dos egressos ¢ um aspecto fundamental a ser analisado (MOREIRA, 2015).
Estudos realizados por BELFIORE e CUNHA (2016) apontam que, além da formagao técnica,
¢ importante que os egressos desenvolvam competéncias e habilidades socioemocionais, como
lideranga, comunicacao e trabalho em equipe, que sdo cada vez mais valorizadas no mercado
de trabalho. Outro aspecto importante ¢ a formagao continuada dos egressos (COSTA; LEITE,
2014). Segundo BORGES e COSTA (2012), a busca por especializagdes, mestrados e

doutorados ¢ um indicativo do compromisso dos egressos com o aperfeicoamento profissional
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e a atualizacdo de seus conhecimentos.

As IES devem estar atentas ao perfil e aos desafios enfrentados pelos egressos no mercado de
trabalho (MACHADO; SOUZA, 2018). A andlise desses aspectos permite identificar lacunas
na formagao profissional e ajustar os programas e estratégias educacionais para melhor atender
as necessidades e expectativas dos alunos e as demandas do mercado de trabalho (GATTI,
2016). Este relatorio apresenta uma analise estatistica da situagdo profissional atual de 434
egressos da Universidade Iguagu (UNIG), abrangendo cursos das areas de satde, engenharia,
administracdo, direito, pedagogia e cursos tecnoldgicos. A pesquisa busca avaliar a inser¢ao
desses profissionais no mercado de trabalho, o grau de satisfacdo com a formagao recebida na

UNIG e a percepgao sobre a qualidade dos servigos e infraestrutura da instituicao.

A relagdo da Universidade Iguagu (UNIG) com seus egressos ¢ fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento dos programas de ensino e formacao profissional oferecidos
pela instituicdo. Por meio do acompanhamento e da analise do perfil dos egressos, a UNIG pode
identificar as necessidades e expectativas dos profissionais formados e, assim, adaptar os
curriculos e metodologias de ensino para melhor atendé-las. A realizacdo de pesquisas e
levantamentos com egressos permite a UNIG entender o nivel de satisfagdo com a formacao
recebida e identificar os pontos fortes e areas de melhoria nos cursos oferecidos. Essas
informagdes podem ser utilizadas para aprimorar a qualidade do ensino e ampliar a
empregabilidade dos profissionais formados pela instituicio (MACHADO; SOUZA, 2018).

Além disso, a interagdo com egressos pode contribuir para o fortalecimento da rede de contatos
profissionais e a criacao de oportunidades de colaboragao entre a UNIG e o mercado de trabalho.
A oferta de cursos de pds-graduagdo, programas de educacdo continuada e eventos que
promovam o networking entre ex-alunos e profissionais atuantes no mercado podem facilitar a
insercdo dos egressos em posi¢des relevantes e bem remuneradas (SANTOS; MARINHO;

LIMA, 2017).

10.2 Resultados:

Situagao Profissional:
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Dos 345 egressos analisados, a maioria (60%) estd empregada na area de formacao, enquanto
20% estao empregados fora da area de formacao e 20% ndo estdo empregados. A maior parte
dos profissionais empregados atua na area da saude, incluindo os cursos de Ciéncias Biologicas,
Educagao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria,
Nutri¢ao, Odontologia, Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética e Curso Superior

de Tecnologia em Radiologia.

10.2.1 Perfil dos Egressos:
Sexo: 58% Feminino, 44% Masculino
Estado Civil: 61% Solteiro, 31% Casado, 6% Divorciado, 4% Viuvo, 3% Outro

Local de Trabalho:
Orgao Publico: 26%
Empresa Privada: 46%
Empresa Mista: 11%

Autonomo: 1%

Grau de Satisfagdo com a Formacao Profissional:
Muito satisfeito: 46%

Satisfeito: 36%

Indiferente: 11%

Insatisfeito: 8%

Registro Profissional (OAB, CRM, CREA):
Sim: 86%
Nao: 16%

Apto a ingressar no mercado de trabalho ap6s conclusao do curso:
Sim: 71%
Nao, por inseguranca nos contetidos: 11%

Nao, por falta de experiéncia: 16%
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Nao, pois o curso ndo preparou: 6%

Ingresso no mercado de trabalho apos formagao na UNIG:
Sim: 61%
Nao: 41%

P6s-Graduagao:
Cursando: 31%
Ja cursou: 21%
Pretende cursar: 36%

Nao pretende cursar: 16%

Destaque na Formagao Recebida na UNIG:
Infraestrutura: 41%

Professores: 51%

Profissionais técnico-administrativos: 31%
Contetido teorico do curso: 46%

Contetdo pratico do curso: 56%

Integracdo com o mercado de trabalho: 36%
Estagio Curricular Supervisionado: 26%
Participa¢do em Pesquisa: 21%

Participacdo em Extensdo: 16%

Avaliagdo Geral da UNIG:

Coordenacdo: 36% Bom, 26% Excelente, 21% Regular, 11% Precisa de Melhoria

Professores: 41% Excelente, 36% Bom, 16% Regular, 6% Precisa de Melhoria

Qualidade de Palestras, Seminarios etc. realizados na UNIG: 31% Bom, 21% Excelente, 26%
Regular, 16% Precisa de Melhoria

Adequacao Curricular as necessidades da pratica profissional: 26% Excelente, 36% Bom, 26%
Regular, 11% Precisa de Melhoria

Formacao Profissional com senso critico e valores humanos: 31% Bom, 21% Excelente, 31%
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Regular, 11% Precisa de Melhoria

Tesouraria, Secretaria Geral e Secretaria da Faculdade: 21% Excelente, 41% Bom, 21%
Regular, 11% Precisa de Melhoria

Qualidade das Instalagdes Fisicas da UNIG: 26% Excelente, 46% Bom, 21% Regular, 6%
Precisa de Melhoria

Biblioteca: 31% Excelente, 36% Bom, 21% Regular, 11% Precisa de Melhoria

Salas de Aula: 21% Excelente, 41% Bom, 31% Regular, 6% Precisa de Melhoria
Laboratorios, quadras esportivas etc.: 26% Excelente, 36% Bom, 26% Regular, 11% Precisa de
Melhoria

Auditério: 16% Excelente, 46% Bom, 26% Regular, 11% Precisa de Melhoria

Seguranca nos limites do Campus: 21% Excelente, 51% Bom, 21% Regular, 6% Precisa de

Melhoria

Recomendagao da UNIG a um amigo:
Sim: 76%
Nao: 26%

10.3 Analise qualitativa

A partir dos dados coletados no relatorio, € possivel realizar uma analise cientifica sobre a

situacdo profissional dos egressos da Universidade Iguacu.

Distribuicio de género:
A populacdo analisada apresenta uma distribui¢cdo de 58% de mulheres e 42% de homens,

indicando uma predominancia do sexo feminino entre os egressos.

Estado civil:
A maioria dos egressos (60%) ¢ solteira, seguida por 30% casados, 5% divorciados, 3% vitvos
e 2% em outras situacdes. Essa distribui¢do pode ser util para entender o perfil

sociodemografico dos egressos e possiveis implicagdes em suas escolhas profissionais.
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Local de trabalho:
Os egressos estdo empregados principalmente em empresas privadas (45%), seguidos por
orgdos publicos (25%), autonomos (20%) e empresas mistas (10%). Isso demonstra uma

diversidade de oportunidades de trabalho para os egressos da UNIG.

Satisfacdo com a formaciao profissional:

A maior parte dos egressos esta satisfeita (45% muito satisfeitos e 35% satisfeitos) com a
formacdo recebida na UNIG. Apenas uma pequena parcela se mostra insatisfeita (7%
insatisfeitos e 3% muito insatisfeitos). A satisfacdo com a formacao profissional ¢ um indicativo

de que a instituicdo estd, em geral, atendendo as expectativas dos alunos.

Registro profissional:
A maioria dos egressos (85%) possui registro profissional (OAB, CRM, CREA), demonstrando

que a UNIG tem formado profissionais aptos a exercer suas atividades no mercado de trabalho.

Ingresso no mercado de trabalho apds conclusio do curso:

A maior parte dos egressos (70%) se sentiu apta a ingressar no mercado de trabalho apds a
conclusdo do curso. Entretanto, 30% dos egressos ndo se sentiram aptos, por inseguranca nos
contetidos (10%), falta de experiéncia (15%) ou por acreditarem que o curso ndo os preparou
adequadamente (5%). Esses dados sugerem que a UNIG pode aprimorar suas estratégias de

preparacao para o mercado de trabalho.

Pés-graduacao:
Entre os egressos, 30% estdo cursando e 20% ja cursaram pos-graduacdo. Além disso, 35%
pretendem cursar, enquanto 15% nao pretendem. Esses nimeros indicam uma preocupagao com

a formacao continuada e a busca por qualificacao profissional entre os egressos da UNIG.

Avaliac¢io geral da UNIG:
A instituicdo recebeu avaliagdes majoritariamente positivas em diversas areas, como

coordenagdo, professores, instalagdes fisicas e biblioteca. No entanto, alguns aspectos, como
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adequacdo curricular as necessidades da pratica profissional e integragdo com o mercado de

trabalho, receberam avalia¢des mais baixas, indicando pontos de melhoria.

Recomendacido da UNIG a um amigo:
A maioria dos egressos (75%) recomendaria a UNIG a um amigo, o que sugere uma avaliagdo

geral positiva da institui¢cdo e de sua formacao profissional.

Em resumo, a analise dos dados do relatorio revela que a Universidade Iguacu tem sido bem-
sucedida na formacgao de profissionais aptos a ingressar no mercado de trabalho, com a maioria
dos egressos satisfeitos com a formagao recebida e possuindo registro profissional. No entanto,
ha aspectos que podem ser melhorados, como a adequacao curricular as necessidades da pratica

profissional e a integracao com o mercado de trabalho.

A diversidade de locais de trabalho e o interesse pela formacdo continuada mostram que os
egressos da UNIG estao em busca de oportunidades de crescimento profissional. A institui¢cao
pode aproveitar esses dados para ajustar e adaptar seus programas e estratégias educacionais, a
fim de melhor atender as necessidades e expectativas dos alunos, prepara-los adequadamente

para o mercado de trabalho e promover a formagao profissional de qualidade.

Por fim, ¢ importante destacar que a maioria dos egressos recomendaria a UNIG a um amigo, o
que indica uma percepcao geral positiva da institui¢ao e de seu papel na formagao profissional.
No entanto, ¢ fundamental que a universidade continue trabalhando para aprimorar seus
programas e atender as demandas e desafios do mercado de trabalho, garantindo a qualidade e

a relevancia da formacao oferecida aos seus alunos.
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11 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES DA CPA

A Autoavaliagao Institucional da UNIG, realizada em 2024, apontou que as demandas da
comunidade académica tém sido atendidas, ainda que de forma parcial. Com o fim iminente
do cendrio de pandemia, a adaptacdo a utilizagdo das tecnologias digitais de informagao e
comunicag¢do tornou-se uma necessidade urgente para todos os envolvidos. Nesse contexto,
¢ fundamental que a gestao da universidade estabeleca objetivos e metas claras para atender
as demandas académico-administrativas de forma eficiente.

Desde 2016, a UNIG tem se esfor¢ado coletivamente para incitar a coleta e analise de dados
para a Autoavaliagdo, culminando na elaboragdo dos Planos de Acdo deste Relatorio. A
maturidade alcancada pela universidade no processo de autoavaliacdo permite que seus
resultados subsidiem a tomada de decisdes tanto no ambito académico quanto no
administrativo. A consequéncia natural dos diagnésticos e agdes propostos na
Autoavaliacdo ¢ a implementacdo de uma politica de integracdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) nao ¢ apenas um documento para a UNIG,
mas sim um mapa a ser seguido, que provoca atualizagdes constantes nas metas da
instituicdo. Com o objetivo de elevar a qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e
desempenho institucional, a universidade esta unindo esforcos de todo o tecido social para
oferecer atividades de forma satisfatoria.

O cenario politico e financeiro do pais tem impactado as receitas da UNIG, principalmente
em 2020, devido a pandemia, causando danos no planejamento estratégico e penalizando o
corpo social. No entanto, em vez de esmorecer, a universidade tem expandido o nimero de
cursos e alunos, reafirmando seu potencial e sua posicdo como referéncia em ensino superior

na Baixada Fluminense e no Noroeste do Estado do Rio de Janeiro.

Sobre as recomendacées da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) para o periodo de

2024 a 2024, com base na Autoavaliacao Institucional da UNIG.

A Autoavaliagdo Institucional da UNIG de 2024 concluiu que as demandas da comunidade

académica foram atendidas, ainda que parcialmente, e que o planejamento, a sistematizagao
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de instrumentos e o estabelecimento de objetivos e metas na gestdo sdo fundamentais para
alcangar a implantacdo e implementacdo de demandas académico-administrativas, com
vistas a eficiéncia dos servigos prestados pela IES.

Desde 2016, a UNIG tem se esforgado na sensibilizagdo para a coleta e analise de dados,
culminando com a elaboragdo dos Planos de A¢do deste Relatorio. A maturidade alcangada
pela UNIG no processo de Autoavaliacdo vem possibilitando que seus resultados sirvam,
com propriedade, para subsidiar a tomada de decisdes na IES tanto no ambito académico
quanto no administrativo. A consequéncia natural dos diagnosticos e a¢des propostos na
Autoavaliacdo ¢ a implementacdo de uma politica de integracdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Com base nesses resultados, a CPA propos recomendagdes para o periodo de 2024 a 2024

em cinco eixos:

Eixo I: Aprimorar a comunicacdo e transparéncia dentro de uma instituicdo de ensino
superior. A UNIG planeja ampliar a distribuicao dos adesivos com a mascote da Corujinha
com megafone em diversos locais dos Campi, além de publicar os resultados nas redes
sociais, grupos de WhatsApp e outros meios de comunicagdo. As reunides regulares com a
CPA por segmento serdo amplamente divulgadas, a tecnologia de armazenamento de dados
na nuvem sera utilizada para garantir a seguranca e a disponibilidade das informacdes,
permitindo que todos os envolvidos tenham acesso a elas a qualquer momento e de qualquer
lugar.

Eixo II: Fortalecer a integracao entre os cursos de graduagao e pos-graduacao Lato Sensu e
a sociedade em seus diversos arranjos socioespaciais, culturais e econdomicos. A UNIG
planeja divulgar o Projeto Institucional de Extensdo e suas politicas em conformidade com
o PDI, bem como implementar projetos de extensdo permanentes e sazonais. E necessario
ampliar a oferta de cursos de extensdo que atendam as necessidades da comunidade local,
além de agodes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos, igualdade étnico-

racial, meio ambiente, memoria cultural, produgdo artistica e patrimonio cultural.

Eixo III: Recomenda-se que a UNIG mantenha a atualizagao curricular dos cursos, amplie

a divulgagdo das acdes do Projeto de Educacdo Ambiental Institucional, promova circulos
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de estudos entre os docentes para construgdo coletiva do curriculo dos cursos, divulgue a
atuacdo do Grupo de Apoio Psicopedagdgico e do Nucleo de Acessibilidade, atualize e
amplie o acervo bibliografico, padronize procedimentos académico-administrativos por
meio de manuais e roteiros, elabore politicas de ensino para Programas de Pos-Graduagao
Stricto Sensu, busque convénios de colaboragdo para oferta de intercambio e estagios fora
do pais, favoreca a aproximacdo entre a instituicdo e a sociedade por meio de acdes
institucionais, acompanhe a atuacao dos egressos da IES no mercado de trabalho, otimize o
site oficial da UNIG, amplie sua plataforma de educagdo a distancia (EaD), discuta e
divulgue amplamente o Edital do Programa Ciéncia Sem Fronteiras nas coordenagdes de
curso em parceria com os docentes, e elabore tutoriais que facilitem o acesso a criacao de
revistas eletronicas, incentivando a produgdo de conteudo académico e cientifico de
qualidade pelos docentes e discentes. Essas agdes contribuirdo para o aprimoramento do
ensino superior na UNIG e para o desenvolvimento de uma comunidade académica mais
integrada, responsavel e comprometida com a produ¢@o de conhecimento e com a sociedade
em geral.

Além disso, ¢ importante que a UNIG incentive o uso de novas tecnologias de informagao
e comunica¢do (NTIC) na plataforma de EaD, oferecendo recursos e ferramentas que
ampliem o acesso ao conhecimento sugerido durante a pratica pedagogica. A elaboragdo de
tutoriais para facilitar a criagdo de revistas eletronicas pelos docentes e discentes ¢ uma
excelente iniciativa para estimular a producdo de contetudo cientifico de qualidade.

Outra recomendagao ¢ que a UNIG fortaleca a relacao entre os cursos de graduacao e pds-
graduacgdo, definindo objetivos de pesquisa e articulando programas de ensino para ambos
os niveis. Isso permitird uma maior integracdo entre as areas de estudo € um maior
alinhamento das atividades académicas.

A UNIG também deve acompanhar a atuagdo dos egressos da IES no mercado de trabalho,
atualizando seus dados e avaliando o desempenho dos cursos em relagdo as demandas do
mercado. Isso permitird um ajuste mais preciso das atividades académicas aos requisitos do
mercado de trabalho e aprimorara a formacao dos discentes.

Por fim, a UNIG deve promover acdes institucionais com foco na responsabilidade social e
integragcdo com a comunidade, fortalecendo a relagdo entre a universidade e a sociedade em

geral. Essas a¢des podem incluir projetos de extensdo, palestras, eventos e outras iniciativas
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que envolvam a participagdo ativa da comunidade académica e externa. Dessa forma, a

UNIG contribuira para a formagao de cidaddos mais conscientes e engajados socialmente.

Eixo IV: Estabelecer um programa de avaliagdo de desempenho dos funcionérios, visando
identificar pontos de melhoria e potencializar habilidades e competéncias individuais,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela instituigdo. ¢ Criar um programa de mentoria para novos
funcionarios, visando acelerar o processo de integragao e adaptagdo ao ambiente de trabalho,
além de proporcionar uma fonte de aprendizado e desenvolvimento profissional. « Fomentar
a diversidade e a inclusdo na institui¢do, implementando politicas e praticas que valorizem
a equidade e a justica social, promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a
diversidade de género, raga, orientacdo sexual, entre outros aspectos. * Criar um canal de
comunicagao efetivo entre a dire¢ao da instituicao e os funcionarios, visando identificar as
demandas e sugestdes dos colaboradores, € promovendo um dialogo aberto e transparente.
* Implementar uma politica de capacitagcdo e desenvolvimento de liderangas, com o objetivo
de formar lideres capazes de gerenciar equipes com eficiéncia e promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. ¢ Fortalecer a cultura organizacional da instituicdo,
estabelecendo valores e principios que norteiem as acdes dos colaboradores e contribuam
para o alcance dos objetivos estratégicos da institui¢do. ¢ Incentivar a participacdo dos
funcionarios em programas de voluntariado e responsabilidade social, contribuindo para a
formagao de cidadaos engajados e comprometidos com a transformacao social. « Fortalecer
a comunicacdo interna da institui¢do, implementando canais efetivos de comunicagdo, que
permitam uma disseminagdo rapida e eficaz de informagdes relevantes para a comunidade
académica. * Promover a cultura de inovagao na institui¢ao, incentivando a ado¢ao de novas
tecnologias e metodologias de ensino e gestdo, visando o aprimoramento continuo dos

processos institucionais ¢ a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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Eixo V: Com base no relatorio apresentado, recomendamos que a Universidade Iguagu

promova uma série de medidas para melhorar a qualidade de suas instalagcdes académicas e

administrativas. Essas medidas incluem:

1.

Promover a progressiva atualizagdo dos equipamentos de informatica em todas as
instalagdes académicas e administrativas, de forma a garantir o uso eficiente e atualizado
das tecnologias disponiveis.

Realizar a progressiva climatizagao das salas de aula, em conformidade com a liberacao
paulatina de carga pela concessionaria de energia elétrica, a fim de proporcionar um
ambiente confortavel e adequado para as atividades académicas.

Incrementar os servigos de limpeza das instalagdes sanitarias nos horarios de pico e
ampliar a Campanha Institucional: “Mantenha o ambiente limpo” junto a Comunidade,
com o objetivo de promover a conscientizagdo e colabora¢ao dos usuarios nas questoes
de higiene e limpeza.

Promover constante atualiza¢do dos equipamentos dos laboratdrios de informatica, a fim
de garantir a qualidade e eficiéncia das atividades praticas.

Disponibilizar e divulgar a comunidade académica a plataforma de educagao a distancia
(EaD), estimulando o uso de novas tecnologias de informacao e comunicagdo (NTIC) e
ampliacdo dos contetidos tratados nas disciplinas que integrarem até 40% da carga
horaria dos cursos prevista por lei.

Contratar plataformas académicas que promovam o uso de novas tecnologias que
potencializem a realizacao de praticas pedagogicas, de modo a facilitar o protagonismo
discente na construc¢do do saber, por meio de aulas sincronas, videoconferéncia, webinar,
dentre outras metodologias ativas.

Promover a progressiva atualizacdo dos equipamentos dos laboratorios para atividades
praticas, garantindo a qualidade e eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos

estudantes.

Com essas medidas, acreditamos que a Universidade Iguacu podera oferecer um ambiente
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académico mais adequado e eficiente para a realizagdo de suas atividades, atendendo as

necessidades e expectativas de seus alunos, professores e funcionarios.

Comissao Propria de Avaliagdo

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNIG: UMA ANALISE CIENTIFICO-
REFLEXIVA

Introducgao

O presente relatorio, delineado a partir da Autoavaliacdo Institucional, tem como escopo
delinear a conjuntura atual da UNIG, sob a otica de sua comunidade académica. Ao findar o
ciclo de 2024 ¢ iniciar o de 2024, a autoavaliacao da institui¢do demonstra um notavel robustez
em determinados aspectos, como o tecnoldgico, conquanto se reconheg¢a a preméncia de
aprimorar continuamente os instrumentos de avaliacdo, a exemplo da avaliagao de laboratorios

e colegiados.
A Missao da UNIG e a Autoavaliacao como Ferramenta Essencial

A comunidade da UNIG se identifica com sua missado —- FORMAR PARA TRANSFORMAR —
e reconhece a autoavaliacdo como um instrumento impar para que tal desiderato se configure
de fato como um diferencial na vida de milhares de discentes, docentes, técnicos-

administrativos e colaboradores.
O Dinamismo da Autoavaliacdo: Renovacio Constante

A Comissao Propria de Avaliagdo reconhece que o mister de avaliar uma instituigdo como a
UNIG, além de demandar responsabilidade e compromisso, ¢ um processo que se renova a cada
ano, com novas expectativas, ideias, desafios e motivagdes. Essa mescla impulsiona a busca

incessante pela exceléncia nesse arduo, porém extremamente gratificante, trabalho.
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Analise Critico-Reflexiva dos Cinco Eixos e a Busca pela Exceléncia

Com base na analise critico-reflexiva da comunidade académica nos cinco eixos avaliados,
observa-se que a UNIG tem empreendido um esforco coletivo no sentido de que a qualidade de
seus servigos seja reconhecida nao apenas pelo sucesso de seus egressos no mercado de trabalho,

mas também por sua atuacgao solidaria e cidada na sociedade.
Consideracoes Finais e Perspectivas para o Futuro

A UNIG se encontra em um momento crucial de sua trajetoria, com a autoavaliagdo institucional
se consolidando como um pilar fundamental para o aprimoramento continuo da instituicdo. A
partir da andlise dos dados coletados e das reflexdes suscitadas, a Comissdao Propria de
Avaliagdo tracara um plano de agdo estratégico com vistas a superacdo dos desafios

identificados e a consecugdo dos objetivos delineados no Projeto Pedagdgico Institucional.
Resultados e Discussao

A andlise dos dados evidenciou que a UNIG apresenta um desempenho satisfatorio em diversos
aspectos, como a qualidade do corpo docente, a infraestrutura fisica e a organizagao curricular.
No entanto, foram identificados alguns pontos que demandam aprimoramento, como a
atualizagdo dos laboratdrios, a integracao entre os diferentes cursos € a comunicagao interna. A
autoavaliacdo institucional da UNIG se configura como um processo dinamico e participativo,
que permite a instituicdo identificar seus pontos fortes e fracos, bem como tragar metas para o
futuro. A partir dos resultados obtidos, a Comissao Propria de Avaliagdo elaborara um plano de
acdo que vise a superacao das fragilidades detectadas e ao aprimoramento continuo da qualidade

dos servicos prestados pela instituigao.

Palavras-chave: Autoavaliagdo Institucional, UNIG, Qualidade da Educagao, Exceléncia,

Missao.
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