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1. APRESENTAGAO

Este relato institucional foi elaborado em conformidade com as diretrizes
das Notas Técnicas N° 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC, Nota Técnica
N° 62/2014 -INEP/DAES/CONAES, Nota Técnica 65/2014 e faz parte do
processo de autoavaliagao institucional referente ao ano de 2025, realizado pela
Comisséo Proépria de Avaliagdo — CPA da Universidade Iguacgu

O objetivo deste documento é ser uma ferramenta para acompanhamento
e verificagdo do posicionamento da instituicao frente aos resultados da avaliagcao
interna e externa como estabelecido na Nota Técnica n° 62/2014 supracitada
anteriormente.

Para tanto, com a divulgagao deste relato institucional e do relatério de
autoavaliacao institucional do ano de 2025, a CPA espera contribuir com dados
e informagdes necessarias para que a instituicdo reflita sobre o atendimento a
sua missao e das politicas internas bem como possa investir de maneira
consciente e idonea nos aprimoramentos continuos da qualidade académica nas
esferas do ensino, da aprendizagem, e da estrutura fisica e organizacional.

O relato foi desenvolvido da seguinte maneira: o capitulo 2 ira apresentar
um breve historico da IES, objeto de estudo deste documento; o capitulo 3
objetiva apresentar a missao e os valores institucionais; o capitulo 4 objetiva
apresentar os conceitos obtidos pela IES nas avaliagbes externas institucionais
e de curso; ja o capitulo 5, ira tratar dos indicadores de qualidade da educacéao
superior; o capitulo 6 apresenta o projeto e processo de auto avaliagao; o
capitulo 7 apresenta a forma de divulgagédo e analise dos resultados da auto
avaliagao; ja o capitulo 8 apresenta o plano de melhorias a partir dos processos
avaliativos; o capitulo 9 apresenta o processos de gestao a partir das avaliagdes
externas e internas; o capitulo 10 apresenta a demonstracdo de evolucao
institucional e sua apropriagdo pelos gestores, docentes/colaboradores e
discentes; ja o capitulo 11 apresenta a analise e critica do PDI anterior e o

capitulo 12 os objetivos e metas.
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2. BREVE HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Universidade Iguagu € uma instituicdo privada (mantida) e sem fins
lucrativos, cuja Mantenedora — SESNI — (Codigo 0230), € pessoa juridica de
direito privado, com sede e foro na cidade de Nova Iguagu. Situa-se na Avenida
Abilio Augusto Tavora, 2134, Jardim Nova Era — Nova Iguacu, estado do Rio de
Janeiro. Foi criada por Ata da Assembleia Geral, de 15/01/69, lavrada no Cartério
do 3° Oficio, Livro A5, Folhas 130-139, constando do mesmo documento o seu

Estatuto.

Sua mantenedora, a SESNI, foi criada com a finalidade de instituir uma
Associagao de carater educativo que, tendo recebido do MEC autorizagédo de
funcionamento de sua mantida, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Nova lguagu, por meio do Decreto Federal N° 66.857, publicado em 09 de julho
de 1970, constituiu-se na primeira unidade de ensino superior na regidao da
Baixada Fluminense. A Universidade Iguagu é reconhecida pela Portaria MEC
n°® 1318, publicada no D.O.U. N° 179, de 20/09/1993.

A Universidade Iguagu — UNIG tem sua origem vinculada a um projeto
educacional estruturado para responder as demandas histéricas de acesso ao
ensino superior em regides social e economicamente vulneraveis do Estado do
Rio de Janeiro, notadamente a Baixada Fluminense. Sua mantenedora, a
Associacao de Ensino Superior de Nova Iguacu — SESNI, instituida em 15 de
janeiro de 1969, constitui-se como entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, concebida com a finalidade de promover a expansao qualificada da

educacgao superior e contribuir para o desenvolvimento regional.

O marco inaugural dessa trajetoria foi a criagdo da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Nova Iguagu, autorizada pelo Decreto Federal n°
66.857/1970 e reconhecida pelo Decreto n® 74.198/1974, configurando a
primeira iniciativa estruturada de ensino superior na Baixada Fluminense. A
implantac&o inicial de cursos voltados a formagédo de professores — como

Letras, Matematica, Fisica e Ciéncias Biolégicas — seguida do curso de
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Pedagogia, evidenciou uma atuacao orientada a qualificagcdo da educacao

basica e ao fortalecimento das bases educacionais da regido.

A expansao institucional na década de 1970 foi marcada pela criagao da
Faculdade de Direito e, de forma estratégica, pela instituicdo da Faculdade de
Ciéncias Médicas de Nova Iguagu, por meio do Decreto Federal n° 78.952/1976.
A implantacdo do curso de Medicina representou um avango significativo na
resposta as demandas sociais, sobretudo no campo da saude, diante de um
contexto regional caracterizado por limitagdes no acesso a servigos

especializados e pela necessidade de formacéao de profissionais qualificados.

A criagao da Faculdade de Ciéncias Médicas de Nova Iguacgu pelo Decreto
Federal n® 78952, de 15 de dezembro de 1976, foi um passo decisivo para
abordagens adequadas aos graves problemas de saude da populagdo da
Baixada Fluminense, tendo em vista a demanda por assisténcia médica e os

indicadores de condi¢des de vida identificadas na regiao.

O processo de consolidagdo académica e administrativa resultou, em
1990, na formalizagdo das Faculdades Unificadas de Nova Iguagu, conforme
Portaria n® 837, refletindo o amadurecimento institucional necessario para sua
transformagao em universidade. Em 1993, por meio da Portaria MEC n° 1.318,
a Universidade Iguagu foi oficialmente reconhecida, ampliando sua autonomia
académica e fortalecendo sua capacidade de atuacédo no ensino, na pesquisa e

na extensao.

Em 1997, a UNIG cria seu primeiro campus fora de sede na cidade de
Itaperuna no Noroeste Fluminense, onde foram implantados os cursos de
Administracédo, Direito, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia e Medicina. Em
2003 foi autorizado o Curso de Graduacdo em Educacgao Fisica e em 2005 foi
autorizado o Curso de Graduacido em Medicina Veterinaria, que teve o inicio de

sua oferta em 5 de fevereiro de 2007.

A expansdo para o municipio de Itaperuna, na regidao Noroeste

Fluminense, representa um movimento estratégico fundamentado em demandas
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regionais concretas, ampliando 0 acesso ao ensino superior e contribuindo para
o desenvolvimento do interior do estado. A interiorizacdo das atividades
académicas fortaleceu a presenca institucional e ampliou sua capacidade de

impacto social e econémico.

Todos os cursos oferecidos pela UNIG surgiram pela identificacdo das
caracteristicas da regido, sendo observadas as demandas de mercado relativas
aos perfis profissionais identificados e, também, devido a numerosa populacao
necessitada de recursos superiores, em face do grande quantitativo de alunos
egressos do Ensino Médio. Nesse sentido, a decisdo de expandir suas atividades
ao municipio de Itaperuna foi fruto de demanda regional, que, com oferta de
Cursos de Graduagédo, trouxe para o ambito estadual a for¢ca geradora de

progressos na comunidade, antes restrita ao municipio de Nova Iguagu.

A aprovacgao do Estatuto Institucional pela Portaria MEC n° 1.139/2006
consolidou sua estrutura organizacional e multicampi, com sede em Nova Iguagu
e unidades em Sao Joao de Meriti e Itaperuna, ampliando seu alcance territorial
e reafirmando seu compromisso com a democratizacdo do acesso ao ensino

superior.

Atualmente, tem como sede o Campus | — Nova Iguacgu, através do qual
interage, nos ambitos social, econdmico, cultural e politico, com a Baixada
Fluminense e com o Noroeste do estado do Rio de Janeiro, onde funciona os
Campus V — Itaperuna, reconhecido como campus estendido (fora de sede) por
meio da Portaria MEC no. 1.139, de 12 de junho de 2006, publicada no D.O.U.
N° 112, de 13/06/2006, desenvolvimento de tecnologia e conhecimentos

fundamentais para o progresso dessas regides, para o estado e para o Pais.

A trajetdria da Universidade Iguagu € marcada por um processo continuo
de expansao orientado por analise contextual, planejamento institucional e
compromisso com a transformacédo social. Desde sua origem, a instituicdo
estrutura sua oferta académica a partir da identificacdo das demandas regionais,
articulando formacéao profissional, desenvolvimento cientifico e prestagao de

servigos a comunidade.
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Pioneira na oferta de ensino superior na Baixada Fluminense, a UNIG
consolidou-se como agente de mobilidade social, formando profissionais em
diversas areas do conhecimento e estabelecendo uma relagdo de confianga com
a sociedade, evidenciada pela presenca de diferentes geragdes de estudantes
oriundos das mesmas familias. Esse vinculo reforga seu papel na promogao da
inclusdo educacional e na melhoria das condigbes socioecondmicas da

populacao atendida.

Ao longo de sua trajetdria, a UNIG diversificou seu portfélio académico,
incorporando cursos de graduagao em diferentes areas do conhecimento, cursos
superiores de tecnologia e programas de pds-graduagéo lato sensu, inicialmente
voltados ao aperfeicoamento de seus egressos e, posteriormente, alinhados as
demandas do mercado de trabalho. A introducdo da educagao a distancia, a
partir de 2021, ampliou a capilaridade da instituigdo, permitindo maior

flexibilidade de acesso e contribuindo para a democratizacéo do ensino superior.

A implantacao dos Cursos de Pds-Graduacao lato sensu da Universidade
Iguagu, ainda na década de 80, decorreu primeiramente da necessidade de
aperfeicoamento dos egressos da SESNI, com sua antiga Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Nova Iguacgu, e posteriormente do objetivo de
responder as primeiras demandas do mercado regional por mao de obra

especializada.

Acompanhando o pioneirismo dos cursos de graduagdo, o
estabelecimento da pds-graduacao da UNIG redesenha o grau da mao de obra
fluminense, contribuindo de maneira inconteste para a elevacao do nivel de
educacado qualificada regional. A UNIG tem o compromisso de produzir e
transmitir o conhecimento nas categorias de graduagcédo e também de Péds-
Graduagao, de forma prenunciadora na regidao na qual esta inserida, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico através do aperfeicoamento profissional e

evolucdo humana.

A pdés-graduacao lato sensu UNIG tem buscado ampliar a democratizagao

do aperfeigoamento profissional através do Programa da Bolsas e do
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estabelecimento de parcerias institucionais, sobretudo com os municipios da
Baixada Fluminense. Os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC) da pos-
graduagédo sao constantemente atualizados de acordo com novos olhares e
visdes. O desafio € manter-se como equalizador, consistindo em uma opcao real
de qualificacao profissional de extrema qualidade e ao mesmo tempo oferecer
educacao continuada para profissionais, voltados ao mundo do trabalho e a

empregabilidade.

Em 2015, a UNIG da um novo passo, inicia seu processo de
credenciamento para cursos de Graduacao e Pds-Graduagdo na modalidade a
distdncia e obtém nota maxima na autorizacdo do primeiro curso: Gestédo
Empresarial, abrindo caminho para uma nova era na UNIG, com a oferta de
cursos de Graduacao e Pos-Graduagao na modalidade a distancia, efetivamente

credenciada pela portaria N° 1584 de 10 setembro de 2019.

A oferta de cursos de graduagéao na modalidade EaD se iniciam em 2021
com os cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producéo,
Servico Social, Matematica, Letras, Pedagogia, Ciéncias Biologicas
(licenciatura), Educacao Fisica (licenciatura) e os cursos superiores em
tecnologia de Recursos Humanos, Marketing, Gestdao Publica, Logistica e

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

No ambito do Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027, a
Universidade Iguagu projetou a implantagao e consolidagao de programas de
pos-graduacao stricto sensu nas areas de Saude, com énfase em Vigilancia em
Saude e Odontologia, bem como nas areas de Educacédo e Direito, com
perspectiva de evolucéo para o nivel de doutorado. Essas propostas orientam-
se por uma abordagem interdisciplinar, articulada as linhas de pesquisa
institucionais que atuam de forma transversal entre os cursos de graduacao,
pesquisa e extensdo, contemplando tematicas relacionadas a saude coletiva,
vulnerabilidade social, educacéao e politicas publicas, com foco na formacgao de
recursos humanos qualificados e na producdo de conhecimento alinhado as

demandas sociais e ao desenvolvimento regional.

| RELATO INSTITUCIONAL |



UNIG

UNIVERSIDADE IGUACU

Os Cursos de Pos-Graduagao Stricto sensu em Vigilancia em Saude, na
area Interdisciplinar, e em Odontologia, na area de saude, ambos em nivel de
Mestrado Académico, foram recomendados pela CAPES, homologados pelos
Pareceres CNE/CES n° 915/2023 e n° 916/2023, respectivamente, e
reconhecidos por meio das Portarias MEC n° 2.149 e n° 2.150, ambas de 26 de
dezembro de 2023, publicadas no DOU de 27/12/2023, Se¢ao 1. No més de
junho de 2024, foram iniciados os respectivos Programas de Pds-Graduagéo
Stricto sensu, consolidando a implantagdo dos cursos em consonancia com 0s

atos regulatérios mencionados.

Ao longo de toda a sua existéncia, além de promover mudangas
significativas na regido circunvizinha, a UNIG vem transformando a si prépria,
num processo continuo de aprimoramento administrativo, pedagogico e
tecnoldgico. Buscar a continua qualidade na oferta de cursos de ensino superior
e demais servigos oferecidos, perseguindo aprimoramento constante, € um

principio que vem sendo inspirador de suas decisdes.

Ao contribuir para o desenvolvimento no estado do Rio de Janeiro,
observa as demandas em sua area de competéncia, inovando-se em funcao dos
progressos decorrentes deste, o que constitui o foco das suas agdes. Por isso,
desde a criacdo da UNIG, os diversos cursos oferecidos pela IES surgem da
necessidade dos municipios do entorno e de outras Unidades da Federagcao
Brasileira, demonstrando o compromisso com a sociedade em que esta inserida.
O processo de implantagdo de novos cursos, bem como o de expansao dos ja
existentes em outros municipios, vem sendo acompanhado e avaliado,
continuamente, com o objetivo de assegurar e ampliar a qualidade dos servigos

oferecidos.

Como instituicdo de ensino superior, valendo-se dos recursos e meios de
que dispde, a Universidade Iguagu esta compromissada com a formagéo de
profissionais e o progresso cientifico e tecnoldgico, servindo diretamente a

comunidade.
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A UNIG hoje oferece os seguintes cursos de graduacgao tradicionais
presenciais e ja reconhecidos: Administragédo, Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura),
Pedagogia, Medicina, Direito, Educagao Fisica (Licenciatura), Educacéo Fisica
(Bacharelado), Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Odontologia, Medicina
Veterinaria, Engenharia de Producdo, Nutricdo, Engenharia Civil, Cursos
Superiores de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, em Logistica, e em
Estética e Cosmética, através dos quais oferece milhares de atendimentos
anuais a populagdo das regides em que se encontra inserida nas areas de

saude, assisténcia juridica e social.

A Universidade Iguacu é intensamente comprometida com o social,
motivo pelo qual se torna complexo explicar a importancia desta universidade
para a Baixada Fluminense e para o Noroeste Fluminense. Nessas regides, a
UNIG desbravou o ensino superior em épocas em que rareavam universidades
nos grandes centros urbanos do Sudeste, menos ainda nos suburbios e no

interior, esquecidos pelas politicas publicas.

A Universidade Iguagu ultrapassa as fronteiras da formag&o académica,
alcangando camadas da populagdo alijadas do ensino superior, prestando
servigcos, por meio da extensdo universitaria em diversos campos — Medicina,
Fisioterapia, Educagao, Odontologia, Enfermagem, Farmacia, Direito, Nutri¢cao,
dentre outras que, de outra forma, ndo estariam acessiveis a populagdo do

entorno.

A responsabilidade social da instituicdo, por meio de seus convénios e
parcerias, contribui para uma sociedade mais justa. Assim sendo, programas e
atividades s&o desenvolvidos, com o objetivo de levar a universidade para fora
de seus muros, através da disponibilizacdo de sua infraestrutura académica a
comunidade (biblioteca, laboratérios de informatica etc.) aos que visitam
diariamente a instituicdo, proporcionando a inclusdo social, 0 desenvolvimento

econdmico e a melhoria da qualidade de vida.

A UNIG possui uma moderna estrutura administrativa, em que a Reitoria

€ assistida pela Pro-Reitoria Académica, Coordenacgdes de Curso, Coordenacao
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de Pés-Graduacéao Strictu Sensu, Pesquisa e Inovagao, Coordenagao de Poés-
Graduacéao Lato Sensu e Extensdo, Coordenacédo Académica, Comissao Propria
de Avaliacdo, Coordenacdo do Nucleo de Educacao a Distancia, dentre outras
estruturas. No estabelecimento de suas diretrizes e prioridades, a UNIG busca a
revitalizagcdo e o aprimoramento do ensino de graduagdo, promovendo a
pesquisa na condicdo de agente criador e renovador de conhecimentos e
incentivando a pods-graduagao Lato e Stricto Sensu, de forma integrada aos

programas dos cursos de extensao.

Administrar a continua expanséo desta universidade representa grande
desafio. Expandir, crescendo em qualidade, adaptar-se as caracteristicas da
sociedade na qual a UNIG esta inserida, e, ainda, primar pela geragdo de novas
tecnologias, disseminando e renovando o conhecimento cientifico, implica
desafio expressivamente maior. Superar tal desafio vem sendo a tbnica da
administracdo da UNIG, em consonancia com a entidade mantenedora,

Associagao de Ensino Superior de Nova Iguagu — SESNI.

A atuacgado institucional é complementada por uma forte insergao
comunitaria, materializada por meio de atendimentos nas areas de saude,
assisténcia juridica e social, realizados em clinicas, nucleos e espacgos
académicos que funcionam como campos de pratica para os estudantes e como

instrumentos de atendimento a populacéo.

Do ponto de vista da gestéo, observa-se a articulagdo entre planejamento
estratégico, organizacdo académica e sustentabilidade institucional, com foco na
melhoria continua da qualidade dos servicos educacionais prestados. Os
processos académicos e administrativos sdo acompanhados e avaliados de
forma sistematica, permitindo ajustes permanentes e alinhamento as diretrizes

da educacao superior brasileira.

A infraestrutura institucional acompanha a expansdo académica, com a
disponibilizacdo de ambientes adequados ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, garantindo suporte as praticas pedagogicas e as

demandas formativas dos cursos ofertados.
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Inserida no contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2023-2027), a UNIG projeta a continuidade de sua trajetéria de crescimento com
qualidade, com énfase na ampliagdo da pds-graduacéo, no fortalecimento da
pesquisa e na consolidagao de acdes extensionistas alinhadas as necessidades
sociais. As perspectivas institucionais estdo orientadas para a formagao de
profissionais criticos, éticos e comprometidos com o desenvolvimento

sustentavel e com a transformagao da realidade em que atuam.

Dessa forma, a Universidade Iguagu consolida-se como uma instituigao
que articula tradicdo e inovagdo, mantendo coeréncia entre sua histéria, sua
atuagao presente e suas projecdes futuras, reafirmando seu compromisso com
a educagao superior como instrumento de desenvolvimento humano, cientifico e

social.
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3. MISSAO E VALORES

A missao de uma universidade € um elemento essencial para nortear suas
acdes, definir seus objetivos e transmitir seus valores a comunidade académica
e a sociedade. No caso da Universidade Iguagu, que adota como miss&o
"Formar para Transformar", reflete ndo apenas o compromisso com a
educacao de qualidade, mas também com a formacao de cidadaos criticos e
agentes de mudanga no mundo.

A expresséo "formar" remete ao processo de ensino e aprendizagem, a
construgdo do conhecimento, da competéncia técnica e das habilidades
necessarias para que os estudantes possam desempenhar papéis significativos
em suas areas de atuacdo. Contudo, o conceito de formacédo vai além da
aquisicao de saberes especificos. Ele engloba também a formacéo ética, social
e humanistica, preparando os alunos para compreender a realidade e atuar de
maneira responsavel e transformadora.

A Universidade Iguagu se propde a ser um agente de “transformacao”
social, econdmica e cultural, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel. Ao formar pessoas capazes de
pensar criticamente, inovar e resolver problemas complexos, a universidade
desempenha um papel de destaque na constru¢ao de um futuro melhor para
todos.

Portanto, a missao "Formar para Transformar" € um convite para que
todos na Universidade Iguagu — alunos, professores, colaboradores e gestores
— se envolvam ativamente nesse processo de transformagdo. Ao formar
profissionais e cidadaos comprometidos com o bem comum e com a evolugao
de suas comunidades, a universidade nao s6 cumpre sua funcdo educacional,
mas também se posiciona como um instrumento de mudanga social e progresso.

Sob a visdo de expandir, crescer em qualidade, adaptar-se as
caracteristicas da sociedade na qual esta inserida, e, ainda, primar pela geragéo
de novas tecnologias, disseminando e renovando o conhecimento cientifico, a
missao primordial da UNIG continua sendo o oferecimento de oportunidades

aos cidadaos de transformar suas vidas e o local onde exercem suas atividades
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profissionais e, consequentemente, de alcangarem melhores condi¢des
socioecondmica e cultural, portanto, formar para transformar!

Nesse contexto, a missdo da IES esta alicercada em valores
fundamentais que refletem seu compromisso com a formagao académica,
cidadania e desenvolvimento social e norteiam as acdes e decisdes da
instituicdo, garantindo que seus objetivos sejam cumpridos com ética, exceléncia
e responsabilidade, em destaque, evidenciam-se 0 compromisso, a
responsabilidade social, o mérito académico, a ética, o comprometimento com
os resultados, a seriedade, o compromisso com a qualidade académica, a
inclusao, o respeito a diversidade, a inovagao, a pesquisa e a sustentabilidade.

Apoiada nos valores institucionais supramencionados, a Universidade
Iguacu orienta a formacao de profissionais (perfil do egresso). A UNIG busca
formar profissionais e cidadaos criticos e reflexivos, capazes de aprender
continuamente em uma perspectiva de lifelong learning, para atuar com
competéncia em sua area, seja na area de saude e bem-estar, ciéncias
humanas, ciéncias exatas, gestdo e educacgado. Para isso, o egresso deve ser
capaz de articular os conhecimentos produzidos no ensino, na pesquisa e na
extensao, integrar teoria e pratica e responder, com autonomia intelectual,
pensamento critico e responsabilidade, aos desafios do mundo do trabalho e da

pratica social acelerada em que o mundo se encontra atualmente.

Espera-se que o0 egresso mobilize conhecimentos, competéncias,
habilidades e atitudes para produzir, aplicar e socializar saberes de modo
interdisciplinar; utilizando as softskills, que sdo muito valorizadas atualmente no
mercado de trabalho, como por exemplo: comunicar-se com clareza; atuar de
forma colaborativa; exercer liderangca com didlogo, empatia e respeito a
diversidade. Aléem disso, deve utilizar de maneira critica, ética e responsavel as
hardskills e as tecnologias como: tomar decisbes baseadas em evidéncias

cientificas; e propor solugdes criativas e inovadoras para problemas complexos.

Distinguem o egresso da UNIG, ainda, o compromisso com os direitos
humanos, com a inclusdo, com a interculturalidade, com a sustentabilidade
socioambiental e com o desenvolvimento local, regional e nacional, bem como a

disposicdo permanente para o aperfeicoamento cultural, técnico e profissional.
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Assim, o egresso da UNIG caracteriza-se pela competéncia técnica aliada a
sensibilidade humana, a postura cidada, a responsabilidade social e a

capacidade de reinventar-se em contextos de mudanca como o atual.

Com uma solida e diferenciada infraestrutura, cursos diversificados e
um forte vinculo com a comunidade, a Universidade Iguagu se posiciona como
um importante polo de desenvolvimento intelectual, cultural e social. Seu
compromisso com a exceléncia académica e a inclusido, continua a ser um pilar
fundamental em sua trajetéria, contribuindo para o fortalecimento da educagao

e do mercado de trabalho no Brasil.

4. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS
AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSO

A Universidade Iguagu vem se adequando a uma nova realidade,
priorizando a gestdo académica, aliada a uma gestdao administrativa em um
processo de reestruturacdo académica que mantém seu impacto positivo em
seus indicadores de qualidade, o que se tem confirmado em resultados

satisfatérios em avaliagdes in loco dos cursos.

Quadro 1 - Conceitos por tipo de avaliagdo distribuido por ano, campus e curso.

m Conceito _ TiPO de Avaliagio (Ato
Autorizativo
RENOVACAO DE
2024 MEDICINA ltaperuna 5 L S Al G
Nova RENOVACAO DE
2023 MEDICINA Iguagu 4 RECONHECIMENTO
2023 NUTRICAO ltaperuna 4 RECONHECIMENTO
2023 NUTRICAO |N°"a 5 RECONHECIMENTO
guagu
2022  MEDICINA VETERINARIA Ig‘f;’gu 5 RECONHECIMENTO
2022 ENGENHARIA MECANICA gfggu 5 RECONHECIMENTO
Nova RENOVACAO DE
2019 ODONTOLOGIA Iguacu 4 RECONHECIMENTO
RENOVACAO DE
2019 ENFERMAGEM ltaperuna 4 RECONHEGIMENTO
2017 ENFERMAGEM Nova 5 PROMOCOLO DE

Iguacu COMPROMISSO
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Tipo de Avaliagao (Ato

Ano Conceito Autorizativo
2017  CREDENCIAMENTO EAD gfgfu 5 CREDENCIAMENTO
2016 ENGENHARIA CIVIL ltaperuna 4 AUTORIZACAO
2016 ENGENHARIA CIVIL Ig‘f;’gu 4 RECONHECIMENTO
2016 MEDICINA ltaperuna 5 REAVALIACAO
2015 TECNOLOGIA EM Nova . PROTOCOLO DE
MARKETING Iguacgu COMPROMISSO
2015 TECNOLOGIAEM GESTAO  Nova s PROTOCOLO DE
DE RECURSOS HUMANOS  Iguacu COMPROMISSO
ENGENHARIA DE Nova
2015 PRODUGAO lquacy 4 RECONHECIMENTO
2015 LOGISTICA O 4 RENOVACAO
Iguacu
2015 DIREITO Itaperuna 4 RENOVACAO
2014 DIREITO O] 4 REAVALIACAO
Iguagu
ENGENHARIA DE
2014 PRODUGAO ltaperuna 4 RECONHECIMENTO
CSTESTETICAE Nova
2014 AT lquace 3 RECONHECIMENTO
EDUCAGCAO FISICA Nova
2014 (BACHARELADO) lquacy 3 RECONHECIMENTO
: PROTOCOLO DE
2014  MEDICINA VETERINARIA  lItaperuna 4 s
2014 FISIOTERAPIA Nova 4 SUPERVISAO
Iguacu
2013 FISIOTERAPIA ltaperuna 4 REAVALIACAO
2013 MEDICINA INO"a 3 REAVALIACAO
guagu
2013 PEDAGOGIA \@) 5 RENOVACAO

Iguagu

| RELATO INSTITUCIONAL |



UNIG

UNIVERSIDADE IGUACU

Figura 1 - Distribuicdo de conceitos e quantidade de visitas entre 2013 e 2023.

Conceitos de Curso UNIG - 2013 a 2023
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Como se observa no grafico acima, todos as avaliagbes atingiram
conceitos satisfatérios nas avaliagées in loco. Das 27 (vinte e sete) avaliagdes, 3
(trés), ou seja 11,11%, obtiveram Conceito 3, outras 16 (dezesseis), ou seja
59,26%, atingiram Conceito 4 e 8 (oito), ou seja, 29,63%, das avaliagdes
atingiram o Conceito Maximo 5.

Para atingir esses resultados temos reforgado a ideia de que € de suma
importancia que o conceito da Autoavaliagao Institucional, parametro criado pelo
proprio MEC, seja considerado no calculo dos demais indices divulgados a
sociedade. Da mesma forma, € necessario utilizar os resultados das avaliacdes
externas, sejam avaliagdes in loco feitas por Comissdes de Especialistas, seja o
Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho Bisecente dos Estudantes
(ENADE). Aprender com o processo avaliativo em si e com os resultados do
processo avaliativo é fundamental para o aprimoramento institucional e de
CUrsos.

Como se observa, a Universidade Iguagu mantém-se de forma

consistente no caminho da qualidade de seus cursos, evidenciada pelos
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resultados alcangados nas avaliagdes in loco de reconhecimento e de renovagao
de reconhecimento, assegurando essa trajetéria de qualidade ao longo dos

ultimos dez anos.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGAO
SUPERIOR

A Universidade Iguagu vem se adequando a uma nova realidade,
priorizando a gestdo académica, aliada a uma gestdao administrativa em um
processo de reestruturacdo académica que mantém seu impacto positivo em
seus indicadores de qualidade e vem se confirmando em resultados satisfatérios
em avaliagdes in loco dos cursos.

Nesse sentido, podemos destacar a tendéncia crescente do indice Geral
de Cursos (IGC) da Universidade Iguacgu, a partir do ciclo iniciado em 2007,

conforme se observa na figura abaixo.

Figura 2 - Evolugdo do indice geral dos cursos (CPC) - 2017 a 2023.

IGC UNIG - 2007 a 2023
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Quadro 2 - Distribuigéo do conceito preliminar de curso (CPC) ao longo dos anos.

Conceito
CPC

Municipio do Conceito
Curso CPC

CIENCIAS BIOLOGICAS - NOVA

2021 7409 s IGUACU 2,678 3
EDUCACAO FiSICA - NOVA

2021 18603 LICENCIATURA IGUACU 2,792 3
NOVA

2021 19300 PEDAGOGIA IGUACU 3,311 4

EDUCACAO FiSICA -

2021 69095 LICENCIATURA ITAPERUNA 2,718 3
CIENCIAS BIOLOGICAS - NOVA

2021 | 307409 GG IGUACU 2,725 3
EDUCACAO FiSICA - NOVA

2021 | 1121953 BACHARELADO IGUACU 2,499 3
~ NOVA

2022 80022 ADMINISTRACAO IGUACU 2,118 3

2022 80026 ADMINISTRACAO ITAPERUNA 2,499 3
NOVA

2022 7413 DIREITO IGUACU 2,210 3

2022 19299 DIREITO ITAPERUNA 2,944 3
TECNOLOGIA EM GESTAO DE NOVA

22 S RECURSOS HUMANOS IGUACU 2,607 3
. NOVA

2022 80457 TECNOLOGIA EM LOGISTICA IGUACU 2,438 3

2022 | 1596964 | TECNOLOGIA EM LOGISTICA O 2,736 3

IGUACU -

2023 94069 ENGENHARIA DE PRODUCAO | ITAPERUNA 3,338 4
~ NOVA

2023 | 1368366 NUTRICAO IGUACU 3,235 4
] NOVA

2023 | 1368375 MEDICINA VETERINARIA IGUACU 3,166 4

2023 61185 FARMACIA ITAPERUNA 3,143 4

2023 39141 ODONTOLOGIA ITAPERUNA 3,114 4

2023 | 1441174 NUTRICAO ITAPERUNA 2,951 4
NOVA

2023 19292 ENFERMAGEM IGUACU 2,856 3
NOVA

2023 7415 ODONTOLOGIA IGUACU 2,809 3

2023 19295 ENFERMAGEM ITAPERUNA 2,697 3

2023 97517 MEDICINA VETERINARIA ITAPERUNA 2,674 3
~ NOVA

2023 87466 ENGENHARIA DE PRODUCAO IGUACU 2,653 3

2023 19293 FISIOTERAPIA ITAPERUNA 2,555 3
TECNOLOGIA EM ESTETICA E NOVA

2023 | 115256 COSMETICA IGUACU 2,506 3
: NOVA

2023 80028 FARMACIA IGUACU 2,354 3
NOVA

2023 | 1142924 ENGENHARIA CIVIL IGUACU 2,305 3
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Municipio do Conceito Conceito

A NOVA

2023 | 1323489 ENGENHARIA MECANICA IGUACU 2,179 3
NOVA

2023 7419 FISIOTERAPIA IGUACU 2,147 3

2023 19294 MEDICINA ITAPERUNA 2,142 3
NOVA

2023 7414 MEDICINA IGUACU 1,959 3

Quadro 3 - Resumo CPC - 2017 a 2023.

Ano de Divulgacdo 2017 2017 2018 2019 2020 2022 2022 ‘ 2023‘

2018- 2019-
Periodo do Avalagao | i3 | ik | 0 | 2me | 20 niozon | ortanes | 2213
Quant. Cursos 22 27 | 20 | 20 | 31 35 35 32
Avaliados
Quant. Cursos Conc. | 55 | 55 | 21 | 21 | 28 34 33 32
Satisfatorio
Quaqt. Cgrsos Conc. 0 5 8 8 3 1 5 0
Insatisfatorio

% Conceitos Satisfatérios | 100,00% 81,48% 72,41% 72,41% 90,32% 97,14% 94,29% 100,00%

* Divulgado com
atraso

** 2020 N3o houve

aplicacdo do ENADE
*Um curso SC

O processo de reestruturacédo que a Gestao da Universidade Iguagu vem
adotando, desde 2009, baseia-se em acdes implementadas a partir da utilizagao
dos dados coletados nas avaliagdes internas e externas, visando ao
cumprimento integral da legislagao vigente, para garantir a oferta de cursos de
qualidade em sua Sede — Campus Nova Iguagu — e na unidade fora de sede —
Campus ltaperuna.

E indubitavel que a recuperacédo de uma Instituicdo de Ensino Superior é
um processo paulatino que requer mudangas na cultura da IES e na sua
estrutura, demandando investimentos e a¢des tanto para a manutengao dos
patamares de qualidade atingidos quanto para o alcance desses patamares nos
indicadores que ainda precisam ser saneados, como o ENADE.

Por esse motivo, consciente da responsabilidade social inerente as IES,
a Universidade Iguacgu continua trabalhando para oferecer ensino de graduagao
e pos-graduagao de qualidade, bem como a sua integragdo com a pesquisa e a

extensdo. Por isso, confia que os esforcos empreendidos demonstrem os
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visiveis avangos em direcdo a qualidade e que reflitam também no IGC dos
préximos anos, pois, independente do resultado, o trabalho e o compromisso
nao se encerram, precisam ser realizados de modo permanente, a fim de garantir

o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pela IES a sociedade.
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6. PROJETO E PROCESSO E AUTOAVALIAGAO

O projeto de Autoavaliacao Institucional (Al) da Universidade Iguacu esta
solidificado ha mais de 30 (trinta) anos, desde o Programa de Avaliagao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) em 1993, estando, portanto,
em franca adesao ao contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, com
foco na melhoria da qualidade da educagao superior.

Dessa forma, a Al, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), atua no processo de autoconhecimento da IES, conduzido
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), cujo 6rgao agrega todos os atores
que participam das atividades desenvolvidas pela instituigdo, por meio de uma
série de instrumentos complementares: auto avaliacdo, avaliagdo externa,
ENADE, Avaliagdo dos cursos de graduacao e instrumentos de informagao
como o censo e o cadastro. Assim sendo, a integracdo dos instrumentos
possibilita a atribuicdo de alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco
niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

A CPA da Universidade Iguagu, instituida por ato do Reitor, € constituida
por representantes dos segmentos da comunidade académica e da comunidade
locorregional que estabelecem vinculo com a Instituicdo em cada Campus, a saber:

[. 1 (um) coordenador;
[I. 1 (um) representante do corpo docente;
lll. 1 (um) representante do corpo discente;
IV. 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo;
V. 1 (um) representante da sociedade civil organizada, com sede neste
municipio;
VI. 1 (um) representante dos egressos.

Partindo do pressuposto que o processo de autoavaliagdo da Universidade
Iguacu tem como condigao sine qua non a defesa ostensiva da universidade
como espaco democratico, nos circulos dialéticos, professores, coordenadores,
corpo técnico administrativo e gestores discutem os resultados e propdem as
intervengdes necessarias ao bom andamento dos cursos de graduacéo,

A partir de reunides com os segmentos da comunidade académica,
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a CPA da Universidade Iguacu tem como mote a preocupagcao de tornar o
processo de autoavaliagdo mais célere e mais proximo da gestdo superior,
coordenadores, docentes, discentes, corpo técnico administrativo e
comunidade externa. Para isso, realiza as fun¢des de moderadora e gestora de
atividades estratégicas no que diz respeito a autoavaliagdo institucional,
interagindo com toda comunidade académica num fluxo de processos macro.

Com base nesse agir comunicativo, a CPA tem se mostrado eficaz para
abordar questdes sob diferentes perspectivas e promover o crescimento mutuo
dos envolvidos, uma vez que o projeto de auto avaliagdo, alinhado com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), se configura
como um importante instrumento para a tomada de decisdes, fornecendo
relatérios detalhados sobre a instituicdo, que servem para a elaboragao de
relatorio institucional, com analises, criticas e sugestées para o aprimoramento
continuo da UNIG.

A coordenacido e os membros do apoio técnico da CPA, em reunido,
enfatizam junto aos coordenadores e chefes de setores a necessidade do
empenho na sensibilizacdo para os devidos procedimentos da Avaliagao
Institucional e da necessidade de um acompanhamento processual junto as
coletas e analises de dados das avaliagdes internas e externas.

Os processos da etapa de autoavaliacdo institucional contribuem
sobremaneira para o atendimento as necessidades institucionais, funcionando
como instrumento de gestdo e de agao académico- administrativa de melhoria
institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da comunidade
académica estao sensibilizados e se apropriam de seus resultados. Nesse saber-
fazer da Universidade Iguagu como ambiente democratico, professores,
coordenadores, corpo técnico-administrativo e gestores discutem os resultados
e propdem as intervencdes necessarias ao bom andamento dos cursos de
graduacgéo, seguindo as etapas infra mencionadas:

I.  Analise de resultados da avaliagao de periodo anterior e elaboragao do
anteprojeto de Avaliagao Institucional;
IIl.  Elaboracéo do plano de avaliagao;
lll.  Execugao da proposta de divulgagdo em apoio com departamento de

Marketing;
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IV.  Acompanhamento das agdes e divulgagao dos resultados;

V. Analise de resultados e encaminhamento de resultados a toda
comunidade académica;

VI.  Encaminhamento de feedback e a¢des realizadas.

A guisa de esclarecimento, devido & relevancia da interacdo cada vez
mais intensa com toda comunidade académica num fluxo de processos macro,
a CPA tragou as seguintes agdes estratégicas:

a) Mapear a evolucgao institucional a partir dos processos de Planejamento

e Avaliacgao Institucional;

Realizar e aperfeigoar o processo de autoavaliagao institucional;

Sensibilizar e incentivar a participagdo da comunidade académica;

Divulgar analise dos resultados das avaliagdes interna e externa;

Gerar e divulgar Relatérios de autoavaliagdo com feedback a toda

comunidade académica.
Em tempos de planejamento, a CPA encontra-se orientada por eixos,
dimensdes, indicadores de qualidade e requisitos legais constantes dos
instrumentos de avaliagao do MEC, instancia superior que instituiu o SINAES.
Portanto, a autoavaliagcao é resultado de um processo de reflexado e avaliagao
praticado nas varias instancias da UNIG, tendo a CPA conduzido sua
construgao.

Quanto ao cronograma de auto avaliagao, a cada processo de avaliagao
institucional anual se apresentam as etapas do planejamento estratégico, que
podem ser revistas, (re) avaliadas e atualizadas.

A esta altura cumpre ressaltar que a intencionalidade estratégica da CPA
para o ciclo avaliativo é consolidar o papel da UNIG no que tange a cultura de
avaliacao, com participagdo ativa de todos os segmentos da IES e de
representantes da sociedade civil organizada, com o intuito de que o
diagndstico resultante inspire a organizagéo de um plano de agéo com o fito de
que sejam implementadas melhorias infra estruturais, na formagéo do corpo
docente, na qualificagao das instancias administrativas, dentre outras .

Na construgcdo de instrumentos capazes de mensurar 0s servigos
oferecidos pela IES, como o monitoramento em tempo real do preenchimento

dos formularios por parte da comunidade académica, busca-se, junto a
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comunidade académica, superar as fragilidades e ressaltar as potencialidades,
inclusive, com a possibilidade de tanto a administragcado quanto as coordenacgdes
acompanharem remotamente o preenchimento de dados no decorrer do
periodo de coleta de dados.

Com base nas informagdes explicitadas, o projeto e o processo de
autoavaliacdo evidenciam a necessidade de uma abordagem reflexiva e
continua ao longo de qualquer desenvolvimento, seja académico ou
profissional, haja vista que o processo de autoavaliacdo permite a analise critica
das agdes realizadas, possibilitando o ajuste e aprimoramento das estratégias
aplicadas. Em funcéo disso, ao integrar a avaliacdo do préprio progresso, €
possivel identificar pontos fortes e areas que demandam mais atencao,
contribuindo para o crescimento individual e coletivo. Portanto, a autoavaliagéo
nao apenas agrega mais qualidade do projeto, mas também aprimora a
capacidade de autoconhecimento e de adaptagdo e pleno atendimento as
demandas académicas, administrativas e infra estruturais da Universidade

Iguacu.
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7. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIAGAO

Com o objetivo geral de apontar indicadores que possam servir de
referéncia para elevar aqualidade do ensino, da pesquisa, da extensio e do
desempenho institucional, com vistas a permanente melhoria da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas na instituicdo, entende-se que o
relatério final da autoavaliagdo é de extrema valia, uma vez que contempla a
analise sintética dos resultados da avaliagao institucional e a devida
divulgacao do que é estabelecido como plano de melhorias a partir dos
processos avaliativos.

Em termos de natureza metodoldgica, a Autoavaliagéo Institucional da
UNIG é um processo que propde um levantamento quanti-qualitativo das
atividades e servigos oferecidos a comunidade académica, por meio do
levantamento de dados estatisticos e de sua analise. Nesse sentido, o Relatério
da CPA da Universidade Iguagu é consolidado a partir dos dados quantitativos
e qualitativos coletados na pesquisa feita com todos os segmentos da IES.
Esses dados tabulados na coleta (quantitativos) sdo submetidos ao método
qualitativo, representado pela discussdo em circulos dialéticos, visando a
negociagao, a criacéo de consenso entre os envolvidos e a proposi¢ao de agdes
prioritarias para a transformacao da realidade institucional. Todo o corpo
social do curso (coordenagdo, docentes, discentes representantes e
funcionarios do curso) podem, irrestritamente, participar dos circulos
dialéticos, a fim de fortalecer o pertencimento de todos em relagdo ao
processo auto avaliativo, configurando um movimento democratico em prol
de melhorias para a IES.

Urge esclarecer que s&o variadas as formas de avaliagdo no ambito dos
cursos, a saber: visdo dos discentes e dos docentes nas Al sobre as disciplinas,
0 que pode gerar redirecionamento dos planos de ensino, mudangas nas
atividades/metodologia didatico-pedagdgicas, atividades de nivelamento
(caminho para dar condi¢des para o estudante acompanhar o desenvolvimento
da disciplina e progredir), dentre outros, com o objetivo de aperfeigoar as macro

acdes e as micro acdes no ambito das disciplinas, sob a supervisao do Nucleo
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Docente Estruturante, com a aquiescéncia do Colegiado.

Essas reflexdes acerca dos resultados das auto avaliagbes possibilita
aos atores sociais visualizarem o indicador da situacdo do curso e da
necessidade de mudangas que geram debates e melhorias tanto no
desempenho interno dos estudantes quanto nas avaliagdes externas, como o
Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) e o Conceito Preliminar do Curso
(CPC). Essas avaliagbes tornaram-se importantes balizadores, indicando as
necessidades de melhoria no curso. Ressalta-se que a percepcido desses
indicadores é assaz relevante, porque possibilita a correcdo dos fatores
impeditivos de éxito dos servicos prestados pela IES, permitindo o
monitoramento dos pontos frageis, para uma eficaz corregcdo de fluxo que
reverberara na consequente melhoria dos resultados dos cursos em avaliagdes
externas e no progresso aumento da ades&o dos egressos ao mundo trabalho.

Assevera-se, pois, que um relevante indicador da situagcéo do curso e da
necessidade de mudancgas que geram debates e melhorias sdo as avaliagdes
externas, como o Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) e o Conceito
Preliminar do Curso (CPC). Essas avaliagbes tornaram-se importantes
balizadores, indicando as necessidades de melhoria no curso. Com base
nesses indicadores, sdo gerados relatorios com descrigcbes quantitativas que
sao encaminhados aos coordenadores para uma analise da avaliacdo do
desempenho individual e da turma, com vistas aos resultados gerais do Brasil.

Dentre as diversas acbes e medidas tomadas pela CPA,
concomitantemente com as coordenacgdes de Cursos, Coordenagao de Ensino,
Pré-reitoria e Reitoria, mediante a leitura critica dos dados analisados, merece relevo
a realizagao de exames Simulados, agado que caracteriza um diagnéstico do
desempenho parcial dos estudantes, com o objetivo permitir a avaliagao
diagndstica dos cursos no tocante a qualidade do ensino-aprendizagem,
possibilitando a intervengdo pedagodgica, por meio de reviséo e refor¢o de
conteudos cujas competéncias e habilidades sdo avaliadas de maneira mais
criteriosa, com vistas a garantir um acompanhamento que promova um
desempenho satisfatorio do ENADE, que refletira no reconhecimento nacional
da qualidade do diploma a ser emitido pela IES.

Reflete-se que, desde 2008, com a divulgagdo do primeiro ciclo do
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SINAES, os resultados do ENADE séo utilizados para compor trés Indicadores
de Qualidade da Educagao Superior: um referente ao estudante — o Conceito
ENADE, um referente ao curso — o Conceito Preliminar de Curso (CPC)-e o
terceiro referente as Instituicdes de Ensino Superior — o indice Geral de Cursos
(IGC). Com efeito, a Universidade Iguacgu, através da CPA e sua assessoria
técnica, dos NDE e das Coordenacgbes de Curso, faz uma profunda analise
desses indicadores, tomando como referencial para a analise da Al os seguintes
documentos: Relatorio do Curso (Relatério do ENADE especifico do Curso) —
Andlise do Indicador ENADE; Relatério Sintese de cada area avaliada — Analise
do Indicador ENADE; Microdados disponibilizados para cada area — Analise
do Indicador CPC.

Feita a analise quantitativa e qualitativa do desempenho do curso,
verificando-se em quais conteudos, competéncias e habilidades o desempenho
do curso nao foi satisfatério. Mediante essa apreciacdo, sdo suscitados os
apontamentos pedagdgicos a serem revitalizados, quais sejam: Programa da
Unidade Curricular; Referenciais Bibliograficos da Unidade Curricular; Processo
Avaliativo da Unidade Curricular e Processo Metodoldgico da Disciplina.

A reflexdo acerca dos microdados disponibilizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, a CPA,
em atuagao conjunta com sua assessoria técnica, faz uma analise quantitativa
e qualitativa de cada uma das variaveis que compdem o Conceito Preliminar de
Curso, a partir da afericdo da Nota atribuida a cada quesito avaliado, a saber:
ENADE; IDD; Minimo de Mestre; Minimo Doutor; Regime de Trabalho;
Organizagdo Didatico Pedagodgica; Infraestrutura; Oportunidade de
Aprimoramento Académico.

Em tempo, esclarece-se que a Autoavaliacdo Institucional apresenta
intrinseca relagcdo com a metodologia propria do CPC e dos referencias
avaliados, posto que os parametros que explicitam conceitos satisfatérios deste
indicador envolvem acdes e procedimentos que podem ser aperfeicoados no
cotidiano escolar, se incitados pela analise critico-reflexiva dos dados
emanados da Autoavaliagdo Institucional (Al) e da execugao do Plano de Agdes
corretivas dos indicadores considerados mais criticos em todos os eixos

avaliados, como, por exemplo, 0 aumento de professores titulados e do niumero
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de professores em regime de tempo parcial ou integral, bem como melhoria nas
questdes apontadas como ndo satisfatorias pelos estudantes, naquilo que se
refere a organizagao didatico-pedagdgica, a infraestrutura e a oportunidade de
aprimoramento académico. Para esta analise, além dos microdados, sao
tomados como referéncia a Al e os Instrumentos de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacgao.

Mediante o exposto, considera-se que processo de Autoavaliagao
Institucional da UNIG facilita a gestéo institucional e a melhoria do resultado
das avaliagdes externas, justamente porque atua como insumo para
aprimoramento continuo do planejamento das agées em prol dos cursos, com
evidéncia da apropriagdo dos resultados para a melhoria da qualidade da

educacéo oferecida pela IES.
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8. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

No tocante a criacdo de um Plano de Melhorias a partir dos Processos
Avaliativos da Universidade Iguagu, o documento em questéao foi inspirado nas
informacdes obtidas nas avaliagdes realizadas por todos os segmentos da
comunidade académica, com o proposito de promover o desenvolvimento
continuo da IES nos setores que integram o contexto organizacional. Por essa
razao, foram identificados os pontos fortes e fracos, estabelecendo acdes
corretivas e preventivas que otimizem os processos e resultem em melhores
resultados.

Ao se adotar como pressuposto a analise dos resultados das avaliagées,
tornou-se mister compreender os dados coletados nas avaliacbes, com énfase
nas areas que necessitam de melhorias e reconhecer também os pontos
positivos. Neste caso, a identificacdo dos pontos criticos suscitou a definicao de
prioridades, que se hierarquizaram com base na gravidade do problema e seu
impacto nas metas e objetivos da organizagao institucional.

Feito o escalonamento de prioridades, foram estabelecidas as metas que
orientaram o Plano de Melhorias. Por se tratar de uma acéo coletiva, resta
constatado que a transparéncia tem sido essencial para que todos os membros
da instituicaio compreendam os objetivos da proposta e acompanhem o
progresso das agodes, por meio evidéncias sobre o andamento das melhorias,
com dados de acompanhamento e avaliagdo, que ficam a disposicdo da
comunidade universitaria.

Dessa forma, a andlise e a reflexdo dos dados da Autoavaliagao
Institucional, a identificacdo dos aspectos prioritarios e o estabelecimento de
metas impulsionaram o desenvolvimento e a implementacdo de melhorias em
todos os setores da IES, a saber:

e capacitacao dos docentes, técnico-administrativo e funcionarios de apoio;
e reorganizagcdo dos processos internos para aumentar a eficiéncia e a
eficacia ao publico alvo no que concerne a elaboragdo, emissao e

captagao de documentos;
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e melhoria na infraestrutura (reforma dos laboratorios especificos e
multidisciplinares, biblioteca, salas de aula, banheiros, éareas de
convivéncia, cenarios de praticas de ensino, salas de coordenacgao de
cursos, sala dos professores, ampliagao dos espacgos de acessibilidade e
setores administrativos em geral);
¢ reformulagdo do modelo pedagdgico, por intermédio de capacitagédo sobre
“‘Desenvolvimento profissional: Metodologias Ativas e sua relevancia em
praticas inovadoras e exitosas”; “Estresse e saude mental — como manter
a qualidade de vida?”; “O perfil comportamental para compreenderem
melhor os alunos”; “Oficina pedagdgica — diario, cronograma, plano de
ensino, producao/Curriculo Lattes” e “Extensdo e sua curricularizagao
(objetivo, projeto, acao e relatério” — a ser implementado);
e inovagdes tecnoldgicas (criacdo das Salas de Metodologias Ativas,
revitalizagdo da biblioteca e das clinicas e ambulatorios, organizagao das
Salas Premium e laboratdrios (principalmente: Laboratério de Habilidades
e Simulagdo — LHS), implantagédo da biblioteca virtual (Minha Biblioteca:
— a plataforma é formada por 17 grandes editoras académicas e 38 selos
editoriais: Grupo A, Grupo GEN, Grupo Almedina, Grupo Almedina
Portugal, Grupo Auténtica, Cengage Learning, Cortez, Editora Alta Books,
Editora Blucher, Editora Contexto, Editora Empreende, Editora Manole,
Editora Saraiva, Editora Trevisan, Editora Unijui, MedBook Editora, Saint
Paul Publishing (Brazil), Thieme Brazil e Thieme Medical Publishers Inc.
Além das agbdes supramencionadas, a CPA, juntamente com as
coordenagdes de Cursos, Coordenacao de Ensino, Pré-reitoria e Reitoria,
coordenou a realizagdo de exames simulados, cujo instrumento consiste em
uma avaliagdo diagnostica do desempenho parcial dos estudantes. Essa
medida tem como objetivo promover revisao e reforgo de conteudos que mais
precisam de um olhar especifico dentre os critérios de exigéncia, assegurando
um acompanhamento que visa a um bom resultado no ENADE, que refletira no
reconhecimento nacional da qualidade da formacgao profissional.

Enfatiza-se que, apds essa diagnose, sao criadas estratégias didatico-

metodoldgicas para a recomposicdo das aprendizagens dos descritores
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criticos, com a clara intencionalidade pedagogica de que os resultados do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) que integra o
SINAES retratem um desempenho satisfatério dos estudantes em relacéo aos
conteudos programaticos especificos do curso, assim como temas de
conhecimentos gerais.

No que se refere as politicas voltadas para a agdes pedagdgico-
académicas, no Cursos da Graduagdo da Universidade Iguagu, podem-se
destacar os seguintes avangos:

e sensibilizacdo do corpo docente e discente sobre a importancia do
ENADE e explicagdes sobre a importancia de realizacao e presenca ativa
nos exames de desempenho do ENADE que irdo ocorrer;

¢ entendimento das dificuldades no aprendizado transmitido e mapeamento
das dificuldades observadas;

e tratamento dessas dificuldades, visando as correcdes devidas, com a
atuagao do Grupo de Apoio Psicopedagdgico (GAPP);

o reforco de estudos sobre os conteudos aplicados que se vinculem a
descritores mais criticos;

e aplicacao de testes similares ao modelo ENADE, no sentido de ofertar
pratica de modelos de provas operacionalizados no ENADE;

e introducdo de questdes do ENADE de anos anteriores, nas provas de
semestre das disciplinas;

¢ reunides do Colegiado do Curso, para receber opinides ou sugestdes de
melhorias que devam ser operacionalizadas ao curso, no que tange a
melhoria das estratégias metodoldgicas facilitadas da aprendizagem dos
graduandos.

No transcorrer do processo de implementacido das acdes, € necessario
que algumas etapas sejam cumpridas a contento, a saber: definicdo de
responsaveis e prazos, monitoramento e acompanhamento, avaliagdo de
resultados e ajustes, sistematizacdo de feedback e melhorias continuas,
documentacgao/ transparéncia e evidéncias com identificacdo da CPA nas
conquistas fisicas.

Portanto, resta constatado que o Plano de Melhorias possui estreita
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relagdo com os processos de Autoavaliagao Institucional, o que é corroborado
pelo evidente desenvolvimento continuo da Universidade Iguagu no cenario da

educacao dos municipios da baixada fluminense e do Noroeste Fluminense.
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9. PROCESSOS DE GESTAO A PARTIR DAS
AVALIAGOES EXTERNAS E INTERNAS

Partindo da premissa de que a gestdo educacional eficaz depende da
integragao estratégica das avaliagdes internas e externas, os resultados obtidos
nas avaliagcdes internas e externas sao utilizados para promover melhorias
continuas na qualidade do ensino.

Em face desse entendimento, ambas as avaliagdes oferecem dados
valiosos que, quando analisados conjuntamente, oportunizam a compreenséo
abrangente da qualidade educacional. Dessa forma, as avaliagoes internas séo
realizadas pela propria instituicdo, permitindo um diagndstico preciso das reais
potencialidades e dificuldades dos estudantes, o que reverbera na eficacia ou no
insucesso das praticas pedagogicas. Ja as avaliagbes externas sao
administradas por entidades independentes, motivo pelo qual fornecem uma
visao comparativa do desempenho da escola em relagao a padrdes nacionais ou
regionais.

Por esse motivo, consciente da responsabilidade social inerente as IES,
a Universidade Iguacgu continua trabalhando para oferecer ensino de graduagao
e pos-graduacgao de qualidade, bem como a sua integracdo com a pesquisa e a
extensdo. Por isso, confia que os esforcos empreendidos demonstrem os
visiveis avancos em direcao a qualidade e que refltam também no IGC dos
proximos anos, pois, independente do resultado, o trabalho e o compromisso
nao se encerram, precisam ser realizados de modo permanente, a fim de garantir
o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pela IES a sociedade.

Assim sendo, na expectativa de que a gestao escolar seja orientada por
dados, é capital que os resultados das avaliagdes sejam analisados de forma
integrada. Essa analise permite identificar pontos fortes e areas que necessitam
de aprimoramento, servindo de bussola para a elaboragdo de estratégias
pedagogicas mais eficazes. Ao escolher tal viés, a Universidade Iguagu identifica
as deficiéncias em determinados descritores, propondo cursos, oficinas,
simpodsios, rodas de conversa etc. voltados para a recomposicdo de
competéncias e habilidades que ocasionaram o déficit de aprendizagem a ser

restituido.
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No bojo do contexto delineado, a gestdo da Autoavaliagao Institucional
(Al) tem como mote proporcionar a execugado de boas praticas avaliativas que
possam consolidar os resultados esperados de todo o processo da avaliagao
interna e externa da IES. Para garantir o monitoramento e a analise das praticas
avaliativas, a CPA, logo no inicio do ano letivo, realiza uma reunidao com os
membros da equipe que tem o objetivo de determinar a criagdo de um
cronograma das principais atividades a serem desenvolvidas durante o ano
corrente. Na segunda etapa, é realizado um esbogo das principais atividades,
para que sejam discutidos e estipulados os instrumentos de coleta de dados e,
havendo necessidade, é realizada uma adequacéao das datas previstas para sua
execugao. A terceira etapa contempla a divulgagéao interna do planejamento.

No que respeita a elaboracdo do Plano de Acao, a CPA reune-se com
as coordenacbes e setores, sob a responsabilidade de seus gestores. Os
resultados dos planos de agao sao reunidos no relatério final da Autoavaliagao
da Universidade Iguacgu, que € submetido a apreciagao e aprovagao da Reitoria,
em consonancia com o Regulamento da CPA da UNIG, amplamente divulgado
pela Internet para a comunidade académica e encaminhado por e-mail a
CONAES.

Quanto a metodologia da Al da UNIG, elucida-se que ela € aperfeicoada
a cada ano, haja vista que o processo avaliativo se retroalimenta tanto dos
dados da coleta como dos procedimentos inerentes a Al que funcionam como
um convite que sustenta a auto avaliagao. Ainda que Autoavaliagao Institucional
apresente uma estrutura de trabalho que comecou a ser desenvolvida ha quase
trés décadas na Universidade, a equipe da CPA esta aberta as mudancgas que
se fizerem necessarias, posto que nao esta baseada em modelos preexistentes,
copiados ou adotados por outras IES, mas sim funciona como instrumento que
espelha a realidade institucional, com vistas a prestacdo de contas a
comunidade externa, porque, além de garantir o levantamento de informagdes
confiaveis e evidéncias adequadas da efetividade do processo institucional que
assegurem uma analise fidedigna da realidade, propde diretrizes para a
melhoria das acbdes que impactam diretamente na qualidade da educacéao
oferecida.

Como corroboram todos os documentos oficiais sobre a auto avaliagao,
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um dos objetivos perseguidos pelas Comissdes Proprias de Avaliagao é trazer
para as decisdes, no ambito académico e administrativo, os principais atores
do fazer universitario — discentes, docentes e funcionarios — ratificando a
caracteristica de inclusdo da Autoavaliacao Institucional, na medida em que se
espraia o processo mais proximo do dia a dia da vida dos docentes e discentes,
trazendo a comunidade académica para o centro das discussdes de interesse,
averiguando as demandas e, a partir do diagnodstico delas, formulando
propostas e agdes que aprimorem todos os setores e servigos Instituicdo
oferecidos a comunidade.

Urge esclarecer que o Projeto de Al da Universidade Iguagu adota uma
plataforma especifica para a coleta de dados, o questionario, que propiciou
agilidade e rapidez de respostas na coleta. Além de facilitar a geragdo de
relatérios diarios de participacdo, passou-se a utilizar um servidor especifico
para a criacao dos formularios, o que o deixou mais seguro, permitindo que o
sistema seja acessado a partir de qualquer dispositivo mével, uma vez que o
novo sistema permite o sigilo dos participantes do sistema para a comunidade
que participa da avaliacdo. Ressalta-se, ainda, que os formularios gerados
coadunam com o padrao de acessibilidade determinado pelo Decreto Federal
n°® 5.296/2004 [1], em seu artigo 8°, inciso |, estabelecido num contexto de
inclusao e respeito aos direitos humanos, respeitando um publico especifico,

por menor que seja:

| — Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacoes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao
e informacado, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O sistema engendrado respeita o calendario divulgado pela CPA,
apresentando trés opg¢des, quais sejam: graduagado, pos-graduagéo e técnico
administrativo. Ao selecionar uma das opcgdes, sera disponibilizado o
questionario especifico, cuja forma de avaliar é informada no momento em que
se faz o preenchimento com o uso de qualquer dispositivo mével, sem a

necessidade de o respondente estar fisicamente na Universidade. A coleta de
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dados segue as orientagdes do novo Instrumento de Al publicado pelo MEC, de
acordo com o SINAES.

Ressalta-se que um dos métodos adotados prioriza a visualizagao das
principais a¢des e demandas constituidas pelas solicitacbes da CPA no sistema
de Autoavaliacao Institucional: a nova versao usando QR Code para acesso via
Smartphone. Conta, também, com a sensibilizacdo e a divulgacao da Al através
do folder, que € espalhado pelos Campi, devidamente sinalizados pela logo da
CPA.

A fase de coleta e tratamento de dados da Autoavaliagao Institucional da
Universidade Iguacu realiza-se de forma quantitativa, por intermédio de
questionarios especificos, balizados pelo Sistema de Autoavaliagao
Institucional (SAl), desenvolvido através da tecnologia Google.

Com o intuito de divulgar e permitir a comunidade a certificagdo de uma
demanda executada pela Universidade Iguacu, a mascote da CPA e o sticker
sao muito relevantes para identificar as evidéncias de que as solicitagdes da
comunidade foram atendidas.

Clarifica-se que os dados estatisticos obtidos na coleta sdo compilados
para que seja realizada uma analise qualitativa, por meio dos circulos dialéticos
(reunides de discussdo dos dados, dos diversos segmentos da IES), para que
inspirem a concepg¢ao dos Planos de Ac¢ao, cujos documentos indicam, em
ordem de prioridade, as acbes necessarias para aprimorar 0S Servicos
oferecidos pela IES.

O processo de coleta de dados nao se restringe a um periodo especifico,
mas esta distribuido ao longo dos meses do ano, visando a ndo sobrecarregar
os participantes com questionarios excessivamente longos, como vinha sendo
utilizado ha anos e apresentando problemas. O principal motivo modificagao na
estrutura do documento foi a excessiva carga de perguntas (questionarios),
porque desmotivara a participagao discente e centralizava o processo na CPA,
dando a impressdo de que a autoavaliacdo era um procedimento apenas
cartorial, desvinculado do dia a dia da Universidade.

A CPA optou pela simplificagdo dos instrumentos e de uma
responsabilizagdo maior das coordenagdes e setores sobre o gerenciamento

da auto avaliacdo. Desta forma, a Al passa a ter nucleos disseminados na IES,
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em que o gerenciamento de todos os processos avaliativos continua a cargo da
CPA, cujos nucleos tém papel fundamentalmente pragmatico.

Devido a proximidade e ao contato diario que mantém com docentes,
discentes e funcionarios, coube as coordenacgdes e setores operacionalizar os
processos inerentes a sua area de atuacao na Universidade. Especificamente,
esses nucleos sensibilizaram sua comunidade, aplicaram os instrumentos
fornecidos pela CPA e elaboram os planos de agdo para diagnoéstico de
potencialidades e fragilidades, estas ultimas recebendo atencédo especial,
formulando-se sugestbes, foram convertidos em agdes concretas com
evidéncias disponiveis a toda comunidade.

A partir do segundo semestre, € iniciado o processo de Autoavaliagcédo
Institucional com o novo formato em etapas, a saber: a primeira foi contemplada
aos seguintes participantes: técnicos administrativos, pods-graduagédo e
coordenacgdes. Neste periodo, a comunidade académica utiliza o sistema de
Autoavaliagao Institucional para avaliarem a Universidade em sua totalidade.
Assim sendo, neste periodo os discentes, docentes e chefes de setor técnico-
administrativos e de apoio participam da Al respondendo a questionarios
especificos. No segundo momento, somente docentes e, por ultimo, os
discentes também avaliam toda instituicdo, coordenadores, gestao e docentes.
E relevante evidenciar que n&o é feito o registro de informacdes que possam
identificar o participante, a fim de garantir o sigilo dos participantes e a lisura do
processo avaliativo.

A coleta e o tratamento dos dados sao realizados por meio do método
quantitativo, cujos registros e tabulacdo dos dados da Al sdo processados e
emitidos em forma de relatérios percentuais que viabilizam a analise estatistica,
com base em parametros descritivos, que sinalizem as potencialidades e as
fragilidades apuradas na coleta de dados. E, consequentemente, um relatério é
encaminhado a Reitoria, Pré-Reitora Académica, coordenacdes de curso e
setores, para ciéncia, apreciagao e possiveis tomadas de decisoes.

Como ja foi sublinhado, a analise desses dados € realizada
qualitativamente no microcosmo de cada setor e coordenagao, em reunides que
possam apontar as potencialidades e os desafios a serem superados, para a

elaboragao dos planos de agao, visando a negociagao, a criagao de consenso
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entre os envolvidos e a definicdo de acgdes prioritarias para a transformagao da
instituicao.

Elucida-se que as reunides de discussao, tipificadas na instituicio como
circulos dialéticos, sdo realizadas nas coordenacbes e setores, sob a
responsabilidade de seus gestores, que podem ser novamente capacitados na
técnica de negociacao pelos membros de apoio da CPA, de forma analoga a
dos anos anteriores. Portanto, todo o corpo social do curso participa dos circulos
e da elaboracao dos planos de ag¢ao, de modo a fortalecer o pertencimento de
todos ao processo auto avaliativo, em prol de uma educacédo de progressiva
busca pela qualidade.

Posteriormente, os coordenadores encaminham, por e-mail, as propostas
de planos de agao para analise dos gestores, gerados dos circulos dialéticos,
facilitando o acesso a esses relatérios e evitando-se o0 uso desnecessario de
papel.

Cabe aos gestores académicos e administrativos da Universidade
Iguacu analisarem os itens sinalizados como fragilidades em suas respectivas
areas, para priorizarem acdes relevantes que impactem positivamente em
termos de melhorias no atendimento e nos resultados obtidos em avaliagdes
internas e externas, bem como pela inser¢gdo e manutengcéo dos egressos no
mundo do trabalho. Por essa razdo, elabora-se um relatério de analise
contendo proposi¢des de acdes que visem a superar as fragilidades detectadas
na Autoavaliagao Institucional. Frisa-se, em tempo, a relevancia da participagao
dos pares como condicdo imprescindivel para a constru¢cao dos planos de agao,
tornando o processo avaliativo mais democratico e as agdes a serem
implementadas mais pragmaticas, justamente por terem seu nascedouro na
realidade do cotidiano universitario.

Um ponto determinante para o éxito da autoavaliacdo realizada na
Universidade Iguagu é a sensibilizacdo dos respondentes sdo so para
participarem do processo auto avaliativo, como também para serem
completamente sinceros e criteriosos em suas respostas. Sob essa dtica,
utiliza-se o termo sensibilizar num sentido amplo que envolva a adesao ao
processo de autoavaliacdo e que se ampare numa avaliagao critica e racional

do que estd em causa. Por isso, é insubstituivel o papel da CPA, dos
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coordenadores e dos chefes de setor no convencimento da comunidade
universitaria para a participagdo na Autoavaliagdo Institucional. Logo, a
sensibilizagdo é uma etapa que engloba mais que convidar a comunidade
académica a participar da coleta de dados, mas pressupde envolver e tornar
publico o funcionamento da Al, principalmente seu objetivo, método utilizado,
seus resultados e as mudangas decorridas a partir dela. Como ilustragao do
dinamismo da CPA, pode-se fazer alusdo a algumas campanhas constantes,
como a focada no ENADE, “Respeite o ENADE e o seu DIPLOMA sera
RESPEITADO!”, distribuido em pontos estratégicos da universidade, inclusive
com o selo CPA, representado pela Mascote da CPA (A CORUJINHA),
disponibilizado no local, para demonstrar que mais uma demanda foi atendida.

Enfatiza-se, ainda, que o processo de sensibilizacao se realiza por todo
o ciclo avaliativo, desde a elaboragdao do projeto, pois é racionalmente
responsabilidade de todos da comunidade que reconhecem a importancia de se
diagnosticar problemas e, se possivel, apresentar sugestdes para soluciona-los,
tendo em vista o aprimoramento da IES como um todo.

Portanto, a UNIG entende que o processo de sensibilizagao da Al, cabe
as coordenacgdes de curso e aos chefes de setor planejarem e executarem as
acdes de sensibilizacdo dos docentes, discentes e funcionarios para este
processo, por meio de cartazes, faixas, seminarios, estandes, folhetos
explicativos, site da UNIG, dentre outros, envolvendo todo o corpo social da IES

A autoavaliagao institucional da Universidade Iguacu vem efetuando a
construcao democratica dos instrumentos utilizados para mensurar os servigos
oferecidos pela IES, como o monitoramento em tempo real do preenchimento
dos formularios por parte da comunidade académica, bem como esquadrinhar,
junto a sua comunidade académica, os meios de superar as fragilidades e
destacar as potencialidades. Assegura-se, pois, a possibilidade da administragéo
e coordenacgbes acompanharem remotamente o preenchimento de dados no
decorrer do periodo de coleta de dados.

Quanto aos dispositivos méveis, pode-se realizar o preenchimento e o
comportamento de dados. Na fase de analise dos dados, busca-se promover o
sincronismo entre a gestdo universitaria e o corpo social da Universidade

Iguagu, na busca de solugdes adequadas a cada demanda.
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Urge esclarecer que todo processo avaliativo se constroi a partir da
perspectiva de transformacdo do estado atual, dando Vvisibilidade as
potencialidades e aplicando acdo corretiva aos equivocos. Para isso,
considera-se o processo de Al visa avaliar como forte instrumento para avaliar o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para haver a atualizagdo das
metas da Instituicdo. Assim, a definicdo dos subindicadores a serem avaliados
tem como foco as areas que possibilitam tracar um perfil no que diz respeito
aos seguintes aspectos: a comunicagdo social da IES, as politicas de
atendimento aos estudantes, pessoal, carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, além da organizagdo e gestdo da instituicdo e sua
sustentabilidade financeira. Mister se faz esclarecer que o resultado dessa
avaliacdo orienta a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) acerca do
planejamento de uma nova visdo de Autoavaliagao Institucional.

Pelo exposto, € indubitavel que a Autoavaliagao Institucional auxilia no
processo de transformagdo do modus operandi das universidades, porque
retrata elementos da cultura da IES e de sua estrutura que, ao espelharem a
realidade local, servem de bussola para os gestores detectarem tanto os pontos
mais criticos e que demandam investimentos e agdes quanto para a
manutengdo dos padrbes de exceléncia académica ja comprovadamente
atingidos, como, por exemplo, o alcance de patamares satisfatérios nos
indicadores melhor éxito em avaliagdes internas e externas, como o ENADE,
bem como nas visitas de verificagao in loco que mensuram o nivel de qualidade

dos cursos oferecidos pela Universidade Iguagu.
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10. DEMONSTRAGAO DE EVOLUGCAO
INSTITUCIONAL E SUA APROPRIAGAO PELOS
GESTORES, DOCENTES/COLABORADORES E
DISCENTES

Os dados contidos no Relatério da CPA da Universidade Iguagu, que
foram tabulados na coleta (quantitativos), sdo submetidos ao método
qualitativo que, consubstanciado pela discussdo em circulos dialéticos,
corrobora para a negociagao, a criagado de consenso entre os envolvidos e a
proposicao de agdes prioritarias para a transformacéo da realidade institucional.
Dessa forma, o corpo social dos cursos (coordenagao, docentes, discentes
representantes e funcionarios), ao participarem dos circulos dialéticos,
consolidam o pertencimento desses atores ao processo auto avaliativo,
configurando um movimento democratico em prol de melhorias para a IES.

Assevera-se que o relatdrio final da autoavaliagdo da Universidade
Iguacu, uma vez submetido a apreciagao da Reitoria, conforme Regulamento da
CPA da UNIG, é amplamente divulgado para toda sociedade no sitio eletrénico
da IES. Torna-se digno de nota, entdo, que o relatério final abarca a analise
sintética dos resultados da avaliagao institucional e a inequivoca divulgagao do
que é estabelecido como plano de melhorias a partir dos processos avaliativos.

Em face desse cenario, a evolugcdo institucional ancorada na
Autoavaliagao Institucional facilita o processo de transformagao e adaptacao
das estruturas, praticas e valores dentro de uma organizagado educacional ao
longo do tempo, suscitando mudangas na estrutura administrativa, como a
institucionalizagdo de novos departamentos ou setores, a criacdo de novas
fungdes ou a transformacéao das fungdes existentes.

A evolugédo do processo evolutivo na Universidade Iguagu desencadeou
inovagdes pedagogicas, como:

¢ A adogao de novas metodologias de ensino (uso de metodologias ativas:
gamificacdo, sala de aula invertida, estudo dirigido de caso clinico,
debates, seminario orientados pela problematizagdo da aprendizagem,
rotacdo por estagdes, painel integrado, mapas mentais e conceituais

etc.);
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e Curriculos atualizados de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagao (DCN) mais atualizadas e seus
respectivos Conselhos;

e Uso de tecnologias educacionais e métodos mais arrojados de avaliagéo
a luz das demandas contemporéaneas.

No que tange a expansao da infraestrutura da instituicéo, constata-se a
ampliagdo de espacos fisicos e recursos, como bibliotecas, laboratérios,
ambulatorios, areas de convivéncia e salas de aula.

Verifica-se que a adogédo da Al como instrumento de reflexdo sobre a
maneira como os respondentes se identificam e exercem seu pertencimento
dentro do processo auto avaliativo pode impactar a transformagao da cultura
institucional, agregando-lhe novos valores, principios e praticas que emolduram
o ambiente educacional e as interacbes entre os membros da comunidade
académica. Alias, a evolucao institucional pode envolver o estabelecimento de
novas parcerias, tanto dentro da educagao, com outras instituicdes de ensino,
quanto com a sociedade, como empresas, governo € ONGs.

A apropriacao dessa evolucdo dos resultados da Al e a consequente
proposicao e execugdo de agdes propostas pelos gestores envolvem
capacidade de liderancga e visdo estratégica, fundamentais para implementar
mudangas de maneira eficaz. Nesse contexto, gestores como o Reitor, Pro-
Reitor Académico e Coordenadores de Cursos séo responsaveis por liderar a
transformacao e disseminar essas mudangas dentro da Universidade Iguagu.
Para tanto, gerenciam as mudancas, levando em consideragao a resisténcia a
transformacao, a comunicagéao interna e o engajamento da equipe, este ultimo
crucial para o sucesso da evolugao institucional. Além do mais, os gestores
investem na capacitagao e formagéao continua de sua equipe, para garantir que
todos os envolvidos na implementagéo das mudancas estejam preparados para
as novas demandas e desafios.

A apropriacdo pelos docentes e colaboradores também tem
desempenhado um papel preponderante na aplicacao das mudancas dentro da
IES. Os docentes, por exemplo, tém procurando adaptar suas praxis

pedagogicas, implementando novas metodologias de ensino e utilizando
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tecnologias educacionais, para explorar potenciais praticas exitosas e
inovadas. A guisa de esclarecimento, a aceitacdo das novas politicas
institucionais pelos docentes € um fator necessario para o sucesso da
transformacao, pois a resisténcia ou o entusiasmo dos professores influenciam
sobremaneira o ritmo das mudangas. Tem merecido destaque, também, a
participacdo dos docentes nos processos decisorios, como na definicdo de
curriculos e diretrizes pedagdgicas, com o fito de atender de forma efetiva e
alinhada as reais necessidades do corpo académico no que versa sobre
formacdo para o mundo do trabalho. Ratifica-se, portanto, que o
desenvolvimento profissional continuo dos docentes exerce papel crucial para
que eles consigam acompanhar as inovagdes pedagodgicas e tecnoldgicas
implementadas na instituicao.

Como a apropriagao da evolugao institucional esta diretamente vinculada
a percepcao e engajamento com as mudancgas, a aceitagao dos novos métodos
de ensino, como ensino hibrido, metodologias ativas ou o uso de tecnologias
digitais tém incitado um novo perfil de estudante, que deixa aquele lugar de
passividade a passa a exercer protagonismo nas decisdes, seja por meio de
feedbacks ou participagao em grupos de discussao, desempenhando um papel
fundamental no sucesso da adaptacéo. Além disso, a percepc¢ao dos discentes
sobre a qualidade e relevancia das mudancgas para sua formagao académica e
profissional influencia sua satisfacdo e motivagao, requerendo mais efetividade
da evolugéo institucional no que respeita a analise e a utilizagao dos resultados
académicos, impactando no desempenho dos alunos e nas mudangas com
relacéo ao significado das experiéncias educacionais.

Assim sendo, pondera-se que encontrar o equilibrio entre tradicao e
inovacao é uma tarefa complexa, pois as instituicdes precisam manter aspectos
que fazem parte de sua identidade, a medida que se adaptam as novas
demandas educacionais. Com esse proposito, a instituicdo tem estabelecido
formas cada vez mais eficazes de acompanhar e avaliar os resultados das
mudancas implementadas, garantindo que a evolugao institucional beneficie
todos os envolvidos, desde gestores até discentes. Na perspectiva de
aperfeigcoar esse processo de evolugdo institucional, a universidade Iguagu tem

implementado uma gestdo cuidadosa e um esforgo colaborativo de todos os

RELATO INSTITUCIONAL |



UNIG

UNIVERSIDADE IGUACU

atores envolvidos — gestores, docentes, colaboradores e discentes — para
avalizar que as mudangas sejam n&do apenas implantadas, mas também

internalizadas e adaptadas de maneira eficaz e proficua para todos.
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11. ANALISE E CRITICA DO PDI ANTERIOR

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € essencial para guiar
as acbes da instituicdo, assegurando que ela se desenvolva de maneira
organizada, eficaz e sustentavel. Ele proporciona um direcionamento claro e
oferece a estrutura necessaria para enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades. Nessa perspectiva, a constru¢ao de um novo PDI foi fundamental
para a adaptacao da instituicido as demandas contemporaneas e aos desafios
que emergem em um cenario educacional, social e econdmico dinamico,
permitindo a instituicdo melhorar sua competitividade, atender melhor seus
estudantes e a comunidade, e se posicionar de forma mais eficaz frente aos
desafios e oportunidade do futuro.

A Universidade Iguagu, como muitas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), passou por transformacgdes significativas ao longo dos ultimos anos,
refletidas nas diretrizes de seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Mediante a analise dos indicadores institucionais que foram desvelados através
dos relatérios e circulos dialéticos realizados durante o periodo de execugao do
PDI, no decénio de 2005-2015, 2018-2022 reestruturou-se o novo PDI 2023-
2027, em consonancia com os objetivos pretendidos, que visam a expanséao e
melhoria nos ambitos administrativo, social, pedagdgico, financeiro e de
infraestrutura. Este texto visa realizar uma analise critico-comparativa entre o
Plano de Desenvolvimento — PDI anterior e o vigente 2023 - 2027,
destacando as principais mudangas nas abordagens estratégicas, metas,
infraestrutura e posicionamento institucional, além de avaliar como a IES
se adaptou a um cenario educacional em constante evolugao.

Missao, Visao e Valores: Evolugao do Propésito Institucional - No PDI
anterior ao vigente, a Universidade Iguagu tinha uma missdo focada
principalmente na formagao de profissionais para o mercado local, regional e
nacional, visando a plena associagao entre ensino, pesquisa e extensao, com
um forte compromisso com a inclusdo educacional e a responsabilidade social.
A visao estava voltada para o fortalecimento da universidade na comunidade
local e na ampliacdo de sua oferta de cursos, sem uma grande énfase em

globalizagdo ou inovagéo tecnoldgica. Nesse contexto, a visao firmava-se em
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comprometer-se com o desenvolvimento humano em todas as suas dimensdes,
de forma critica, inovadora e socialmente responsavel.

Mediante as demandas, a missao e visao da instituicdo sofreram uma
transformacao significativa. A universidade passou a adotar uma postura mais
globalizada, incorporando em seus valores a busca por exceléncia académica,
inovacao e sustentabilidade. A missao, agora, nao so focaliza a formacao de
profissionais éticos, comprometidos com a inclusdo, com o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade de vida por um mundo mais sustentavel, pela valorizagao,
geragao, propagacgao e aplicagao de saberes, contemplando uma formacgéao
humanistica baseada na interdisciplinaridade, na interculturalidade mas,
sobretudo, na indissociabilidade tedrico-pratica mediadora do aprendizado de
novas técnicas num contexto critico-social, na produ¢cdo de conhecimento que
dialoga com as novas demandas sociais, como a diversidade e a
sustentabilidade. Essa mudanca reflete um reposicionamento estratégico, onde
a internacionalizagdo e a inovagao tecnoldgica ganham destaque como pilares
do crescimento institucional, isso inclui a incorporagdo de novos métodos
pedagdgicos, como o ensino hibrido, e 0 aumento da énfase em questdes como
sustentabilidade, diversidade e inclusao: “formar para transformar”.

Objetivos Estratégicos e Metas: De uma Expansao Regional para um
Protagonismo Global - Nos periodos 2005-2015, 2018-2022, as principais
metas da UNIG apresentadas no PDI estavam centradas na expanséo fisica e
no fortalecimento de suas atividades académicas regionais. Houve um foco na
ampliacdo da oferta de cursos e na melhoria das condi¢gdes de ensino, com
investimentos em infraestrutura e na criagdo de novos campi para atender a
demanda local. O plano também contemplou um aumento na diversidade de
programas de pés-graduagao, mas sem um foco significativo em inovagao ou
internacionalizacio.

Com o PDI de 2023 a 2027, a universidade se reposiciona para um
cenario mais dinamico e global, cujas metas, estratégicas e agdes passaram
fortalecer as praticas pedagdgicas centradas na aprendizagem, com a mediagao
das TDICs e metodologias presenciais e de EAD, para melhoria da qualidade
académica dos cursos superiores, reestruturar os Projetos Pedagogicos de

Curso (PPC), visando ao aprimoramento da qualidade da formacgao integral do
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estudante, adequar o numero de vagas nos cursos de graduagao existentes e,
na oportunidade, criar cursos direcionados ao desenvolvimento técnico-cientifico
da regido, consolidar o processo de autoavaliagao institucional dos cursos de
graduacéo, visando contribuir para a elevagcado de suas qualidade, assim como
Implementar os cursos sequenciais e os de graduagao tecnoldgica.

A inovagao tecnoldgica também se tornou uma prioridade, com a inclusao
de iniciativas de ensino hibrido e a adogao de tecnologias educacionais. O plano
atual reflete uma visdo mais estratégica, buscando inserir a UNIG no contexto
da educacgao superior globalizada e adaptada as exigéncias do mercado de
trabalho digitalizado.

Infraestrutura e Recursos: Modernizagcao e Adequacao as Novas
Demandas - A infraestrutura da universidade também passou por um grande
desenvolvimento entre os dois planos. No periodo de 2005 a 2015, 2018 - 2022
o foco estava na expansao fisica das instalagdes, como construgdo de novos
campi e a modernizagao de salas de aula e bibliotecas. A universidade investiu,
nesse periodo, em tecnologias basicas de ensino e recursos necessarios para a
formacéao presencial. Ja no PDI de 2023 a 2027, houve uma readequacgao das
estruturas fisicas, com uma énfase clara em ambientes de ensino mais
modernos e conectados com as novas formas de aprendizagem. A universidade
passou a integrar a tecnologia de forma mais robusta, incluindo a melhoria da
conectividade e a criagdo de espacos colaborativos e inovadores, como
laboratérios de alta tecnologia e ambientes de pesquisa avangada. A adaptacao
a modalidades de ensino hibrido e a disponibilizagdo de novas ferramentas na
plataforma de ensino a distdncia foram algumas das mudangas estruturais
implementadas.

Curriculo Académico: Respostas as Novas Exigéncias do Mercado
de Trabalho - O curriculo académico no PDI anterior trazia uma abordagem mais
tradicional, com um foco nas areas classicas de conhecimento e na formacgao
pratica, principalmente voltada para as necessidades regionais. O modelo
pedagogico estava centrado em praticas presenciais € na formagao dos alunos
para um mercado de trabalho que ainda estava em transformacao. PDI de 2023
a 2027 apresenta uma visdo mais voltada para a inovagdo pedagogica. A

universidade reformulou seu curriculo, incorporando novas areas do
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conhecimento, como tecnologias emergentes, inteligéncia artificial,
sustentabilidade e metodologias ativas no processo ensino - aprendizagem.
Além disso, o ensino hibrido e a flexibilidade curricular foram adotados para
atender as novas exigéncias de formacgdo profissional, que exigem maior
adaptabilidade dos alunos as mudancgas constantes do mercado de trabalho. A
universidade também tem se empenhado em promover um curriculo
interdisciplinar, preparando os alunos para atuar em um mundo cada vez mais
interconectado e dinamico.

Responsabilidade Social e Impacto Comunitario: Compromisso com
a Sociedade - Tanto o PDI de 2018 a 2022 quanto o de 2023 a 2027 reconhecem
a responsabilidade social como um valor fundamental para a universidade. No
entanto, houve uma evolu¢ao no alcance das ag¢des sociais. Durante o primeiro
periodo, a universidade estava mais focalizada em atender as demandas locais,
com projetos de extensao voltados para a comunidade imediata e iniciativas de
inclusdo educacional.

Ja no periodo de 2023 a 2027, o plano de desenvolvimento da
universidade expande esse compromisso social, incorporando nido apenas o
desenvolvimento local, mas também ag¢des de responsabilidade social voltadas
para questdes globais, como a sustentabilidade, a inclusdo de minorias e o
enfrentamento das desigualdades sociais. A UNIG tem se posicionado como um
centro de reflexdo e agao para problemas globais, alinhando-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e ampliando seu impacto além
das fronteiras locais.

A gestéo do PDI tem a supervisao da diregao, com a responsabilidade de
implantar mudancgas, utilizando, os resultados da avaliagdo, dos sucessos e
desafios verificados pelo conjunto da comunidade académica.

No processo de atualizagao do PDI, a missao institucional é tratada como
um elemento central para incorporar as recomendag¢des da comunidade
académica e as demandas da sociedade, com o objetivo de reafirmar a
relevancia e a autenticidade da instituigcdo, tanto no contexto académico quanto
social.

A integragéo entre o PDI e o processo de autoavaliagdo institucional visa,

assim, aprimorar o cumprimento da missao institucional, destacando a
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contribuicdo da Universidade Iguagu, para o sistema de ensino superior de sua
regido. O intuito € que a universidade se diferencie das demais IES em sua area
de atuagao e no sistema federal de ensino superior, exercendo um impacto
significativo no desenvolvimento sustentavel da sociedade.

A metodologia de planejamento adotada pela UNIG é constantemente
aprimorada, iniciando-se com a analise, pela administragdo superior, dos
objetivos e metas do PDI, o que resulta na definigdo de prioridades para o ano.
Esses objetivos e metas orientam o alinhamento das a¢cdes com a missao, as
politicas e os principios institucionais.

Ao final de cada ano, realiza-se um auto estudo avaliativo do desempenho
institucional, tomando como referéncia o PDI, sendo utilizado pelos gestores
como uma ferramenta de reflexdo sobre as atividades realizadas e como base
para a implementagcdo de ajustes e mudangas necessarias ao continuo
aprimoramento institucional.

Em linhas gerais, a analise comparativa entre os Planos de
Desenvolvimento Institucional de 2005-2015 e 2023-2027 revela uma clara
evolugcado da Universidade Iguagu, que se adapta as transformagdes no ensino
superior global e as novas demandas da sociedade. O PDI atual reflete um
compromisso maior com a internacionaliza¢do, a inovagao e a responsabilidade
social, areas que nao tinham tanta énfase no plano anterior. Com um curriculo
mais dindmico, infraestrutura moderna e governanga mais eficiente, a UNIG
demonstra estar se posicionando como uma instituicdo de ensino superior capaz
de enfrentar os desafios do futuro, ao mesmo tempo em que preserva suas
raizes de incluséo social e impacto local.

Periodicamente, a Universidade Iguacgu, define novas agbes com base na
analise do ambiente interno e externo, bem como nos resultados do processo de
avaliacado, os quais, de forma integrada, contribuem para o seu desenvolvimento

institucional.
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12.OBJETIVOS E METAS

Para otimizar trabalho, tempo e até mesmo investimentos financeiros, por
meio de tomada de decisao colegiada, a UNIG estabeleceu, para o periodo de
2023- 2027, os seguintes objetivos estratégicos:

- Consolidar atuacao na educacao superior em padrao de exceléncia, com
a adequada integragao das modalidades presencial, semipresencial e EaD, nos
niveis regional e nacional,

- Solidificar uma institucionalizag&do de estrutura e gestdo académica de
maneira a possibilitar uma interacdo com as demandas sociais e culturais da
populagao, por meio de agdes institucionais Integrado com os seus Segmentos
e com eficiéncia financeira e operacional;

- Qualificar e inovar sua gestao e organizagdo académica num ambiente
favoravel a concretizar sua visdo de futuro e cumprir sua missédo. | Plano de
Desenvolvimento Institucional 2023 - 2027 e o0s seguintes objetivos
estratégicos especificos:

- Reconhecer o aluno como sujeito central de sua atengao;

- Fortalecer os cursos de graduacéo e pés-graduacgao;

- Desenvolver sua capacidade empreendedora e pragmatica como
diferencial de atuacgao;

- Projetar-se em ambito nacional com a expansao fisica e a consolidacéo
institucional;

- Fazer da pesquisa e da extensdo mecanismos agregadores de valor ao
processo de ensino;

- Tornar a investigacdo o foco de esfor¢os concentrados, visando a
criacao de valores pragmaticos no sistema de pesquisa;

- Contribuir, por meio de programas relevantes de extensdo, para o
desenvolvimento regional;

- Investir decisivamente na qualidade da infraestrutura de apoio a pratica
docente, discente e controles académicos e administrativos;

- Desenvolver competéncias gerenciais (administrativas e académicas),

orientadas para resultados, a fim de aperfeigoar processos e fluxos de trabalho;
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- Desenvolver e ampliar parcerias e aliangas estratégicas para a sua
evolucdo académica e administrativa;

- Oferecer produtos novos e atrativos para a regido de inser¢cao da UNIG
(cursos: educacéao a distancia, semipresenciais, sequenciais e outros; Cursos
presenciais; pesquisa aplicada: tecnologias, acdes extensionistas através de
programas uteis a comunidade) e prestacao de servigos;

- Oferecer programas de pos-graduagao Stricto Sensu que atendam as
demandas da regido de insergdo e se adequem a expertise do corpo docente
em atuacao na UNIG;

- Promover uma imagem institucional interna e externa, por meio de em
plano de comunicacgéo e de exploragdo da marca da UNIG (visual, comunicativa
e consolidagao); e

- Buscar a plenitude institucional por meio de um racional conjunto de
normas e procedimentos internos, para garantir a autor regulacéo equilibrada
entre flexibilidade e controle.

A proposta de gestao baseada em objetivos estratégicos, apresenta-
se desmembrada em metas estratégicas, motivo pelo qual abrange a
integracao entre planejamento e avaliagao, em todos os setores da IES.
Para tanto, a UNIG se compromete com a execucdo de suas metas
estabelecidas, reforcando-as e inovando-as. Por essa razdo, investe em
instrumentos que identificam prioridades e fornecem os mecanismos de
integracdo entre as prioridades elencadas para o ensino, a pesquisa e a
extens&o, com foco nas reais necessidades da comunidade académica.

Nesse contexto, foram tracadas metas estruturadas, ei-las:

Pedagégico:

- Fortalecer as praticas pedagdgicas centradas na aprendizagem, com a
mediagao das TDICs e metodologias presenciais, semipresenciais e de EAD,
para melhoria da qualidade académica dos cursos superiores;

- Reestruturar os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), visando ao
aprimoramento da qualidade da formacao integral do estudante;

- Adequar o numero de vagas nos cursos de graduagao existentes e, na
oportunidade, criar cursos direcionados ao desenvolvimento técnico-cientifico da

regiao;
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- Consolidar o processo de autoavaliacao institucional dos cursos de
graduacgéo, visando contribuir para a elevagao de suas qualidades;

- Aprimorar o processo de formacao discente, de acordo com as diretrizes
do Projeto Pedagdgico do Curso;

- Implementar os cursos sequenciais e 0os de graduacgao tecnoldgica;

- Estimular os alunos na criagao da Empresa Junior.

Pés-Graduacao e Pesquisa:

- Aumentar a producéo cientifica institucional,

- [dentificar as areas preferenciais para criagao de cursos e Programas de
Pdés-graduacéo;

- Apoiar eventos cientifico-académicos e culturais da UNIG, visando a
melhoria de ensino, tanto da graduagao quanto da pés-graduacao;

- Estimular o intercambio cientifico com instituigdes congéneres.

Extensao Universitaria:

- Consolidar a extensao como fator de insergao e diferenciacédo da UNIG
na sociedade;

- Implementar o Sistema de Registro de Controle e Divulgacédo de A¢des
de Extensao;

- Auto - Promover alternativas de acesso a educacao universitaria;

- Desenvolver mecanismos de articulacdo da UNIG com a comunidade,

para promoc¢ao e difusao cientifico-cultural.

Assuntos Estudantis:

- Qualificar os Programas de Assisténcia Estudantil.

Administragcao e Planejamento:

- Promover o desenvolvimento e a expansao da UNIG;

- Aperfeigoar os processos e métodos gerenciais de gestdo administrativa;
- Recuperar e modernizar as instalacdes e infraestrutura da Instituicao.

- Modernizar a comunicacao interna e externa, visando a uma maior

agilidade e do aumento da qualidade das a¢des da UNIG;
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Gestao de Pessoas:

- Implementar o plano de aprimoramento qualitativo do corpo de
funcionarios técnico-administrativos;

- Implementar o plano de aprimoramento qualitativo do corpo docente

- Melhorar as condi¢des de Seguranca do Trabalho e Saude;
Implantagcao e Acompanhamento do PDI:

- Para a implantacéo e para o acompanhamento do PDI.
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