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T A CPA Setorial, integrada a Comissao Prépria de Avaliagdo da Universidade Iguagu, conforme
Portaria prépria, tem como finalidade principal multiplicar as agdes da CPA Central, liderando os
processos avaliativos e promovendo a Autoavaliagédo junto no Campus V. Sua competéncia € a
conducao dos processos de avaliagdo interna, o acompanhamento dos procedimentos de
avaliagao externa — Exame de Avaliagdo do Desempenho e Avaliagdo dos Cursos de Graduagao
— e a elaboragao dos Relatérios de Autoavaliagédo de Itaperuna.
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INTRODUCAO

A persecugdo da exceléncia em ensino superior € imperativa para instituicbes
educacionais, configurando-se como um eixo fundamental para o progresso e a
relevancia no panorama académico contemporaneo. Em vista deste desiderato, a
implementagdo da Autoavaliagdo Institucional (Al) manifesta-se como um processo
perene e metddico, vital para assegurar que o0s objetivos institucionais da
Universidade Iguagu sejam atingidos com efetividade e que a qualidade do ensino seja
perpetuamente aperfeicoada. Este mecanismo de Al viabiliza um exame rigoroso das
praticas académicas e administrativas, propiciando a instituicdo a capacidade de
discernir suas fortalezas a serem mantidas e os dominios carentes de avancgos
significativos.
No ambito da Universidade Iguagu, o ano de 2024 é marcado pela implementacgéo de
um projeto de autoavaliagdo que abarca as modalidades de ensino presencial,
semipresencial e a distancia (EAD). A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da
universidade é investida com a tarefa de orientar o ciclo de avaliagéo integral. O
arcabougo deste processo € estrategicamente delineado em harmonia com o
Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo. Tal alinhamento assegura que as
intervengdes avaliativas estejam em consonéncia com os preceitos e aspiragdes da
instituicao, incluindo sua visao, missao e valores. De forma anual e em sinergia com
os stakeholders académicos, a CPA articula o Projeto de Autoavaliagéo, designando
com precisao as estratégias, métodos e objetivos direcionados para o aprimoramento
continuo das praticas educacionais na Universidade lguagu, especialmente em face
dos desafios e peculiaridades das distintas modalidades de ensino ofertadas.
A metodologia da Al da UNIG sera baseada em um processo participativo e
democratico, envolvendo a comunidade académica e a sociedade em geral. Serdo
realizadas diversas atividades ao longo do processo avaliativo, tais como:

o Elaboracido de questionarios para coleta de dados quantitativos e qualitativos,

a serem respondidos por estudantes, docentes e técnico-administrativos;
e Anadlise de documentos e relatérios da UNIG, tais como o Plano de

Desenvolvimento Institucional, o Regimento Geral, entre outros;
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« Avaliagdo de indicadores de desempenho da UNIG, tais como o indice Geral
de Cursos (IGC) e o Conceito Institucional (Cl);
« Analise de dados de pesquisas e estudos sobre a educagao superior e sobre a
UNIG, realizados por 6rgdos governamentais e instituicbes especializadas.

Eixos e Dimensdes Para a realizacdo da Autoavaliagao Institucional da UNIG, serdo
utilizados os eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES, conforme descrito a
sequir:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo
Sera avaliada a efetividade do planejamento e da avaliagao institucional da UNIG,
visando identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Sera avaliado o cumprimento da misséo e dos objetivos
estratégicos da UNIG, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo Sera avaliada a atuagdo da UNIG
em relacdo a responsabilidade social, identificando suas acbes e impactos na
comunidade.
Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Serdo avaliadas as politicas académicas da UNIG em relacdo ao ensino,
pesquisa e extensao, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Sera avaliada a efetividade da
comunicacao da UNIG com a sociedade, identificando pontos fortes e oportunidades
de melhoria.
Dimensao 9. Politica de Atendimento aos Discentes Sera avaliada a politica de
atendimento aos discentes da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades de
melhoria.
Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Serdo avaliadas as
politicas de gestdo de pessoas da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades
de melhoria.
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo Sera avaliada a efetividade da

organizagao e gestdo da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades de
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melhoria.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira Sera avaliada a sustentabilidade financeira
da UNIG, identificando seus desafios e oportunidades de melhoria.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica Sera avaliada a
infraestrutura fisica da UNIG, identificando suas necessidades e oportunidades de
melhoria.
Resultados Esperados Com base na realizagdo deste projeto de Autoavaliagédo
Institucional da UNIG em 2024, espera-se alcangar os seguintes resultados:
« Identificar os pontos fortes e fracos da UNIG, visando a melhoria continua da
qualidade do ensino, pesquisa e extensao;
« Definir o perfil ideal da UNIG, considerando as expectativas da comunidade
académica e da sociedade em geral;
e Propor acbes para o alcance do perfil ideal da UNIG, visando a melhoria
continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensio;
e Avaliar a efetividade das politicas académicas e de gestdo da UNIG,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria;
« Identificar as necessidades e oportunidades de melhoria na infraestrutura fisica
da UNIG;
« Promover a participacao ativa da comunidade académica e da sociedade em

geral.

. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO

Relatorio de Planejamento do Processo de Autoavaliagao Institucional

Objetivo do Projeto

Este projeto tem como objetivo informar e detalhar o planejamento para o processo
de autoavaliagao institucional, que ocorrera anualmente. Ele abrange a programacao
de reunides e a integracédo de estratégias de marketing para alinhar a instituicdo as

exigéncias e expectativas do mercado educacional.
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Frequéncia e Natureza das Reunides

Conforme estabelecido, o processo de autoavaliacdo sera conduzido anualmente com
a realizagdo de duas reunides obrigatorias que envolverdo todos os membros da
Comissédo Proépria de Avaliagao (CPA). Estas reunides sdo destinadas a avaliar
progressos, identificar areas de melhoria e definir estratégias eficazes para o
desenvolvimento institucional.

Além das sessbes plenarias, serdo organizados encontros adicionais, conforme a
necessidade e especificidade de cada setor. Estas reunides adicionais incluirdo atores
chave dentro da comunidade educativa, facilitando uma analise mais detalhada e

especializada.

Planejamento de Marketing para Divulgag&o do Processo de Autoavaliagao

Para garantir a ampla divulgagédo e engajamento no processo de autoavaliagao, sera
implementada uma campanha de marketing abrangente, detalhada a seguir:
Divulgagcdo em Redes Sociais: A campanha incluira postagens regulares em todas as
plataformas de redes sociais da instituigdo, como Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn. Essas postagens visarao informar a comunidade sobre a importancia da
autoavaliacao e incentivar a participacao ativa.

Midias Espalhadas pelos Campi: Serao instalados cartazes e banners em pontos
estratégicos dos campi, visando alcangar a maior visibilidade possivel entre
estudantes, professores e visitantes.

Envio de E-mails para Toda a Comunidade Académica: Serdo enviados e-mails
informativos e lembretes sobre o processo de autoavaliagdo para todos os membros
da comunidade académica, garantindo que todos recebam informagdes consistentes
e atualizadas sobre como podem contribuir.

Criacdo de Material de Midia: Serao desenvolvidos materiais especificos como
folhetos, videos e apresentagcbes para explicar o processo, 0os objetivos e a
importancia da autoavaliagdo. Este material sera utilizado tanto online quanto nos
eventos e reunides.

Reuniées com Coordenadores de Modalidades

Serdo realizadas reunides especificas com os coordenadores de todas as
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modalidades de cursos oferecidos. O objetivo desses encontros é assegurar que todas
as areas de ensino estejam alinhadas com os objetivos da autoavaliagdo e que cada
modalidade esteja adequadamente representada e considerada no processo de
melhoria continua.

Importancia da Participagao Coletiva

A eficacia deste processo de autoavaliagdo depende crucialmente da participagao
ativa e colaborativa de todos os envolvidos. E fundamental que todos os membros da
comunidade educativa, incluindo alunos, professores, staff administrativo e gestores,

estejam engajados e contribuam para o sucesso desta iniciativa.
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Toda documentagao referente a Autoavaliagdo da UNIG esta disponivel na Comiss&o Prépria de Avaliagdo — CPA - Solicite
no e-mail cpa

Estrutura do ciclo avaliativo da UNIG.

Figura 1. Fluxo de gerenciamento do processo de autoavaliagao
institucional.

K;

Gerencia autoavaliacdo institucional, interage com segMentos e gera relatdrios a partir de coleta de dados da
comunidade académica.
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Fonte. CPA

Conforme figura 1 o diagrama apresenta o processo de autoavaliagao institucional
coordenado pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da UNIG. O processo se inicia
com o gerenciamento da autoavaliagdo, que envolve a integracdo com diferentes
segmentos da comunidade académica e a geracdo de relatérios a partir de dados
coletados. Aqui estao os detalhes:
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1. Gestao Superior: A gestdo superior € responsavel por avaliar relatérios e tomar
decisdes baseadas nos dados coletados. A percepcao institucional € um ponto-chave

para a avaliagao neste nivel.

2. Coordenacdes de Curso: As coordenacdes de curso analisam relatorios e tomam
decisdes pertinentes aos cursos que gerenciam. Eles também tém a funcao de avaliar

aspectos técnicos e pedagogicos relacionados aos docentes e discentes.

3. Docentes e Discentes: Este grupo contribui com parametros sobre a percepgao
metodoldgica, comportamental e técnica. E provavel que estes dados venham de
avaliagdes e feedbacks obtidos através de questionarios ou sistemas de avaliagao.
4. Técnico Administrativo: Os membros da equipe técnico-administrativa fornecem
informacdes sobre a percepcdo comportamental e técnica, refletindo a eficiéncia e
eficacia dos servigos administrativos da instituicio.

5. Comunidade Externa: A comunidade externa oferece uma perspectiva externa
sobre a percepgao da instituigdo. Isso pode incluir empregadores, ex-alunos e outros
stakeholders que interagem com a UNIG.

6. Geracao de Relatdrios: Com base nas informacbdes coletadas de todos os
segmentos mencionados acima, sao gerados relatérios detalhados.

7. Resultados: Os relatérios gerados proporcionam uma série de resultados que
refletem a percepcéo de cada segmento da comunidade académica.

8. Autoavaliagdo: Finalmente, a analise dos resultados leva ao processo de
autoavaliacdo propriamente dito, onde sao identificados pontos de melhoria e as
estratégias para o desenvolvimento institucional sdo planejadas e implementadas.
Este diagrama evidencia um ciclo continuo e sistematico de avaliagdo que busca a
melhoria continua da instituicdo educacional através da participacao ativa de todos os
envolvidos constante da UNIG.

A figura 2. Apresenta o primeiro momento de a¢des da CPA que é pautada na analise
de dados da avaliagédo do periodo anterior, conforme figura 2.
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- Analise de resultados da autoavaliacao de periodo anterior e

elaboragio do projeto.

CPA

Fonte. CPA

1.1 Objetivo Geral

Objetivos O objetivo geral deste projeto é realizar a Autoavaliagao Institucional da
UNIG no ano de 2024, com base nos critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), buscando identificar os pontos fortes e

fracos da instituicdo e propor agdes para o aprimoramento continuo

1.2 Especificos

Os objetivos especificos sao:
e Analisar o perfil atual da UNIG, identificando suas principais caracteristicas e
desafios;
o Definir o perfil ideal da UNIG, considerando as expectativas da comunidade
académica e da sociedade em geral;

e Propor ag¢des para o alcance do perfil ideal da UNIG, visando a melhoria da
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qualidade do ensino, pesquisa e extensao;

e Avaliar o cumprimento da missédo e dos objetivos estratégicos da UNIG;

e Analisar as politicas académicas da UNIG, visando identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria;

« Verificar a efetividade das politicas de gestao da UNIG, especialmente no que
se refere a gestao de pessoas e a sustentabilidade financeira;

o Avaliar a infraestrutura fisica da UNIG, identificando as principais necessidades

e propondo acgdes para o aprimoramento continuo.
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2. Sensibilizacao

O engajamento da esfera académica € um elemento vital para o éxito do Projeto de
Autoavaliagdo Institucional (Al) da Universidade Iguacu no exercicio de 2024. E
imperioso que cada membro da comunidade da UNIG seja adequadamente informado
e sensibilizado acerca da relevancia deste procedimento, fomentando assim uma

participagdo ativa e diligente.

Para alcancar tal objetivo, impde-se a necessidade de implementar um programa de
encontros, realizar visitas estratégicas e promover uma ampla divulgagédo dos achados
da Al. Essencialmente, a lideranga de cada segmento da instituicdo deve emergir
como protagonista neste panorama, desempenhando o papel de catalisadores de
conscientizagdo e mobilizacdo da comunidade universitaria em relacido ao processo

de Autoavaliagao.

Esta sensibilizacdo deve ser percebida em uma dimensdo abrangente, estimulando
nao somente a adesao ao processo de Al, mas também a adocdo de uma postura
critico-reflexiva perante os elementos em analise. A contribuicdo no processo de Al
devera ser concebida ndo como uma mera formalidade, mas como uma valiosa
oportunidade de engajar-se na evolugéo qualitativa dos pilares de ensino, investigagcéo

e extensdo da UNIG.

Nesse contexto, € primordial que se estabeleca perante a comunidade académica a
percepgdo da Al como um mecanismo democratico, participativo e inclusivo, cujo
intuito é colocar em relevo os principais agentes da dindmica universitaria -
estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos - nas deliberacoes e

resolucdes pertinentes a universidade.
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Em sintese, a fase de sensibilizacdo constitui um marco critico para a concretizagao
do projeto de Al da UNIG para o ano de 2024. E imprescindivel que todos os agentes
institucionais estejam plenamente cientes da magnitude deste processo e sejam
estimulados a uma interagdo engajada, de modo a promover resultados substanciais
e impulsionar o desenvolvimento institucional da UNIG. O estagio de Sensibilizagao
transcende o mero convite a comunidade para participacido na recolha de dados; ele
implica uma divulgacao efetiva e elucidativa sobre a natureza da Al, seus propositos
e métodos. Nesta fase, uma campanha de marketing elaborada pelo departamento
respectivo da universidade desempenha um papel auxiliar no fomento da

sensibilizagdo, como exposto na figura 3.
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MARKETING

Figura 3. Processo da campanha da autoavaliagao.

GESTAO DETI

Campanha da autoavaliagio institucional

Gestha ds Liboratérion de |

infarmdtica
i?

CPA-UNIG

A participacao da comunidade académica na Autoavaliagao Institucional da UNIG em
2024 é crucial para a realizacdo de um processo democratico e participativo. E
importante que todos os envolvidos na instituicdo estejam cientes da importancia
desse processo e sejam mobilizados para a participagao ativa.

Embora a participagao discente seja voluntaria, para os professores e funcionarios a
participagdo tem carater obrigatério, uma vez que a Autoavaliagdo € um
procedimento obrigatério para todas as Instituigdes de Educacdo Superior e os
resultados sdo computados na composicdo da nota atribuida pelo MEC a
Universidade.

A participagao na Autoavaliacdo implica em um compromisso de iniciar, preparar,
desenvolver e finalizar os processos de sensibilizacido e coleta de dados dos cursos
e dos setores, sob a supervisio técnica do Grupo de Apoio Técnico (GAT) e da CPA.

E importante sensibilizar para as reunides de negociacédo nos Circulos Dialéticos
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sobre os dados coletados, visando a elaboracado de propostas que deem destaque
as fragilidades e potencialidades.

Para isso, € necessario que as Coordenacdes de Curso e os Chefes de Setor
planejem e executem agdes de sensibilizacdo dos docentes, discentes e funcionarios
para este processo, por meio de cartazes, faixas, seminarios, estandes, folhetos
explicativos, site da UNIG, entre outros. E importante que essas acdes de
sensibilizagdo ocorram durante todo o ciclo avaliativo, para que haja uma participagéo
efetiva e comprometida da comunidade académica.

Portanto, é crucial que haja um compromisso institucional pela qualidade e que todos
os envolvidos na instituicdo sejam conscientizados sobre a importancia da
Autoavaliagao Institucional. Cabe aos gestores e a comunidade académica fazerem
da Al a mola-mestra para o desenvolvimento institucional, sendo um instrumento de
transformacdo de cenarios, de reflexdo e tomada de decisdo, visando o

aprimoramento das atividades desenvolvidas pela UNIG.

2.1 Publico-alvo

O publico-alvo do processo de autoavaliacdo da UNIG, conforme indicado no diagrama, inclui
varios grupos internos e externos que estao diretamente ou indiretamente envolvidos com a

instituicdo. Aqui estda uma descricao detalhada desses grupos:

Gestao Superior : Este grupo € composto pelos altos administradores da instituicao, como
reitores, vice-reitores, diretores e outros membros do conselho administrativo. Eles sao

responsaveis por revisar os relatorios de autoavaliagdo e tomar decisdes estratégicas.

Coordenacgdes de Curso : Inclui coordenadores de diferentes departamentos ou cursos.
Esses individuos tém conhecimento especializado nas areas técnica e pedagodgica e tomam

decisdes que afetam diretamente o curriculo, a metodologia de ensino e o corpo discente.

Docentes e Discentes : O corpo docente (professores) e discente (estudantes) sdo essenciais

para o processo de autoavaliagao, pois fornecem feedback sobre a qualidade do ensino, a
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adequacao dos curriculos e a eficacia das metodologias de ensino.

Técnico Administrativo : Este grupo é composto pelos funcionarios administrativos e de
suporte da instituicdo. Eles oferecem perspectivas sobre a administracdo e as operagoes
diarias, ajudando a avaliar a eficiéncia dos processos administrativos e dos servigos

oferecidos aos alunos e professores.

Comunidade Externa : Representa individuos e entidades que nao fazem parte da instituicao,
mas que tém um interesse nela, como empresas que empregam graduados, pais de alunos,
parceiros de pesquisa, financiadores e a sociedade em geral. A opinido deste grupo € crucial
para entender como a instituicdo € percebida externamente e para garantir que as
necessidades e expectativas da comunidade sejam atendidas.

Esses grupos constituem o publico-alvo do processo de autoavaliagdo, e cada um traz uma
perspectiva Unica e valiosa que contribui para um entendimento holistico da performance da
instituicdo. Através da participagdo ativa e do feedback desses publicos, a UNIG pode
identificar areas de sucesso e aquelas que necessitam de melhorias, orientando assim suas

politicas e praticas para a exceléncia educacional.

1
Universidade Iguagu.

Comisséao Proérpia de Avaliagéao
Projeto de Autoavaliagdo 2024



A participacdo da populagdo de avaliadores sera por
amostragem, objetivando atingir um percentual confiavel e que seja
representativo da populagdo da UNIG. Comunidade externa,
professores, estudantes e técnico administrativo, docentes, discentes e

Gestores.

3. Metodologia e Procedimentos

A metodologia utilizada para o projeto de Autoavaliagao Institucional
da UNIG em 2024 sera realizada de forma digital, através de questionarios
especificos aplicados via sistema proprio da Al. Sera utilizado um método
quantitativo de coleta de dados, enquanto a analise desses dados sera
realizada de forma qualitativa, por meio de reunides chamadas de Circulos
Dialéticos. Essas reunides tém como objetivo definir os Planos de Agéo, em
ordem de prioridade, visando ao aprimoramento dos pontos fracos

diagnosticados.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados serao
questionarios que serdo aplicados tanto na modalidade presencial quanto
na modalidade EaD. Isso permitira a preparacdo dos coordenadores,
professores/tutores e funcionarios para uma nova realidade institucional.
Ressalta-se que, devido as peculiaridades inerentes a cada uma das
modalidades, optou-se por uma Autoavaliagao Institucional global da IES,
que inclui uma base comum e uma parte especifica para atender as
questbes e orientar os participantes. As variaveis para orientacdo das

respostas foram definidas em comum acordo com membros da CPA.

As variaveis para orientacao das respostas foram definidas em
comum acordo com membros da CPA. Cada valor corresponde a um texto,
por exemplo, quando um docente tiver que optar por informar que um
determinado procedimento seja regular ou que a frequéncia nao seja

sempre, ele podera optar pelo numero 3 (Regular /as vezes), que sera
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entendido pelo sistema como valor 3. Os demais valores e suas respectivas

orientacdes estdo no quadro 1.

Além disso, serdo incluidas questdes com opcdes de respostas
“sim/nao” e questdes discursivas que norteardo todo o questionario. Tudo
isso visando garantir que a coleta de dados seja precisa e abranja todos os

aspectos da instituicéo.

E importante ressaltar que os instrumentos utilizados serdo
reavaliados e validados nas reunides ordinarias ou extraordinarias da CPA,
que sdo abertas a comunidade académica. Dessa forma, a metodologia
utilizada sera transparente e participativa, garantindo uma avaliagao

institucional justa e eficaz.
elaborar um matriz com a escala apresentada explicando cada ponto

A matriz com a escala apresentada no projeto de Autoavaliagado
Institucional da UNIG em 2024 ¢ a seguinte:

Quadro 1. Variaveis para respostas.

1 - Nao Sei/Nao se Aplica: esta opcao deve ser escolhida quando o
respondente n&o tem certeza ou n&o sabe a resposta, ou quando a pergunta

nao se aplica a situagao do respondente.

2 - Ruim/Insuficiente, raramente: esta opcdo deve ser escolhida
quando o respondente considera que o item avaliado apresenta baixa
qualidade ou desempenho insuficiente. Também deve ser selecionada

quando o item é executado raramente.

3 - Regular/As vezes: esta opcdo deve ser escolhida quando o
respondente considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou
desempenho razoavel, mas nao € excepcional. Também deve ser

selecionada quando o item é executado algumas vezes.

4 - Bom/Quase sempre: esta opcdo deve ser escolhida quando o
respondente considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou

desempenho acima da média. Também deve ser selecionada quando o item

21
Universidade Iguagu. -

Comisséao Proérpia de Avaliagéao
Projeto de Autoavaliagdo 2024




€ executado na maioria das vezes.

5 - Otimo/Sempre: esta opgdo deve ser escolhida quando o
respondente considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou
desempenho excelente. Também deve ser selecionada quando o item é

executado sempre.

Essa escala foi definida com o objetivo de orientar as respostas dos
participantes do processo de Autoavaliacdo Institucional, permitindo uma
avaliagdo mais precisa e uniforme da instituicdo. E importante lembrar que
os valores atribuidos as opcdes de respostas correspondem a um texto,
facilitando a compreensao e interpretacao dos dados coletados. Com essa
escala, espera-se obter informagdes mais objetivas e confidveis sobre o
desempenho e a qualidade dos servigos oferecidos pela UNIG, permitindo
a identificagao dos pontos fortes e das areas que precisam de melhorias.

Quadro explicativo da escala utilizada no projeto de
Autoavaliacao Institucional da UNIG em 2024

Significado Exemplo

Nao

informacdes  suficientes

para responder a esta

1 Nao sei/Nao se aplica

Ruim/Insuficiente,

2 raramente

3 Regular/As vezes

pergunta

A qualidade do
servigo/produto é baixa ou
nao atende as
expectativas; @)
procedimento é executado

raramente

A qualidade do
servigo/produto €
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Escala Significado

4 Bom/Quase sempre

5 Otimo/Sempre

Exemplo

razoavel, mas ndo ¢é
excepcional, @]
procedimento é executado

algumas vezes

A qualidade do
servico/produto € acima da
média; O procedimento é
executado na maioria das

vezes

A qualidade do
servigo/produto e
excelente; O
procedimento é executado

sempre

A escala descrita € uma ferramenta de quantificacdo de percepgdes

e avaliagbes que serve para estruturar respostas em um processo de

Autoavaliacao Institucional. Esta escala numérica, comumente conhecida

como escala Likert, varia de 1 a 5 e é utilizada para medir atitudes,

percepcodes e opinides de individuos em relacéo a diversos aspectos de uma

instituicao.

1. Nao sei/Nao se aplica - Esta categoria é essencial para garantir a

validade dos dados coletados. Ao permitir que os respondentes optem por

"Nao sei/Nao se aplica", reconhece-se a possibilidade de que algumas

questbes possam ser irrelevantes ou fora do conhecimento de certos

participantes, o que ajuda a prevenir a contaminagao dos resultados com
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respostas aleatérias ou desinformadas.

2. Ruim/Insuficiente, raramente - A inclusdo desta opc¢ao permite
identificar praticas ou servicos que estdo claramente abaixo das
expectativas e que necessitam de atencdo imediata. Respostas neste nivel
sugerem problemas significativos que afetam a eficacia ou a qualidade

percebida e sao raramente executados corretamente.

3. Regular/As vezes - Um nivel intermediario que indica que,
enquanto os servigos ou praticas atendem a necessidades basicas, eles ndo
se destacam e sdo realizados de forma inconsistente. Esta resposta pode
identificar areas que, embora nao criticas, podem se beneficiar de melhorias

para aumentar a satisfagdo geral.

4. Bom/Quase sempre - Pontuagdes nesta categoria refletem uma
percepcao positiva e uma frequéncia alta na execugcao adequada de praticas
ou na entrega de servigos. Sinaliza um desempenho acima da média,
indicando areas de forga que a instituicdo pode se orgulhar e possivelmente

replicar em outros setores.

5. Otimo/Sempre - O nivel mais alto da escala demonstra exceléncia
tanto em qualidade quanto em consisténcia. Respostas neste nivel indicam
que a instituicdo esta realizando um trabalho exemplar em areas
especificas, as quais podem servir como benchmarks para outras atividades

OU Servigos.

Utilizar esta escala como parte do processo de autoavaliagédo na
UNIG oferece uma forma clara e quantificavel para avaliar a eficacia e a
percepcao de praticas institucionais. Ela permite uma analise comparativa

de diferentes dominios e departamentos, facilita a identificacdo de
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tendéncias e padrbes ao longo do tempo, e ajuda a definir prioridades para
alocacdo de recursos e iniciativas de melhoria. Além disso, a escala
promove a participacdo de toda a comunidade académica, oferecendo um
meio acessivel e compreensivel para expressar opinides. Isso pode ser
particularmente util em um ambiente universitario onde uma variedade de

perspectivas e experiéncias podem ser encontradas.

. A elaboracdo dos instrumentos para gerenciar todo processo segue
conforme figura 4.
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Figura 4. Elaboracao de questionarios a partir de evidencias e
sugestoes.

Elaboracdo de questionarios a partir de evidencias e

sugestoes da comunidade académica.

o 008-Construgdo
U guestionarios

@,

demandas

Validar
nstrumenta de

avaliacio

Definir

metodalagia

GAT

CPA-UNIG

A imagem apresenta um diagrama de fluxo de processos relacionados a construgao
de questionarios para autoavaliacao institucional. Este tipo de representacao &
fundamental para o planejamento e a execugédo de um projeto de autoavaliagao,
pois oferece uma visao clara das etapas a serem seguidas, além de estabelecer

responsabilidades e sequéncia l6gica nas atividades.

1. Inicio (Simbolo Verde) : O ponto de partida indica o inicio do processo de
elaboragao do questionario.

2. CPA - 008-Construgao questionarios : Este passo sinaliza que a Comisséo
Prépria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pela construgédo do questionario,

identificado como a atividade numero 008 no processo de autoavaliagao.

3. Verificar demandas : A primeira etapa envolve a identificacado e verificagcao das

demandas de informacao. Isto significa compreender o que precisa ser avaliado,
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quais dados sao necessarios e quais questdes precisam ser respondidas pelo

questionario.

4. Criar questdes de acordo com as demandas : Com base nas demandas
verificadas, as questdes do questionario sédo criadas. Esta etapa é crucial para
garantir que o questionario colete informacgdes relevantes e precisas para a

autoavaliacao.

5. GAT : Este pode ser um grupo de trabalho ou um setor dentro da instituicao
encarregado de verificar as questdes criadas, sugerindo que ha uma etapa de

revisdo ou garantia de qualidade.

6. Verificar questdes : Um passo subsequente e detalhado onde as questdes sao
examinadas, provavelmente para assegurar que elas estao claras, sdo pertinentes

e cobrem todas as areas de interesse identificadas anteriormente.

7. Apresentar sugestdes : Apds a verificagao, sugestdes sao apresentadas. Isso
pode indicar uma fase de feedback onde as questées podem ser ajustadas ou

melhoradas com base nas recomendacoes feitas.

8. Validar instrumento de avaliacéo : Esta € uma etapa critica onde o questionario é
validado. Isto envolve testar a confiabilidade e validade do instrumento de avaliagao

para assegurar que ele medira o que se propde a medir.

9. Definir metodologia : Antes de finalizar o questionario, uma metodologia precisa
ser definida. Isto pode envolver decidir como as respostas seréo coletadas,

analisadas e reportadas.

10. Construir : Este € o momento em que o questionario final &€ construido com

base em todas as etapas anteriores.
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11. Fim (Simbolo Vermelho) : A conclusao do processo € indicada pelo simbolo

vermelho, onde o questionario esta pronto para ser distribuido ou utilizado.

Representar visualmente os processos de autoavaliagao institucional, como visto

neste diagrama, € importante porque:

- Facilita o entendimento das etapas envolvidas e da sequéncia de acdes.

- Permite identificar responsaveis por cada fase do processo.

- Ajuda a assegurar que todas as etapas necessarias sejam realizadas e néo
omitidas.

- Fomenta a transparéncia do processo de autoavaliagao.

- Serve como um guia para os participantes e como um documento de referéncia
para futuras autoavaliacoes.

Para o ano de 2024, é importante destacar que o processo de autoavaliagao
institucional da Universidade Iguacu (UNIG) se baseia em anos de experiéncia,
visando sempre a transformacgao do estado atual, com foco na identificacdo das
potencialidades e na correcdo dos equivocos. Além disso, a avaliacao visa atualizar
as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIG.

Para a definicao dos subindicadores a serem avaliados, a CPA busca contemplar
areas que permitam tracar um perfil da UNIG em relacdo a comunicagao social da
instituicao, politicas de atendimento aos estudantes, pessoal, carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, organizagao e gestao da instituigdo e
sustentabilidade financeira.

O resultado da avaliagéo sera utilizado para orientar o planejamento de uma nova
autoavaliacdo institucional. Em relagao aos prazos, a autoavaliagdo presencial
ocorrera de 01/10 a 31/10/2024, enquanto a modalidade EaD sera avaliada de
15/09 a 30/09/2024. E importante destacar a importancia da participacdo de todos
os setores da universidade e o compromisso explicito dos dirigentes da IES para
que os resultados da autoavaliagao institucional possam ser efetivamente utilizados
no (re)planejamento das a¢des académico-administrativo-pedagogicas

institucionais.
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3.1 Procedimentos

Coleta de dados da Autoavaliacdo Institucional da UNIG em 2024 ocorrera em uma
unica etapa, sendo que o acesso dos funcionarios se dara por meio de suas
matriculas ou e-mails institucionais para validac&do. Ja os estudantes acessardo o
sistema da Al por meio de suas matriculas ou e-mails institucionais de acesso ao
sistema, sem que haja registro de matriculas ou senhas, a fim de garantir a
confidencialidade dos participantes e a transparéncia do processo avaliativo. Cabe
destacar que a coleta de dados seguira as orientagdes do novo Instrumento de
Avaliagédo Institucional publicado pelo MEC, em conformidade com o SINAES,

contemplando as questdes relevantes aos instrumentos adotados.

3.1.1 Método Quantitativo
Método Quantitativo na Autoavaliagao Institucional

O método quantitativo tem sido uma das principais formas utilizadas na coleta e
analise de dados na Autoavaliagao Institucional (Al). De acordo com Hair et al. (2019),
o0 método quantitativo permite que sejam feitas medi¢des precisas, mensuraveis e
objetivas. Na Al, o método quantitativo € utilizado na coleta de dados por meio de
questionarios padronizados e objetivos, que possuem escalas de respostas pré-

definidas, permitindo a quantificacdo das informacdes.

O questionario € um dos principais instrumentos utilizados na coleta de dados
quantitativos na Al. Segundo Gil (2019), os questionarios padronizados permitem que
sejam feitas comparagdes e analises estatisticas, possibilitando a identificagdo de
padroes e tendéncias na instituicdo. Além disso, o autor destaca que o uso de
questionarios padronizados aumenta a confiabilidade e a validade dos resultados
obtidos.
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A analise de dados quantitativos é realizada por meio de técnicas estatisticas, como
a analise descritiva e inferencial. A analise descritiva consiste na organizagéo e
apresentacdo dos dados em forma de tabelas, graficos e medidas de tendéncia
central e dispers&o. Ja a analise inferencial tem como objetivo fazer inferéncias sobre

a populagao a partir dos dados coletados na amostra (HAIR et al., 2019).

E importante ressaltar que a analise de dados quantitativos ndo deve ser feita de
forma isolada. De acordo com Gomes et al. (2020), a analise de dados quantitativos
deve ser complementada pela analise qualitativa, que permite uma compreensao
mais profunda e detalhada dos fenbmenos estudados. A analise qualitativa consiste
na interpretacdo dos dados por meio de técnicas como a analise de conteudo e a

analise de discurso.
Conclusao

Em sintese, o método quantitativo € uma das principais formas utilizadas na coleta e
analise de dados na Autoavaliagao Institucional. O uso de questionarios padronizados
permite a quantificacdo das informacdes, aumentando a confiabilidade e a validade
dos resultados. A analise de dados quantitativos é realizada por meio de técnicas
estatisticas, mas deve ser complementada pela analise qualitativa, que permite uma

compreensao mais profunda dos fendmenos estudados.

3.1.2 Método Qualitativo

Método Qualitativo para uso no projeto de Autoavaliagdo de 2024

O método qualitativo é uma abordagem que busca compreender
a complexidade dos fenbmenos sociais e humanos. Ele se baseia em
dados n&o-numéricos, como observacgdes, entrevistas, documentos e

outros materiais, € busca compreender as experiéncias, significados e
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interpretacdes dos individuos envolvidos no processo. No contexto da
Autoavaliagao Institucional, o método qualitativo pode ser utilizado para
complementar a analise dos dados quantitativos, permitindo uma
compreensdao mais aprofundada dos aspectos subjetivos e das

percepcdes dos envolvidos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa tem
como objetivo entender a perspectiva dos participantes e buscar uma
compreensao profunda do fendmeno estudado. Dessa forma, ela se
baseia em um conjunto de procedimentos sistematicos e rigorosos para
coletar, analisar e interpretar dados ndo-numeéricos. Entre as principais
técnicas utilizadas na pesquisa qualitativa estdo a observagao

participante, a entrevista e a analise de documentos.

A observacgéo participante € uma técnica que envolve a imersao
do pesquisador no contexto estudado, permitindo uma compreensao
mais profunda das interagcdes e dindmicas sociais. Essa técnica pode
ser utilizada para compreender aspectos da rotina da universidade,
como o funcionamento dos setores administrativos, a dinamica das

salas de aula e o relacionamento entre professores e alunos.

Ja a entrevista € uma técnica que permite coletar informacdes
detalhadas sobre as percepcbdes, experiéncias e opinides dos
participantes. Ela pode ser estruturada, com perguntas previamente
definidas, ou ndo-estruturada, permitindo que o entrevistado desenvolva
suas respostas de forma mais livre. A entrevista pode ser utilizada para
compreender a percepgao dos estudantes e professores sobre a

qualidade dos cursos, o clima organizacional e as politicas institucionais.

Por fim, a analise de documentos pode ser utilizada para
compreender as politicas institucionais, os planos de desenvolvimento
e outras informacdes relevantes para a Autoavaliagao Institucional. Essa
técnica pode envolver a analise de documentos institucionais, como o

Plano de Desenvolvimento Institucional, regimentos internos, entre
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outros.

Ao utilizar o método qualitativo na Autoavaliagao Institucional, é
importante que a pesquisa seja conduzida de forma sistematica e
rigorosa, garantindo a validade e confiabilidade dos resultados. Para
isso, € necessario definir um protocolo de pesquisa, que oriente as
atividades de coleta, analise e interpretacdo dos dados. Além disso, &
importante garantir a confidencialidade e privacidade dos participantes,
respeitando a ética na pesquisa. Além disso, a analise qualitativa
permite uma compreensao mais profunda das experiéncias, percepgoes
e opinides dos participantes, o que pode levar a uma compreensao mais
abrangente dos problemas e das solugbes potenciais. O método
qualitativo também permite uma flexibilidade e adaptabilidade maior no
processo de coleta e analise de dados, permitindo que sejam feitas
mudancas no decorrer do processo para melhor atender as
necessidades dos participantes e obter informagdes mais precisas e

significativas.

No contexto da Autoavaliag&o Institucional, o método qualitativo
pode ser especialmente util para compreender questdes complexas e
multifacetadas, tais como a percepc¢édo dos alunos sobre o0 ensino e a
aprendizagem, a comunicagdo entre os diferentes setores da
universidade, ou as percepg¢des dos funcionarios sobre as politicas de
gestao e desenvolvimento da instituigdo. Através de entrevistas, grupos
focais e outras técnicas qualitativas, pode-se obter informagdes
detalhadas e contextuais que complementam as informagdes obtidas

através dos métodos quantitativos.

No entanto, é importante notar que o uso de métodos qualitativos
na Autoavaliagdo Institucional pode ser mais demorado e trabalhoso do
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que o uso de métodos quantitativos, exigindo um esforgo adicional para
a analise de dados e a elaboracao de relatérios. Além disso, a selegao
de participantes e a coleta de dados podem ser mais desafiadoras, uma
vez que é preciso garantir a representatividade da amostra e a obtengao

de informacgdes confiaveis.

Em resumo, o método qualitativo pode ser uma ferramenta
valiosa na Autoavaliagao Institucional, permitindo uma compreensao
mais aprofundada e contextualizada dos problemas e das solucdes
potenciais. No entanto, é importante avaliar cuidadosamente as
necessidades e objetivos especificos da avaliagdo e selecionar o
método mais apropriado de acordo com o contexto e o0s recursos

disponiveis.

Figura 5. Mapeamento de processo do ciclo dialético
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Circulos Dialéticos

COORDENACOES

DEoriunsoane gg

Fonte. CPA-UNIG

A imagem mostra um fluxograma dividido em duas sec¢des verticais, indicando duas linhas de
processos: uma para a CPA (Comissao Propria de Avaliagao) e outra para as Coordenagdes

dos cursos. Vou descrever cada atividade de acordo com o fluxograma:
Linha do tempo da CPA:

1. Analisar resultados: A CPA inicia o processo analisando os resultados do processo de
autoavaliagdo. Essa analise é fundamental para entender o desempenho da instituicdo e

identificar areas de melhoria.

2. Preparar devolutiva: Apos a andlise, a CPA prepara uma devolutiva. Este documento é
uma resposta formal que resume as descobertas da andlise e oferece recomendagdes para

0S proximos passos.

3. Enviar devolutiva: A devolutiva é entao enviada para as partes interessadas. Esse envio
€ um passo critico para garantir que os resultados da autoavaliagdo sejam comunicados e que

haja transparéncia no processo.
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Linha do tempo das Coordenacgdes:

Coordenagao convoca NDE e representante discente: A coordenagao do curso convoca o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e um representante dos estudantes para discutir os
resultados da autoavaliagado. Esta € uma etapa importante para incluir varias perspectivas na

analise dos resultados.

Discutir resultados da autoavaliacdo: Juntos, o NDE e o representante dos estudantes
discutem os resultados da autoavaliagcido com a coordenacao do curso. Essa discussao visa

compreender profundamente os resultados e como eles se aplicam ao curso especifico.

Verificar oportunidade de melhorias: Apds a discussao, é realizada uma verificagcao para
identificar oportunidades de melhoria. Isso pode envolver a revisdo de processos, praticas de

ensino, infraestrutura e outros aspectos relevantes para a qualidade do curso.

Tomada de decisdo: Por fim, com base na discusséo e na identificacao de oportunidades de
melhoria, a coordenacdo toma decisdes sobre quais acbes serdo implementadas para

melhorar a qualidade do curso e a experiéncia educacional dos estudantes.

O fluxograma termina com um indicador de conclusdo no processo das coordenagdes. Este
fluxograma ilustra um processo ciclico e colaborativo onde a autoavaliacdo € usada como

ferramenta para o aperfeicoamento continuo da instituicao.

Universidade Iguagu.

Comisséao Proérpia de Avaliagéao
Projeto de Autoavaliagdo 2024



implicando um processo de aprendizagem dos proprios envolvidos. Desta forma,
avalia-se concomitantemente o avaliador e o avaliado, potencializando a
capacidade da instituicAo em gerir seus progressos e transpor obstaculos,
rompendo com os limites que impedem o aperfeicoamento das praticas da

universidade.

4 Planos de acao

As reunides para a elaboracdo do Plano de A¢ao ocorrem nas
Coordenacgdes e Setores, sob a responsabilidade de seus gestores, que
poderdo ser novamente capacitados na técnica de negociagado pelo
Grupo de Apoio Técnico da CPA, de forma analoga aos anos anteriores.
Os Coordenadores encaminharao, por e-mail, osPlanos de Ag¢ao a CPA,
facilitando seu acesso a esses relatorios e evitando-se o0 uso
desnecessariode papel. Todo o corpo social do curso podera participar
da elaboracao do Plano de A¢ao, de modoa fortalecer o pertencimento
de todos ao processo autoavaliativo. A figura 6, apresenta um dos
procedimentos para o plano de acdo que sao as reunides protocolares
da CPA, essas reunides acontecem duas vezes durante o semestre e

tem como objetivo montar o Projeto de autoavaliagaoinstitucional.

Figura 6. Procedimentos da reuniao protocolar.
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prioridades e proposicdes de agbes que visem superar as fragilidades
detectadas na Autoavaliagcdo. Este relatério sera encaminhado a CPA que se
responsabilizara por encaminhar a Mantenedora, a Reitoria e a Prefeitura dos
Campi. E importante ressaltar que a participacdo dos docentes, discentes,
funcionarios administrativos e de apoio para construgcao do relatério tornara o
processo avaliativo mais democratico e as acdes a serem implementadas mais
pragmaticas.

Os Resultados dos Planos de Agao serao reunidos no relatério final da
Autoavaliacdo da Universidade Iguagu, que sera submetido a apreciacéo e
aprovagao da Reitoria, conforme Regulamento da CPA da UNIG, divulgado
pela Internet para a comunidade académica e encaminhado por e-mail a
CONAES. Para este cenario ser de fato estabelecido, um projeto de
autoavaliagdo € criado no primeiro semestre, visando planejamento e
organizagao, conforme figura 7.

Figura 7. Fluxo de processo elaboragao de Projeto de autoavaliagéao

007, Elaborar Projeto
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4.1 Variaveis e indicadores a serem avaliados

Uma das etapas mais importantes da Al é a definicdo das variaveis e
dos indicadores contemplados na Al, visto que estes itens definem o foco que
a Al quer dar no ano corrente. Pode- se afirmar que o processo de
Autoavaliacdo da UNIG consolida-se na medida em que o corpo social da
universidade reconhece e participa efetivamente do processo.

Com base no novo instrumento do MEC, a Autoavaliagdo da UNIG esta

organizada em cinco eixos, contemplando as dez dimensodes do SINAES:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a
dimensao 8 do SINAES (Planejamento e Autoavaliagcio).

o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensao 1 do
SINAES (Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao).
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o Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensdo 2 do SINAES
(Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao), a 4 (Comunicagao com a
Sociedade) e a dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

o Eixo 4 - Politicas de Gestao: compreende a dimensido 5 do SINAES
(Politicas de Pessoal), a 6 (Organizagéo e Gestdo da Instituicdo) e a
dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira).

e Eixo 5 - Infraestrutura: corresponde a dimenséo 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

Nesse contexto, a CPA elabora juntamente com a comunidade
académica parametros que possibilitem a cada unidade da instituicao
desenvolver processos avaliativos que visam apontar aspectos frageis
e fortes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); da
comunicacao social da IES; das politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo; da organizagéo e gestao
da instituicdo; do planejamento da Autoavaliagdo; das politicas de
atendimento aos estudantes e da sustentabilidade financeira da IES,
objetivando tragar um perfil da universidade que possibilite a elaboragao
de um planejamento de agbes prioritarias a serem desenvolvidas em
cada campus.

No que diz respeito a Avaliagao das Politicas Pedagogicas, a Al da
UNIG busca verificar a relagdo das praticas pedagogicas com a Misséo
e com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIG e a politica
para O ensino, a pesquisa, a poés-graduacao, a extensdo e a
responsabilidade social da instituicdo. A avaliagcdo pelo Discente por
instrumento especifico possibilita detectar evidéncias que permitirdo
nortear procedimentos para a tomada de decisodes, visando aperfeicoar
a qualidade dos cursos de graduagéao, a qualidade do atendimento aos
alunos, a politica de precgos e o investimento em marketing.

Na avaliagdo pelo Docente, busca-se identificar aspectos que
evidenciem o compromisso da instituicio com a qualidade no

oferecimento de condicbes adequadas a pratica docente, o
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desenvolvimento da competéncia e do desempenho do docente nas
suas diversas atribuigdes no processo de ensino-aprendizagem,
incluida a Avaliagcéo da Infraestrutura da UNIG, quando se analisam as
condigbes da infraestrutura e servigos disponiveis nos campi, nas
bibliotecas,nos laboratérios de informatica e nos laboratérios
especificos.

Também a comunidade externa € alvo da preocupagdo da
instituicao, por isso coleta dados acerca da intervengao social da UNIG
no que se refere aos projetos desenvolvidos pelas unidades
universitarias e servigos prestados pela Extensdo universitaria, que
resultam na melhoria da qualidade de vida da comunidade externa, seja
do ponto de vista econdmico, social, ambiental, cultural ou artistico.

E dificil criar um parametro definido quando essa avaliacéo trata
de caracteristicas tdo heterogéneas como as de uma instituicdo de

ensino superior. Para estabelecer este marco, na Al da UNIG

os valores subjetivos sdo negociados nas reunides em que se define o
Plano de Acdo de cada segmento que compde a IES, de forma a
contemplar os pontos de vista consensuais de todos os participantes.

A modelo de construcdo e implementacao coletiva da Al da UNIG
permite a interatividade permeada pelo dialogo entre os participantes, o
que contribui para que toda comunidade académica torne-se consciente
de suaimportancia no processo, desencadeando a motivagao intrinseca,
isento de possiveis recompensas ou punicdes. A Autoavaliagdao da
UNIG é um processo que nao visa premiar ou punir, mas esta
orientado por principios éticos que visam o aprimoramento da instituicao.

Ao longo dos anos, a experiéncia acumulada no ciclico processo
de Al na UNIG fortaleceu a cultura avaliativa na instituicao.
Indubitavelmente, os participantes da coleta de dados tém a
preocupacgao em ver atendidas as demandas levantadas nas avaliagdes
anteriores. Por isso, mais que mero levantamento estatistico, espera-se

que a Autoavaliacao Institucional seja responsavel pelo engajamento de
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toda comunidade académica na utilizacdo dos resultados quantitativos

(coleta de dados) e qualitativos (frutos do plano de agao), e de seus

gestores no planejamento académico- administrativo.

A cada ano, uma série de indicadores sido avaliados, a fim de

detectar possiveis pontos passiveis de melhorias no oferecimento das

condi¢cbes de ensino da instituicdo. A definicdo das variaveis e dos

indicadores contemplados na Al assinalam o foco que a Al objetiva dar

ao processo avaliativo corrente.

A Autoavaliagdo da UNIG contara com os atores apresentados no

quadro |I.
Tipo de - C . .
o Participantes/ | Operacionalizagéo Més Modalidade
avaliacao Ator
CPA em
Avaliagéo Todas
o colaboragcdo com | Calendario
pelo Funcionario
o Coordenacdes e
Funcionario
Setores
Avaliagdo do CPA em Calendario Todas
Docente pelo Discentes colaboragao com
Discente Coordenacgdes
Avaliacédo do , Calendario
Discentes CPA Todas
Coordenador
Discente,
o docente e o Setembro/ Presencial/
Biblioteca CPA e Biblioteca
comunidade Outubro EaD
externa
Calendario Todas
CPA e Secretaria
Novos
Ingressantes Geral
discentes
NEaD
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4.2 Os cinco eixos do SINAES na Autoavaliagcao da UNIG

4.2.1 Avaliacao da Universidade

Os indicadores que compdem a Avaliacdo da Universidade,
elaborados a partir dos indicadores propostos no documento
Orientagbes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicbes da
CONAES, visam avaliar os seguintes topicos: A missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; - A comunicagdo com a sociedade; As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo; -Organizacdo e gestdo da instituicdo; Planejamento e
avaliacao; Politicas de atendimento aos estudantes; - Sustentabilidade

financeira.

4.2.2 Avaliacao das Politicas Pedagdqgicas

Para esta Avaliagdo foram elaboradas questbes baseadas em
alguns dos indicadores propostos para as seguintes dimensodes: A
Missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; A Politica para o
ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensdo; A

Responsabilidade Social da Instituicao.

4.2.3 Avaliacao do Discente

O grande diferencial da avaliagdo dos discentes em 2024 esta
no periodo em que cada um dos indicadores (ingressantes, evasao e
egresso) € avaliado. Desde 2021, a experiéncia mostrou que ndo ha
necessidade destas avaliagées ocorrerem juntas e a cada ano. Também
foi alterado a forma de coleta e até o Sistema, contando com setores
especificos, Secretaria Geral - central de informacgdes e Protocolo - e

Coordenacdes para viabilizar a coleta de dados.
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A Avaliacdo do Discente se caracterizara pelo levantamento e
categorizacao dos dados que fornecerao o perfil social, econémico e
cultural dos alunos matriculados, egressos e evadidos, além de sua
opinido sobre os servicos prestados por esta IES. Os alunos da
graduacgédo, da poés- graduagdo e da extensdo dos campi | e V
participardo da coleta de dados respondendo a questionarios

especificos.

4.2.4 PERFIL DOS INGRESSANTES

A Autoavaliacdo na UNIG tem sempre buscado definir o perfil de
seus participantes, no caso especifico, dos alunos que ingressam na
universidade, seja na graduagado (vestibular, PROUNI, reingresso,
transferéncia, aproveitamento de estudos ou convénio), na pos-
graduacgdo, presencial ou EaD, e nos cursos de extensao. O objetivo
principal é o levantamento de dados sobre o perfil social, econédmico e
cultural do ingressante e o motivo da opgao pela UNIG, contribuindo
para a tomada de decisdes que envolvem, por exemplo, o investimento
em marketing, a qualidade dos cursos, visando atender as expectativas
de qualidade do atendimento aos alunos, pois, baseados nessas
informagdes, podem-se planejar os conteudos programaticos,
potencializar habilidades e sanar deficiéncias decorrentes da formagéao
anterior.

Em todos os campi, a coleta de dados é feita por intermédio da
aplicagcao de um questionario socioecondmico aos candidatos. A partir
do momento em que um candidato se torna aluno, suas respostas
passam a fazer parte do banco de dados da UNIG. Desse modo, &
possivel tragcar o perfil dos ingressantes da UNIG. O questionario da
avaliagao dos ingressantes sera aplicado aos alunos a cada dois anos
pelos funcionarios da Secretaria Geral, por meio de sistema proprio para
este fim. Como ingressantes serdo considerados todas as formas de
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ingresso (vestibular, TAD, aproveitamento de estudos, transferéncias)

Acbes da CPA em cada etpa:

Avaliacao da Universidade:

A CPA desempenha um papel crucial ao avaliar a aderéncia da
universidade a sua missdo e ao seu plano de desenvolvimento
institucional. A interlocugao continua da CPA com os diversos setores
da instituicdo possibilita uma analise criteriosa da comunicagdo com a
sociedade, das politicas de pessoal e das carreiras académicas e
administrativas. A organizagao e a gestao institucional sdo escrutinadas
pela CPA, assim como o planejamento e a avaliagdo continua,
garantindo a implementagao de politicas eficazes de atendimento aos

estudantes e sustentabilidade financeira.

Avaliagao das Politicas Pedagdgicas:

A CPA é essencial na avaliagao das politicas pedagdgicas, assegurando
que a missao institucional se reflita nos processos de ensino, pesquisa,
pos-graduacgao e extensdo. A CPA avalia a responsabilidade social da
instituicdo, garantindo que os objetivos pedagogicos estejam alinhados

com as necessidades e expectativas da comunidade.

Avaliacao do Discente:

A CPA, em sua estratégia de avaliagdo discente, realiza um
acompanhamento diferenciado dos estudantes, avaliando ingressantes,
taxas de evasao e perfis de egressos de forma independente. A CPA
inova ao modificar as metodologias de coleta de dados, adaptando-se
as condicoes e as necessidades dos alunos para obter informacgdes
precisas sobre seus perfis socioecondmicos e culturais e opinides sobre

os servigos prestados.
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Perfil dos Ingressantes:

A CPA colabora na definigdo do perfil dos ingressantes, aplicando
questionarios socioecondmicos que contribuem para a compreensao
dos motivos que levam os alunos a escolher a UNIG. Estas informagdes
s&o vitais para a tomada de decisdo em areas como marketing,
desenvolvimento curricular e investimentos em infraestrutura, almejando

a melhoria continua da qualidade no atendimento aos estudantes.

A acdo da CPA é, portanto, intrinsecamente ligada a coleta e analise de
dados em todas as dimensdes mencionadas. O trabalho da CPA na
coleta de informacdes robustas e representativas € fundamental para o
processo de autoavaliagdo, permitindo que a UNIG identifique seus
pontos fortes e areas que requerem melhoria, o que por sua vez informa
a tomada de decisdes estratégicas para o desenvolvimento continuo da

instituicao.

4.2.5 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento dos egressos sera realizado de dois em dois
anos, em cooperagao com as coordenagdes de curso e dos diretdrios
académicos, a fim de pesquisar a opiniao dos ex-alunos sobre a
qualidade e a importancia dos conhecimentos e habilidades adquiridos
durante o curso e que, porventura, estejam subsidiando a atuagéo desse
egresso no mercado de trabalho.

O instrumento a ser utilizado para a pesquisa sera o envio de e-
mail, postagem na conta do Facebook do curso e contato pelo aplicativo
WhatsApp. Dai a necessidade de as coordenagbes manterem

atualizadas as informagdes dos alunos, principalmente os e-mails e
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contatos telefonicos. Esses dados coletados poderao servir para a
atualizacao dos referidos cursos, buscando-se adequa-los as exigéncias
do mercado e ao avanc¢o da ciéncia e da tecnologia.

O acompanhamento dos egressos abrange os alunos que se
formaram na graduacgdo, na pos-graduagdo. A coleta de dados é
realizada por intermédio de um questionario, contendo questdes
organizadas para levantar a situagdo profissional e a imersdo do
egresso no mercado de trabalho.

A populagao selecionada para esta avaliagao sera dos ex-alunos
que se graduaram no 1° e 2° semestres ha trés anos, assim, em 2024
sera analisada uma amostragem dos egressos do ano de 2018. A
amostra de egressos para coleta de dados sera de 50% para se chegar

ao menos a 30% dos concluintes.
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4.2.6 ACOMPANHAMENTO DA EVASAO DISCENTE

Em 2023, o acompanhamento da evasado dos alunos sera
realizado em parceria com a Secretaria Geral, que ficara responsavel
pela coleta de dados, e as Coordenacdes de Curso que analisarao tais
dados, enviando a CPA relatério de Evasdo de seus cursos. A
periodicidade desta avaliagao sera anual.

A saida de estudantes da universidade € motivo de preocupacao,
pois denota, muitas vezes, a falta de compasso entre a instituicdo e os
discentes. Por isso, as razdes que levam os alunos a deixarem a UNIG
sdo objeto de reflexdo e de agdo, visando a reverter esse quadro. A
avaliagao da evasao pode ser considerada um termémetro do que esta
ocorrendo na Universidade. Além disso, com base em relatérios
anteriores, pode-se notar o reflexo direto da saida dos alunos na
arrecadacao da instituicdo e, consequentemente, na execucao do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Portanto, ha a necessidade
premente de que estes dados sejam analisados pelas coordenagoes, a
fim de detectar a causa da evaséo e evita-la.

Para possibilitar um estudo detalhado sobre evasao na UNIG, é
necessario debrucar-se sobre as informagdes colhidas nos
questionarios de evasao, subdivididos em trancamento de matricula,
cancelamento de matricula e transferéncia de IES. Este instrumento
deve ser aplicado a todos os alunos da graduagéao e pds-graduagéo que
solicitem a saida da instituicdo. Tal instrumento deve chegar as maos da
coordenacgao para que seja feito contato com o aluno, visando demové-

lo de sua decisdo.
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434 Avaliacao do Docente pelo Discente

A proposta para o Projeto 4prevé a realizagdo da avaliagao dos
docentes por meio do questionario de Avaliacdo do Docente pelo
Discente. A coleta de dados realizar-se-a na graduagédo, e na pos-
graduagdo, com periodicidade anual. Como em anos anteriores, esta
coleta contemplara individualmente cada professor, o que nao exclui que
esta anadlise pormenorizada seja conduzida pelas Coordenagbées em
periodo diferente da Autoavaliacédo Institucional Geral. Esta avaliagéo
pode ser realizada uma ou duas vezes por ano, a critério da
Coordenacéo. O instrumento utilizado pode ser o sugerido pela CPA ou

um instrumento préprio, criado pela coordenagao.

A avaliagdo dos docentes pelos discentes, através da CPA,
realizar-se-a no segundo semestre, por meio de questionarios,

atentando para alguns aspectos de ordem ética, tais como:

Os alunos responderao os questionarios, previamente conscientizados
de que a avaliagdo do docente devera servir para ajudar o professor a
melhorar seu desempenho e que, portanto, ndo € instrumento com
vistas a punigéo, e sim, a melhoria do ensino;

Os resultados da avaliagdo do Docente pelos Discentes serao
confidenciais, reservados ao Professor avaliado, a fim de que este possa
usa-los como objeto de reflexdo e, a partir disso, eliminar seus pontos
fracos e reforgar os pontos fortes. Também terdao acesso aos resultados
a Coordenacéo de Ensino e o Coordenador do Curso a figura 8 exibe

€SSe processo.

Figura 8. Fluxo de processo sobre avaliagao de docente pelo discente.

4
Universidade Iguagu.

Comisséao Proérpia de Avaliagéao
Projeto de Autoavaliagdo 2024



COORDENACAD

HpCeiLhnio reuniue

Lo decerie?

Envio de resultados docentes avallados por discentes

Universidade Iguacu.
Comissao Prorpia de Avaliagéo
Projeto de Autoavaliagdo 2024




4.3.5 Avaliacdo do Docente pelo Tutor

O docente responsavel pela disciplina/tema gerador a/ao qual o tutorira
realizar as diversas atividades de acompanhamento do discente na
modalidade EaD ira avaliar os diferentes aspectos relacionados a pratica da
tutoria pautada na relagdo estabelecida entre o docente/tutor, conforme

previsto no manual de gestdo da EaD.

4.3.6 Avaliacido do Tutor pelo Docente

O docente da disciplina/tema gerador ira avaliar o tutor responsavel
em conduzir as orientacdes que balizam sua atividade de tutoria, pautado

nos processos previstos no manual de gestdo da EaD.

5. Avaliagao da Infraestrutura Geral

Este indicador foi baseado em formulario de avaliagido da infraestrutura
utilizado pelas Comissoes de Especialistas do MEC. A infraestrutura geral dos
cursos sera avaliada pelos docentes e discentes. Ambos respondem a
questdes que versam sobre as condi¢des de infraestrutura geral que a IES

oferece para o funcionamento dos cursos.

5.1 Avaliaca Infr rutur L ratori

A avaliagao dos Laboratérios de Informatica e Laboratérios Especificos
tém formulario proprio e ficam a disposicdo das coordenagdes para sua
aplicagdo, ou seja, ndo ha um periodo especifico para sua realizagdo. Os
formularios ja estdo no sistema de Autoavaliagédo, bastando as coordenagdes
definirem em que més realizardo a avaliagdo do Laboratério de Informatica e

do Laboratdrio Especifico.

5.2 Avaliacao da Infraestrutura tecnolégica para EaD

A avaliagao da infraestrutura tecnolégica ofertada pela UNIG sera
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realizada semestralmente pelo aluno e anualmente pela equipe técnica-
pedagdgica, visando sempre avaliar todos os recursos tecnoldgicos

disponibilizados para oferta dos cursos na modalidade EaD.

5.3 Avaliacao da Biblioteca Pelos Usuarios

A Biblioteca da UNIG € um referencial na regido, recebendo anualmente
dezenas de escolas do entorno, além de usuarios de outras IES. Todos os que
utilizam a Biblioteca da UNIG estdo aptos e sdo convidados a avalia-la. Sao
considerados usuarios os alunos e professores da Universidade Iguagu e os
membros da comunidade do entorno, aqui denominados usuarios externos.
Uma vez por ano, a biblioteca sera avaliada sobre questbes pertinentes ao
acervo, mobiliario e servicos oferecidos. Os informantes serdo convidados a
participar da coleta de dados, enquanto aguardam os procedimentos de
empréstimo ou devolugéo de livros. A periodicidade desta avaliagdo sera anual,
a critério da Administracédo da Biblioteca do Campus.
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6. Desenhos de Processo (Relatério Final e resultados do processo autoavaliativo)

Relatério Geral de autoavaliagho

§

Reitoria

Marketing

6.1 Relatdrio Final

O Relatério Final sera elaborado pela CPA, tomando-se como base um
relatorio preliminar em que constam os resultados estatisticos da coleta de
dados e os Planos de Acgado de todas as coordenagdes e Setores da
Graduagao, Pdés-graduagao e Extensdo, de cursos presenciais e a distancia

(EaD), conforme figura 9.

Figura 9 Desenho dofluxode processo paraelaboragao do relatorio geral.

= = =]
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6.2 Divulgacao dos resultados do processo autoavaliativo

Envie de autoavaliagho para departamentos da universidade

DEPARTAMETHOS

COORDEMADDES

A divulgagao dos resultados do Processo de Autoavaliagao (devolutiva)
realizar-se-a em uma campanha que acontecera no primeiro semestre do ano
seguinte, momento em que a comunidade académica tera acesso ao processo
como um todo. O desenho de processo do fluxo de resultado desta acao consta
na figura 10.

Figura 10. Desenho de processo da devolutiva de resultados.

&

O Relatério Final sera encaminhado a Mantenedora, aos gestores da
Universidade, a Prefeitura de cada campus e as Coordenacdes de Curso. O
Relatério Final sera disponibilizado para toda a comunidade académica na

pagina eletrbnica da CPA (www.unig.br/cpa)

4
Universidade Iguagu.

Comisséao Prorpia de Avaliagéao
Projeto de Autoavaliagdo 2024



http://www.unig.br/cpa

7. Cronograma

Quadro 3. CRONOGRAMA — AUTOAVALIACAO 2024/2024

N° Atividades Periodo Responsavel %
1 | Analise de dados da autoavaliacao 2023 Fev. CPA 100
2 | Campanha para divulgagdo de resultados Margo CPA 100
CPA/Coordenacdes
3 | Envioderesultados para comunidade Marco /Docente 100
Durante
Campanha da autoavaliacdo institucional todo
Abril CPA/Marketing  |processo
Capacitacdo coordenadores para Abril
acompanahamento de resultados
4 | Processo de autoavaliacdo ano 2024 /Abril/Maio CPA/GAT 100
Divulgacdo do Processo ABril Toda Comunidade
5
6 | Reunido Protocolar Abtril/Maio CPA 100
7 | Monitoramentdo do Processo Abtril/Maio CPA 100

Dea cordo com o quadro 3:

Analise de dados da autoavaliagdo 2023 (Fevereiro, CPA)
- Neste més, a CPA analisa os dados coletados na autoavaliagdo do ano anterior, o
que é um processo crucial para entender a eficacia das agdes atuais e para planejar

melhorias futuras.

Campanha para divulgacao de resultados (Margco, CPA)
A CPA langa uma campanha em margo para comunicar os resultados da
autoavaliagdo de 2023 a comunidade universitaria, garantindo transparéncia e

facilitando o dialogo sobre areas de melhoria.

Envio de resultados para a comunidade (Mar¢co, CPA/Coordenag¢des/Docente)

Universidade Iguagu.
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7. Cronograma x ~
NORIRY em marco, a CPA, em colaboracdo com as coordenacdes e docentes,
distribui os resultados de forma mais direcionada, possibilitando uma analise e

participacdo mais detalhada por parte dos envolvidos.

Campanha da autoavaliagédo institucional (Abril, CPA/Marketing, Durante todo
processo) :

Durante abril, a campanha continua visa manter a conscientizagdo e o envolvimento
com o processo de autoavaliacdo de 2024, destacando sua importancia para a

melhoria continua da instituigao.

Capacitagédo de coordenadores para acompanhamento de resultados (Abril)
As sessbes de capacitagdo programadas para abril preparam os coordenadores para
entender e gerenciar os resultados da autoavaliagdo, capacitando-os a desempenhar

um papel mais eficaz no processo de melhoria.

Processo de autoavaliagdo ano 2024 (Abril/Maio, CPA/GAT)
O processo de autoavaliagao para 2024 é conduzido em abril e maio, com o objetivo

de coletar dados atuais e relevantes para avaliar o desempenho institucional.

Divulgacgao do Processo (Abril, Toda Comunidade)
A UNIG faz um esforgo continuo em abril para comunicar e promover a autoavaliagao,

incentivando a participagao ativa de toda a comunidade académica.

Reuni&o Protocolar (Abril/Maio, CPA)

As reunides protocolares agendadas para abril e maio tém o propdsito de revisar o
andamento do processo de autoavaliagdo, possibilitando ajustes e a garantia de
alinhamento com os objetivos institucionais.

Monitoramento do Processo (Abril/Maio, CPA)

O monitoramento do processo de autoavaliagdo € uma atividade constante em abril e
maio, verificando a execugéao das atividades e a conquista dos objetivos estabelecidos
para o processo.

Este cronograma reflete uma metodologia organizada e sistematica para a gestédo da
autoavaliagdo na UNIG. As agdes planejadas pela CPA demonstram um ciclo continuo

Universidade Iguagu.
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7. Cronograma . . ~ o . . .
38 a%gltlgxgao, comunicagao, capacitagao e revisao, garantindo a melhoria constante

da instituicao.
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8. Sistemas

8.1 Sistema do Processo de autoavaliagao

No ano de 2024, o sistema contemplado para a realizagao € o uso de

ferramentas survio ()..

Comissio Prépria de Avaliacdo
SISTEMA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL -
2024 -MODALIDADE A DISTANCIA 100%

—ai
UNG ™ ynjg

PROFESS0R

SOUDISCENTE S0U PROFESSOR TUTOR 50U COORDEMADOR
CLIQUE PARA AVALIAR CLIQUE APARA AVALIAR CLIQUE PARA AVALIAR

SOU TECMICO ADMINSTRATIVO NDE NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

Figura 11. Pagina Inicial do App modalidade EAD
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CHAMADA 2024
I —

e

09:00 A SUA PARTICIPACAO

rd

SRt CONTRIBUI PARA UMA
UNIG CADA VEZ MELHOR.

PERIODO

24/04
A 24/05

ACESSE UNIG.BR/CPA

cODIGO DA
TRANSFORMACAO:
INSIRA SUA VISAO,
COMPILE INOVACAO.

ALUNOS DO PRESENCIAL,
SEMIPRESENCIAL E EAD.

COLABORADORES
E PROFESSORES

UNIG

UNIVERSIDADE IGUA
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UNIG 5g CPA

Comissao Propria
UNIVERSIDADE IGUACU de Avaliacdo

QUEREMOS OUVIR VOCE!
A SUA PARTICIPACAO CONTRIBUI PARA
UMA UNIG CADA VEZ MELHOR.

CODIGO DA TRANSFORMACAO: INSIRA SUA VISAO, COMPILE INOVACAO.

24 DE ABRIL
A 24 DE MAIO

ACESSE UNIG.BR/CPA

CPA € VOCE,
PROGRAMANDO :
A UNIG PARA ALUNOS DO

A EXCELENCIA! . PRESENCIAL,

SEMIPRESENCIAL
E EAD

COLABORADORES
€ PROFESSORES

Figura 12. Tela de abertura dos formuldrios, orientando discentes sobre o processo de
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A figura 12, apresenta a primeira tela informativa para a comunidade que participa da
autoavaliacdo institucional, o modelo implementando usando ferramentas da google, tem
como objetivo incentivar e explicar sobre o processo de autoavaliacdo, informando a

metodologia e o suporte necessario, caso algum participante precise de ajuda.

UNIG 5% 6 CPA

UNIVERSIDADE IGUACL

Discente. EAD. Administracao

Prezado (a)

Primeiramente, a Comisséao Propria de Avaliagcao (CPA) gostaria de
agradecer a vocé, Aluno da Modalidade EAD da da UNIG, por dedicar alguns
minutos de seu tempo para responder a esta avaliacdo, em relacdo ao ensino,
a pesquisa, a extensdo, a gestao, a infraestrutura, permitindo que seja
verificado seu entendimento sobre a IES como um todo, sendo de suma
importancia para o desenvolvimento continuo da mesma. Ademais, a
Avaliacédo pelos discentes na Al tem papel fundamental para o diagndstico,
planejamento e (re)definicdo dos pressupostos tedrico-metodolégicos que
alicercam o processo de ensino-aprendizagem na IES, uma vez que € o
professor o mediador do processo. Na expectativa de sua colaboracao,
colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos no e-

INICIAR PESQUISA AGORA

mail cpa@unig.br.
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l 'NlG CPA Discente. EAD. Administragao

UNIVERSIDADE IG

7 Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas dos Temas Geradores e Temas
Integradn:}res?

Miiftinla escolha , respostas 1 x Nao respondido O T x

Resposta Respostas Ratio
® Emcasa 0 0,0%
No local de trabalho 1 100,0%
Ma universidade 0 0,0%
No Polo 0 0,0%
0%
101007
0%
0%

Relatorio de Acompanhamento e resultados da modalidade a
distancia.

O relatério apresentado na imagem € um grafico de barras proveniente de uma
pesquisa realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdgo (CPA) da UNIG,
especificamente com discentes do curso de Administragdo na modalidade de Ensino
a Distancia (EAD). A pergunta numero 7 é: "Onde, na maioria das vezes, acessa as

aulas dos Temas Geradores e Temas Integradores?"
As opcodes de resposta sdo multipla escolha e incluem:

- Em casa

- No local de trabalho
- Na universidade

- No Polo

A partir dos dados coletados, o relatério mostra que houve apenas uma resposta

registrada para esta pergunta, e essa resposta foi "No local de trabalho", com um ratio
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de 100%. Isso indica que o unico participante que respondeu a esta pergunta acessa
as aulas principalmente do seu local de trabalho. As outras op¢des nao receberam

nenhuma resposta.

O grafico de barras abaixo das opgdes de resposta mostra visualmente essa
distribuicdo, com a barra correspondente ao "local de trabalho" cheia, representando

100%, e as outras barras vazias, indicando 0% de respostas.

Este relatério sugere que pode haver uma baixa taxa de resposta a pesquisa ou que
a visualizagao é de uma resposta individual especifica, em vez de um conjunto de
dados agregados. Em qualquer caso, é importante notar que os resultados n&o podem
ser generalizados para todos os alunos do curso devido a amostra insuficiente.
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