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INTRODUCAO

A busca pela exceléncia no ensino superior € um compromisso essencial para as
instituicbes académicas. Para garantir que o0s objetivos institucionais sejam
alcancados de maneira eficaz e que a qualidade do ensino seja constantemente
aprimorada, a Autoavaliacdo Institucional (Al) se estabelece como um processo
continuo e sistematico. Este processo permite uma analise minuciosa das praticas
académicas e administrativas, capacitando a instituicdo a identificar tanto os pontos
fortes que devem ser preservados quanto as areas que necessitam de melhorias

substanciais.

Na Universidade UNIG, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) assume a
responsabilidade de conduzir todo o ciclo avaliativo. O processo é estruturado em
conformidade com o Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo, assegurando que as
acOes estejam alinhadas com a visdo, missao e valores da instituicdo. Anualmente,
em estreita colaboracdo com a comunidade académica, a CPA formula o Projeto de
Autoavaliacdo, que define as estratégias, métodos e objetivos para o aprimoramento

continuo da UNIG..

Metodologia

A metodologia da Al da UNIG sera baseada em um processo participativo e
democrético, envolvendo a comunidade académica e a sociedade em geral. Seréo
realizadas diversas atividades ao longo do processo avaliativo, tais como:
o Elaboracdo de questionarios para coleta de dados quantitativos e qualitativos,
a serem respondidos por estudantes, docentes e técnico-administrativos;
e Analise de documentos e relatorios da UNIG, tais como o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o0 Regimento Geral, entre outros;
« Avaliacdo de indicadores de desempenho da UNIG, tais como o indice Geral
de Cursos (IGC) e o Conceito Institucional (Cl);
e Andlise de dados de pesquisas e estudos sobre a educacao superior e sobre a
UNIG, realizados por 6érgdos governamentais e instituicdes especializadas.
Eixos e DimensfOes Para a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional da UNIG, serdo

utilizados os eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES, conforme descrito a



seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo
Sera avaliada a efetividade do planejamento e da avaliacéo institucional da UNIG,
visando identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Sera avaliado o cumprimento da missao e dos objetivos
estratégicos da UNIG, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo Sera avaliada a atuacédo da UNIG
em relacdo a responsabilidade social, identificando suas acfes e impactos na
comunidade.

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Serdo avaliadas as politicas académicas da UNIG em relacdo ao ensino,
pesquisa e extensdao, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade Serd avaliada a efetividade da
comunicacdo da UNIG com a sociedade, identificando pontos fortes e oportunidades
de melhoria.

Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes Sera avaliada a politica de
atendimento aos discentes da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal Seréo avaliadas as
politicas de gestdo de pessoas da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades
de melhoria.

Dimensédo 6: Organizagcdo e Gestdo da Instituicdo Serd avaliada a efetividade da
organizacdo e gestdo da UNIG, identificando pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira Sera avaliada a sustentabilidade financeira
da UNIG, identificando seus desafios e oportunidades de melhoria.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica Sera avaliada a
infraestrutura fisica da UNIG, identificando suas necessidades e oportunidades de
melhoria.

Resultados Esperados Com base na realizacdo deste projeto de Autoavaliacao
Institucional da UNIG em 2023, espera-se alcancar os seguintes resultados:

« Identificar os pontos fortes e fracos da UNIG, visando a melhoria continua da



qualidade do ensino, pesquisa e extensao;

Definir o perfil ideal da UNIG, considerando as expectativas da comunidade
académica e da sociedade em geral,

Propor acbes para o alcance do perfil ideal da UNIG, visando a melhoria
continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensao;

Avaliar a efetividade das politicas académicas e de gestdo da UNIG,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria;

Identificar as necessidades e oportunidades de melhoria na infraestrutura fisica
da UNIG;

Promover a participacdo ativa da comunidade académica e da sociedade em

geral.



1Toda documentacdo referente a Autoavaliacdo da UNIG esta disponivel na Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA - Solicite
no e-mail cpa

Estrutura do ciclo avaliativo da UNIG.

Figura 1. Fluxo de gerenciamento do processo de autoavaliagéo
institucional.
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Conforme figura 1 é apresentado o processo em que um determinado avaliado recebe
contribuicBes sobre seu desempenho de uma série de atores diferentes que mantém
relacdes de trabalho e/ ou académicas com o avaliado. O objetivo é fornecer ao
participante e ou grupos informac@es valiosas sobre como mapear possiveis pontos de
melhorias. O fluxo abrange a CPA como interface no processo de autoavaliacdo com a
entidade externa (MEC) e seus pares no que diz respeito a todo processo de
autoavaliagdo institucional, a partir da avaliagdo e seus resultados, relatorios sao
gerados para alguma tomada de decisdo quando necessario.

Neste contexto, ndo se pode perder de vista que as instituicdes de ensino superior estédo



sujeitas a avaliacdo realizada por organismos externos e pela autoavaliacdo interna.
Seus efeitos sempre serdo positivos se a avaliacdo transcorrer como um processo
integrado e continuo na instituicdo, pois agrega valores e resulta em aprendizagem.
Desta forma, o objetivo precipuo deste Projeto de Autoavaliacdo é, seguindo as
orientacbes do SINAES, se constituir um importante instrumento para ouvir as
demandas e para atomada de decisdo, pois dele resultara um relatério abrangente
e detalhado da instituicdo, que subsidiara a elaboracdo do Relatério da Al 2023,

contendo analises, criticas e sugestfes, visando ao aprimoramento



constante da UNIG.

A figura 2. Apresenta o primeiro momento de a¢des da CPA que é pautada na

analise de dados da avaliacao do periodo anterior, conforme figura 2.

Figura2. Primeiro processo executado pela CPA quandoiniciao ano/ periodo, o de
analise de resultados da autoavaliacdo do ano anterior.

- Andlise de resultados da autoavaliagao de periodo anterior e
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1.1 Objetivo Geral

Obijetivos O objetivo geral deste projeto é realizar a Autoavaliacdo Institucional da UNIG no
ano de 2023, com base nos critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior (SINAES), buscando identificar os pontos fortes e fracos da instituicéo e

propor ac¢les para 0 aprimoramento continuo
1.2 Especificos
Os obijetivos especificos sao:

o Analisar o perfil atual da UNIG, identificando suas principais caracteristicas e

desafios;




Definir o perfil ideal da UNIG, considerando as expectativas da comunidade
académica e da sociedade em geral,

Propor acgdes para o alcance do perfil ideal da UNIG, visando a melhoria da
qualidade do ensino, pesquisa e extensao;

Avaliar o cumprimento da misséo e dos objetivos estratégicos da UNIG;
Analisar as politicas académicas da UNIG, visando identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria;

Verificar a efetividade das politicas de gestdo da UNIG, especialmente no que
se refere a gestao de pessoas e a sustentabilidade financeira;

Avaliar a infraestrutura fisica da UNIG, identificando as principais necessidades

e propondo ac¢des para o aprimoramento continuo.



2. Sensibilizacao

A sensibilizacdo da comunidade académica € uma etapa fundamental para o
sucesso do projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNIG em 2023. E
importante que todos os envolvidos na instituicdo sejam informados e
conscientizados sobre a importadncia desse processo, para que possam

participar de forma ativa e comprometida.

Para isso, é necessério realizar encontros, visitas e dar ampla divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo. E preciso que os responsaveis pelos setores sejam
protagonistas nesse processo, atuando como agentes de sensibilizagdo e
convencimento da comunidade universitaria para a participacdo na

Autoavaliacao.

A sensibilizacdo deve ser entendida num sentido amplo, envolvendo a adesé&o
ao processo de Autoavaliagdo e uma avaliagao critico-reflexiva do que esta em
causa. A participacdo na Autoavaliagdo Institucional ndo deve ser vista apenas
como uma obrigagdo, mas sim como uma oportunidade de contribuir para a

melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo na UNIG.

Assim, é importante que a comunidade académica entenda que a autoavaliagéo
€ um processo democratico, participativo e inclusivo, que tem como objetivo
trazer para o centro das discussoes e das decisfes os principais atores do fazer

universitario, a saber: estudantes, docentes e técnico-administrativos.

Em resumo, a sensibilizacdo da comunidade académica € uma etapa crucial
para a realizac&o do projeto de Autoavalia¢do Institucional da UNIG em 2023. E
preciso que todos os envolvidos na instituicdo estejam cientes da importancia
desse processo e sejam mobilizados para a participacdo ativa, para que se
possa alcancar resultados efetivos e contribuir para o desenvolvimento
institucional da UNIG. A etapa de Sensibilizacdo engloba mais que convidar a
comunidade académica a participar da coleta de dados; envolve tornar publico,

dar a conhecer o funcionamento da Al, principalmente seu objetivo e 0 método
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utilizado, nesta etapa, uma campanha de marketing é solicitada ao
departamento de marketing, essa acdo ajuda no processo de sensibilizacdo

junto a comunidade académica, conforme figura 3.



Campanha da autoavaliagio institucional

MARKETING

Figura 3. Processo dacampanha da autoavaliacdo.
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A participacdo da comunidade académica na Autoavaliacdo Institucional da UNIG em 2023
é crucial para a realizacdo de um processo democratico e participativo. E importante que
todos os envolvidos na instituicdo estejam cientes da importancia desse processo e sejam
mobilizados para a participacéo ativa.

Embora a participagdo discente seja voluntaria, para os professores e funcionérios a
participacdo tem carater obrigatorio, uma vez que a Autoavaliagdo € um procedimento
obrigatério para todas as Instituicdes de Educacao Superior e 0s resultados sao computados
na composicao da nota atribuida pelo MEC a Universidade.

A participagdo na Autoavaliagdo implica em um compromisso de iniciar, preparar,
desenvolver e finalizar os processos de sensibilizacdo e coleta de dados dos cursos e dos
setores, sob a supervis&o técnica do Grupo de Apoio Técnico (GAT) e da CPA. E importante
sensibilizar para as reunides de negociacdo nos Circulos Dialéticos sobre os dados
coletados, visando a elaboracdo de propostas que deem destaque as fragilidades e
potencialidades.

Para isso, é necessario que as Coordenacdes de Curso e os Chefes de Setor planejem e
executem acdes de sensibilizagdo dos docentes, discentes e funcionarios para este
processo, por meio de cartazes, faixas, seminarios, estandes, folhetos explicativos, site da
UNIG, entre outros. E importante que essas acdes de sensibilizacdo ocorram durante todo o
ciclo avaliativo, para que haja uma participacdo efetiva e comprometida da comunidade
académica.

Portanto, é crucial que haja um compromisso institucional pela qualidade e que todos os
envolvidos na instituicdo sejam conscientizados sobre a importancia da Autoavaliacao




Institucional. Cabe aos gestores e a comunidade académica fazerem da Al a mola-mestra
para o desenvolvimento institucional, sendo um instrumento de transformagéo de cenarios,
de reflexdo e tomada de deciséo, visando o aprimoramento das atividades desenvolvidas

pela UNIG.

2.1 Publico alvo



A participacdo da populacdo de avaliadores sera por amostragem,
objetivando atingir um percentual confidvel e que seja representativo da
populacdo da UNIG. Comunidade externa, professores, estudantes e técnico
administrativo, docentes, discentes e Gestores.

3. Metodologia e Procedimentos

A metodologia utilizada para o projeto de Autoavaliacdo Institucional da
UNIG em 2023 sera realizada de forma digital, através de questionéarios especificos
aplicados via sistema préprio da Al. Sera utilizado um método quantitativo de coleta
de dados, enquanto a andlise desses dados seréa realizada de forma qualitativa,
por meio de reunides chamadas de Circulos Dialéticos. Essas reunides tém como
objetivo definir os Planos de Acgédo, em ordem de prioridade, visando ao
aprimoramento dos pontos fracos diagnosticados.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados seréo questionarios que
seréo aplicados tanto na modalidade presencial quanto na modalidade EaD. Isso
permitira a preparacéo dos coordenadores, professores/tutores e funcionarios para
uma nova realidade institucional. Ressalta-se que, devido as peculiaridades
inerentes a cada uma das modalidades, optou-se por uma Autoavaliacdo
Institucional global da IES, que inclui uma base comum e uma parte especifica para
atender as questdes e orientar os participantes. As variaveis para orientacdo das

respostas foram definidas em comum acordo com membros da CPA.

As variaveis para orientagdo das respostas foram definidas em comum
acordo com membros da CPA. Cada valor corresponde a um texto, por exemplo,
guando um docente tiver que optar por informar que um determinado procedimento
seja regular ou que a frequéncia ndo seja sempre, ele podera optar pelo nimero 3
(Regular /as vezes), que sera entendido pelo sistema como valor 3. Os demais

valores e suas respectivas orientacdes estao no quadro 1.

Além disso, serao incluidas questdes com opgdes de respostas “sim/nao” e
guestdes discursivas que norteardo todo o questionario. Tudo isso visando garantir

gue a coleta de dados seja precisa e abranja todos os aspectos da instituicao.

E importante ressaltar que os instrumentos utilizados ser&o reavaliados e
validados nas reunifes ordinarias ou extraordinérias da CPA, que sdo abertas a
comunidade académica. Dessa forma, a metodologia utilizada sera transparente e

participativa, garantindo uma avaliacéo institucional justa e eficaz.



elaborar um matriz com a escala apresentada explicando cada ponto

A matriz com a escala apresentada no projeto de Autoavaliacéo Institucional
da UNIG em 2023 é a seguinte:

Quadro 1. Variaveis para respostas.

1 - Nao Sei/N&do se Aplica: esta opcao deve ser escolhida quando o
respondente ndo tem certeza ou ndo sabe a resposta, ou quando a pergunta nao

se aplica a situacdo do respondente.

2 - Ruim/Insuficiente, raramente: esta opcdo deve ser escolhida quando o
respondente considera que o item avaliado apresenta baixa qualidade ou
desempenho insuficiente. Também deve ser selecionada quando o item é

executado raramente.

3 - Regular/As vezes: esta opcao deve ser escolhida quando o respondente
considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou desempenho razoavel,
mas nao é excepcional. Também deve ser selecionada quando o item é executado

algumas vezes.

4 - Bom/Quase sempre: esta opcdo deve ser escolhida quando o
respondente considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou
desempenho acima da média. Também deve ser selecionada quando o item é

executado na maioria das vezes.

5 - Otimo/Sempre: esta opcdo deve ser escolhida quando o respondente
considera que o item avaliado apresenta uma qualidade ou desempenho excelente.

Também deve ser selecionada quando o item é executado sempre.

Essa escala foi definida com o objetivo de orientar as respostas dos
participantes do processo de Autoavaliacdo Institucional, permitindo uma avaliacao
mais precisa e uniforme da instituicdo. E importante lembrar que os valores
atribuidos as opcbBes de respostas correspondem a um texto, facilitando a
compreensdo e interpretacdo dos dados coletados. Com essa escala, espera-se
obter informacdes mais objetivas e confiaveis sobre o desempenho e a qualidade
dos servicos oferecidos pela UNIG, permitindo a identificacdo dos pontos fortes e

das areas que precisam de melhorias.

Quadro explicativo da escala utilizada no projeto de Autoavaliacdo
Institucional da UNIG em 2023:



Escala

Significado

1 N&ao sei/Nao se aplica

Ruim/Insuficiente,

2 raramente

3 Regular/As vezes
Bom/Quase

4 sempre

5 Otimo/Sempre

Exemplo

N&o tenho informacdes
suficientes para responder a

esta pergunta

A qualidade do
servico/produto é baixa ou ndo
atende as expectativas; O

procedimento €& executado

raramente

A qualidade do
servico/produto é razoavel,
mas nao € excepcional; O
procedimento é executado

algumas vezes

A qualidade do
servico/produto € acima da
média; O procedimento é
executado na maioria das

vezes

A qualidade do
servigo/produto é excelente; O

procedimento ¢é executado

sempre

Essa escala é utilizada para orientar as respostas dos participantes do

processo de Autoavaliacdo Institucional, permitindo que os resultados sejam
uniformes e confiaveis. Cada valor corresponde a uma avaliagdo qualitativa, que €
atribuida as perguntas do questionério. A escala varia de 1 a 5, sendo que o valor
1 representa a opcao "N&o sei/Nao se aplica”, o valor 2 representa
"Ruim/Insuficiente, raramente”, o valor 3 representa "Regular/As vezes", o valor 4
representa "Bom/Quase sempre" e o valor 5 representa "Otimo/Sempre". Com essa

escala, espera-se obter informagdes mais precisas sobre o desempenho e a



gualidade dos servigcos oferecidos pela UNIG, possibilitando a identificacdo dos

pontos fortes e das areas que precisam de melhorias.

. A elaboracdo dos instrumentos para gerenciar todo processo segue

conforme figura 4.



Figura 4. Elaboracédo de questionarios a partir de evidencias e
sugestoes.
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Para o ano de 2023, é importante destacar que o processo de autoavaliacdo
institucional da Universidade Iguacu (UNIG) se baseia em anos de experiéncia,
visando sempre a transformacao do estado atual, com foco na identificacdo das
potencialidades e na corre¢édo dos equivocos. Além disso, a avaliagao visa atualizar
as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIG.

Para a definicdo dos subindicadores a serem avaliados, a CPA busca contemplar
areas que permitam tracar um perfil da UNIG em relacdo a comunicacdo social da
instituicdo, politicas de atendimento aos estudantes, pessoal, carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, organizacéo e gestdo da instituicdo e
sustentabilidade financeira.

O resultado da avaliacdo sera utilizado para orientar o planejamento de uma nova
autoavaliacao institucional. Em relacéo aos prazos, a autoavaliacdo presencial
ocorrera de 01/10 a 31/10/2023, enquanto a modalidade EaD seré& avaliada de
15/09 a 30/09/2023. E importante destacar a importancia da participacéo de todos
0s setores da universidade e o compromisso explicito dos dirigentes da IES para
gue os resultados da autoavaliag&o institucional possam ser efetivamente utilizados
no (re)planejamento das ac¢des académico-administrativo-pedagogicas
institucionais.

3.1 Procedimentos

Coleta de dados da Autoavaliacéo Institucional da UNIG em 2023 ocorrera em uma
Gnica etapa, sendo que o acesso dos funcionarios se dara por meio de suas




matriculas ou e-mails institucionais para validacdo. Ja os estudantes acessardo o
sistema da Al por meio de suas matriculas ou e-mails institucionais de acesso ao
sistema, sem que haja registro de matriculas ou senhas, a fim de garantir a
confidencialidade dos participantes e a transparéncia do processo avaliativo. Cabe
destacar que a coleta de dados seguird as orientacbes do novo Instrumento de
Avaliacdo Institucional publicado pelo MEC, em conformidade com o SINAES,
contemplando as questdes relevantes aos instrumentos adotados.

3.1.1 Método Quantitativo

Método Quantitativo na Autoavaliagdo Institucional

O método quantitativo tem sido uma das principais formas utilizadas na coleta e analise de
dados na Autoavaliacao Institucional (Al). De acordo com Hair et al. (2019), o método
quantitativo permite que sejam feitas medi¢fes precisas, mensuraveis e objetivas. Na Al, o
método quantitativo é utilizado na coleta de dados por meio de questionarios padronizados
e objetivos, que possuem escalas de respostas pré-definidas, permitindo a quantificacao
das informagoes.

O questionario é um dos principais instrumentos utilizados na coleta de dados quantitativos
na Al. Segundo Gil (2019), os questionérios padronizados permitem que sejam feitas
comparagdes e analises estatisticas, possibilitando a identificagéo de padrdes e tendéncias
na instituicdo. Além disso, o0 autor destaca que o uso de questionarios padronizados
aumenta a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos.

A andlise de dados quantitativos é realizada por meio de técnicas estatisticas, como a
andlise descritiva e inferencial. A andlise descritiva consiste na organizacao e apresentacao
dos dados em forma de tabelas, gréaficos e medidas de tendéncia central e dispersao. Ja a
andlise inferencial tem como objetivo fazer inferéncias sobre a populacéo a partir dos dados
coletados na amostra (HAIR et al., 2019).

E importante ressaltar que a analise de dados quantitativos ndo deve ser feita de forma
isolada. De acordo com Gomes et al. (2020), a andlise de dados quantitativos deve ser
complementada pela andlise qualitativa, que permite uma compreensao mais profunda e
detalhada dos fenbmenos estudados. A analise qualitativa consiste na interpretacéo dos
dados por meio de técnicas como a analise de conteudo e a analise de discurso.

Concluséao

Em sintese, 0 método quantitativo € uma das principais formas utilizadas na coleta e analise
de dados na Autoavaliacao Institucional. O uso de questionarios padronizados permite a
guantificacéo das informacdes, aumentando a confiabilidade e a validade dos resultados. A
andlise de dados quantitativos € realizada por meio de técnicas estatisticas, mas deve ser
complementada pela analise qualitativa, que permite uma compreensao mais profunda dos
fendbmenos estudados.

3.1.2 Método Qualitativo

Método Qualitativo para uso no projeto de Autoavaliacdo de 2023

7

O método qualitativo € uma abordagem que busca compreender a



complexidade dos fen6menos sociais e humanos. Ele se baseia em dados
nao-numéricos, como observacdes, entrevistas, documentos e outros
materiais, e busca compreender as experiéncias, significados e interpretacdes
dos individuos envolvidos no processo. No contexto da Autoavaliacdo
Institucional, o método qualitativo pode ser utilizado para complementar a
andlise dos dados quantitativos, permitindo uma compreensao mais

aprofundada dos aspectos subjetivos e das percep¢des dos envolvidos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa tem como
objetivo entender a perspectiva dos participantes e buscar uma compreensao
profunda do fendmeno estudado. Dessa forma, ela se baseia em um conjunto
de procedimentos sistematicos e rigorosos para coletar, analisar e interpretar
dados ndo-numéricos. Entre as principais técnicas utilizadas na pesquisa
gualitativa estdo a observacdo participante, a entrevista e a analise de

documentos.

A observacado participante € uma técnica que envolve a imersédo do
pesquisador no contexto estudado, permitindo uma compreensdo mais
profunda das interagfes e dindmicas sociais. Essa técnica pode ser utilizada
para compreender aspectos da rotina da universidade, como o funcionamento
dos setores administrativos, a dindmica das salas de aula e o relacionamento

entre professores e alunos.

7

Ja a entrevista € uma técnica que permite coletar informacdes
detalhadas sobre as percepcdes, experiéncias e opinides dos participantes.
Ela pode ser estruturada, com perguntas previamente definidas, ou néo-
estruturada, permitindo que o entrevistado desenvolva suas respostas de
forma mais livre. A entrevista pode ser utilizada para compreender a percepcao
dos estudantes e professores sobre a qualidade dos cursos, o clima

organizacional e as politicas institucionais.

Por fim, a andlise de documentos pode ser utilizada para compreender
as politicas institucionais, os planos de desenvolvimento e outras informacdes
relevantes para a Autoavaliacdo Institucional. Essa técnica pode envolver a
andlise de documentos institucionais, como o Plano de Desenvolvimento

Institucional, regimentos internos, entre outros.

Ao utilizar o método qualitativo na Autoavaliacdo Institucional, é

importante que a pesquisa seja conduzida de forma sistematica e rigorosa,



garantindo a validade e confiabilidade dos resultados. Para isso, é necessario
definir um protocolo de pesquisa, que oriente as atividades de coleta, andlise
e interpretacdo dos dados. Além disso, € importante garantir a
confidencialidade e privacidade dos participantes, respeitando a ética na
pesquisa. Além disso, a andlise qualitativa permite uma compreensao mais
profunda das experiéncias, percepcdes e opinides dos participantes, o que
pode levar a uma compreensdo mais abrangente dos problemas e das
solucdes potenciais. O método qualitativo também permite uma flexibilidade e
adaptabilidade maior no processo de coleta e analise de dados, permitindo que
sejam feitas mudancas no decorrer do processo para melhor atender as
necessidades dos participantes e obter informacdes mais precisas e

significativas.

No contexto da Autoavaliagdo Institucional, 0 método qualitativo pode
ser especialmente Ut para compreender questbes complexas e
multifacetadas, tais como a percepgdo dos alunos sobre o ensino e a
aprendizagem, a comunicacao entre os diferentes setores da universidade, ou
as percepcdes dos funcionarios sobre as politicas de gestdo e
desenvolvimento da instituicdo. Através de entrevistas, grupos focais e outras
técnicas qualitativas, pode-se obter informacdes detalhadas e contextuais que

complementam as informacdes obtidas através dos métodos quantitativos.

No entanto, é importante notar que o uso de métodos qualitativos na
Autoavaliacdo Institucional pode ser mais demorado e trabalhoso do que o uso
de métodos quantitativos, exigindo um esfor¢o adicional para a analise de
dados e a elaboracao de relatérios. Além disso, a selecao de participantes e a
coleta de dados podem ser mais desafiadoras, uma vez que é preciso garantir

a representatividade da amostra e a obtencédo de informacdes confiaveis.

Em resumo, o método qualitativo pode ser uma ferramenta valiosa na
Autoavaliacdo Institucional, permitindo uma compreenséo mais aprofundada e
contextualizada dos problemas e das solu¢des potenciais. No entanto, é
importante avaliar cuidadosamente as necessidades e objetivos especificos da
avaliacdo e selecionar o método mais apropriado de acordo com o contexto e

0s recursos disponiveis.



Figura 5. Mapeamento de processo do ciclo dialético
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Registramos que a CPA trabalha na perspectiva da avaliacdo formativa, ou
seja, aquela que visa a importancia do processo e ndo apenas do produto. Portanto,
a Al da UNIG privilegia a avaliagdo continua, despertando o olhar critico do
avaliador sobre o que se faz, visto que participa desde a elaboracdo dos

instrumentos, da discussdo sobre os dados coletados e da proposicdo das

acoes,




implicando um processo de aprendizagem dos proprios envolvidos. Desta forma,
avalia-se concomitantemente o avaliador e o avaliado, potencializando a
capacidade da instituicdo em gerir seus progressos e transpor obstaculos,
rompendo com os limites que impedem o aperfeicoamento das préaticas da

universidade.

4 Planos de acao

As reunibes para a elaboragcdo do Plano de Acdo ocorrem nas
Coordenacdes e Setores, sob a responsabilidade de seus gestores, que
poderdo ser novamente capacitados na técnica de negociacéo pelo Grupo de
Apoio Técnico da CPA, de forma analoga aos anos anteriores. Os
Coordenadores encaminharao, por e-mail, osPlanos de A¢do a CPA, facilitando
seu acesso a esses relatérios e evitando-se o uso desnecessariode papel. Todo
0 corpo social do curso podera participar da elaboracao do Plano de Acéo, de
modoa fortalecer o pertencimento de todos ao processo autoavaliativo. A figura
6, apresenta um dos procedimentos para o plano de a¢gado que séo as reunides
protocolares da CPA, essas reunibes acontecem duas vezes durante o

semestre e tem como objetivo montar o Projeto de autoavaliacaoinstitucional.

Figura 6. Procedimentos da reunido protocolar.
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Cabera aos gestores académicos e administrativos analisarem os itens
sinalizados como fragilidades em suas respectivas areas. Também devem

elaborar um relatério de andlise com



prioridades e proposicdes de acOes que visem superar as fragilidades
detectadas na Autoavaliacdo. Este relatério sera encaminhado a CPA que se
responsabilizara por encaminhar & Mantenedora, a Reitoria e & Prefeitura dos
Campi. E importante ressaltar que a participacdo dos docentes, discentes,
funcionérios administrativos e de apoio para construgéo do relatério tornara o
processo avaliativo mais democratico e as a¢des a serem implementadas mais
pragmaticas.

Os Resultados dos Planos de A¢do serdo reunidos no relatério final da
Autoavaliacdo da Universidade Iguacu, que sera submetido a apreciacéo e
aprovagdo da Reitoria, conforme Regulamento da CPA da UNIG, divulgado
pela Internet para a comunidade académica e encaminhado por e-mail a
CONAES. Para este cenario ser de fato estabelecido, um projeto de

autoavaliagdo é criado no primeiro semestre, visando planejamento e

organizagao, conforme figura 7.

Figura 7. Fluxo de processo elaboracéo de Projeto de autoavaliacéo
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4.1 Variaveis e indicadores a serem avaliados

Uma das etapas mais importantes da Al é a definicdo das variaveis e
dos indicadores contemplados na Al, visto que estes itens definem o foco que
a Al quer dar no ano corrente. Pode- se afirmar que o processo de
Autoavaliacdo da UNIG consolida-se na medida em que o corpo social da
universidade reconhece e participa efetivamente do processo.

Com base no novo instrumento do MEC, a Autoavaliagdo da UNIG esta
organizada em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a
dimenséo 8 do SINAES (Planejamento e Autoavaliag&o).

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensédo 1 do
SINAES (Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢éo).



e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensdo 2 do SINAES
(Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicac¢ao com a
Sociedade) e a dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

e Eixo 4 - Politicas de Gestao: compreende a dimensédo 5 do SINAES
(Politicas de Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a
dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira).

e Eixo 5 - Infraestrutura: corresponde a dimensao 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

Nesse contexto, a CPA elabora juntamente com a comunidade
académica parametros que possibilitem a cada unidade da instituicdo
desenvolver processos avaliativos que visam apontar aspectos frageis e fortes
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); da comunicacdo social da
IES; das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo; da organizacdo e gestdo da instituicdo; do planejamento da
Autoavaliacdo; das politicas de atendimento aos estudantes e da
sustentabilidade financeira da IES, objetivando tragcar um perfil da universidade
gue possibilite a elaboragcédo de um planejamento de agfes prioritarias a serem
desenvolvidas em cada campus.

No que diz respeito a Avaliacéo das Politicas Pedagégicas, a Al da UNIG
busca verificar a relagéo das préaticas pedagogicas com a Misséo e com o Plano
de Desenvolvimento Institucional da UNIG e a politica para o ensino, a
pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e a responsabilidade social da
instituicdo. A avaliagdo pelo Discente por instrumento especifico possibilita
detectar evidéncias que permitirdo nortear procedimentos para a tomada de
decisfes, visando aperfeicoar a qualidade dos cursos de graduacdo, a
gualidade do atendimento aos alunos, a politica de precos e o investimento em
marketing.

Na avaliacdo pelo Docente, busca-se identificar aspectos que
evidenciem o compromisso da instituicdo com a qualidade no oferecimento de
condi¢Bes adequadas a prética docente, o desenvolvimento da competéncia e
do desempenho do docente nas suas diversas atribuicbes no processo de
ensino-aprendizagem, incluida a Avaliagédo da Infraestrutura da UNIG, quando
se analisam as condi¢fes da infraestrutura e servigos disponiveis nos campi,
nas bibliotecas,nos laboratorios de informatica e nos laboratoérios especificos.

Também a comunidade externa é alvo da preocupacdo da instituicdo,

por isso coleta dados acerca da intervencgéo social da UNIG no que se refere



aos projetos desenvolvidos pelas unidades universitarias e servicos prestados
pela Extensado universitaria, que resultam na melhoria da qualidade de vida da
comunidade externa, seja do ponto de vista econdmico, social, ambiental,
cultural ou artistico.

E dificil criar um parametro definido quando essa avaliacdo trata de
caracteristicas tdo heterogéneas como as de uma instituicAo de ensino

superior. Para estabelecer este marco, na Al



da UNIG os valores subjetivos s&o negociados nas reunides em que se define
o Plano de Acéo de cada segmento que compde a IES, de forma a contemplar
0s pontos de vista consensuais de todos os participantes.

A modelo de construcdo e implementacao coletiva da Al da UNIG permite
a interatividade permeada pelo didlogo entre os participantes, o que contribui
para que toda comunidade académica torne-se consciente de sua importancia
no processo, desencadeando a motivacdo intrinseca, isento de possiveis
recompensas ou puni¢des. A Autoavaliacdo da UNIG é um processo que
nao visa premiar ou punir, mas esta orientado por principios éticos que visam
0 aprimoramento da instituicao.

Ao longo dos anos, a experiéncia acumulada no ciclico processo de Al
na UNIG fortaleceu a cultura avaliativa na instituicdo. Indubitavelmente, os
participantes da coleta de dados tém a preocupacdo em ver atendidas as
demandas levantadas nas avaliacdes anteriores. Por isso, mais que mero
levantamento estatistico, espera-se que a Autoavaliagdo Institucional seja
responsavel pelo engajamento de toda comunidade académica na utilizacdo
dos resultados quantitativos (coleta de dados) e qualitativos (frutos do plano de
acao), e de seus gestores no planejamento académico- administrativo.

A cada ano, uma série de indicadores sao avaliados, a fim de detectar
possiveis pontos passiveis de melhorias no oferecimento das condi¢des de
ensino da instituicdo. A definicdo das variaveis e dos indicadores contemplados
na Al assinalam o foco que a Al objetiva dar ao processo avaliativo corrente.

A Autoavaliacdo da UNIG contard com os atores apresentados no
quadro I.

Quadro 1. Quadro geral de autoavaliacdo (ATORES)

Quadro Geral da Autoavaliacédo

Tipo de
o Participantes; | Operacionalizagcdo | Periodicidade Més Modalic
avaliacéo JAtores
o CPA em Presenc
Avaliacéo . EaD
Discentes colaboracéo com Setembro
pelo Anual
, Coordenagoes e /Outubro
Discente .
Centros Académicos
. CPAem
Avaliacao Docente . Presen
colaboracdo com Anual
pelo Docente . SeeoCuu Eal
Coordenacodes b
ro




Quadro Geral da Autoavaliacao

Tipo de
o Participantes/ | Operacionalizagdo | Periodicidade Més Modalic
avaliagao Ator
o CPAem
Avaliacéao -
o colaboracdo com Setembro/ Presen
pelo Funcionario . Anual
o Coordenacdes e Outubro Eal
Funcionario
Setores
Avaliagéo do CPA em Semestral (a
. . L Presen
Docente pelo Discentes colaboracdo com critério da Setembro/ Ear
a
Discente Coordenacdes coordenagéo) (Outubro
Avaliacdo do ) Presen
Discentes CPA Anual
Coordenador Setembro/ Eal
Outubro
Discente,
. docente e o Setembro/ Presen
Biblioteca _ CPA e Biblioteca Anual
comunidade Outubro Eal
externa
Janeiro/
CPA e Secretaria Fevereiro
Novos ) EaD
Ingressantes _ Geral Bienal Julho/Agosto
discentes
NEaD Durante
cada modulo
Discentes CPA, Secretaria
. (trancamento, Geral e Durantetodo | Presen
Evaséo o B Anual
transferéncia e Coordenacdes de 0 ano Eal
cancelamento) Curso
) Durante todo | Presen
Egressos Ex-alunos CPA/Coordenacdes Bienal
0 ano Eal
Avaliacéo
a . Durante
Académica Discentes CPA/ NEaD Anual/ Eal
: cada modulo
Discente
Avaliacéo
a . Durante
Académica Discentes CPA/ NEaD Anual/ ) Eal
cada médulo
do Tutor
Avaliacdo do
) Durante
Docente pelo Discentes NEaD Anual/ i Eal
cada modulo

Discente




4.2 Estrutura estratégica de procedimentos da autoavaliacdo

A avaliacao institucional constitui um momento complexo e estratégico na
conjuntura atual da universidade; viabiliza a realizagdo de um estudo em
profundidade de funcgdes substantivas, processos e "Produtos” do ensino
superior. Estas decisdes devem ser destinadas a melhoria da instituicdo. Desta
forma, ajuda a demonstrar eficacia e permite analisar se as metas, objetivos e
intencbes sdo alcancaveis. Esse cenario estratégico contempla uma série de

acOes para buscar tais estratégias. Conforme Quadro 2.

Quadro 2. Estratégia das acbes CPA

Acdo Estratégia

1 Interlocugao da CPA com a reitoria, as pro-reitorias, as coordenagdes de curso e demais setores da
Instituicao.

2 Interlocugdo da CPA com os professores, técnico-administrativos, estudantes e egressos;

3 Interlocugao da CPA com a comunidade externa;

4 Integragdo da CPA com o setor de planejamento institucional.

5 Identificar melhor as prioridades da organizacdo, segundo seu publico, bem como as oportunidades

de melhorais institucionais.

6 Melhorar a eficacia organizacional para cumprir sua missao
7 Revisitar e revisar a eficacia do plano estratégico da organizagado
8 Melhorar a documentagao e monitorar o progresso institucional de acordo com documentos

institucionais.




4.3 Os cinco eixos do SINAES na Autoavaliacdo da UNIG

4.3.1 Avaliacdo da Universidade

Os indicadores que compdem a Avaliacdo da Universidade, elaborados
a partir dos indicadores propostos no documento Orientacdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes da CONAES, visam avaliar os
seguintes tépicos: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional; - A
comunicacdo com a sociedade; As politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo; -Organizacdo e gestdo da
instituicdo; Planejamento e avaliagdo; Politicas de atendimento aos
estudantes; - Sustentabilidade financeira.

4.3.2 Avaliacdo das Politicas Pedagodagicas

Para esta Avaliagdo foram elaboradas questdes baseadas em alguns
dos indicadores propostos para as seguintes dimensdes: A Missdo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional; A Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-

graduagéo e a extensao; A Responsabilidade Social da Instituicao.

433 Avaliacdo do Discente

O grande diferencial da avaliacdo dos discentes em 2022 esta no
periodo em que cada um dos indicadores (ingressantes, evasao e egresso) é
avaliado. Desde 2021, a experiéncia mostrou que ndo ha necessidade destas
avaliagbes ocorrerem juntas e a cada ano. Também foi alterado a forma de
coleta e até o Sistema, contando com setores especificos, Secretaria Geral -
central de informacdes e Protocolo - e Coordenacdes para viabilizar a coleta
de dados.

A Avaliagdo do Discente se caracterizara pelo levantamento e
categorizacao dos dados que fornecerdo o perfil social, econémico e cultural
dos alunos matriculados, egressos e evadidos, além de sua opinido sobre 0s
servigcos prestados por esta IES. Os alunos da graduacao, da pés- graduacao
e da extensao dos campi | e V participardo da coleta de dados respondendo a

questionarios especificos.

4.3.4 PERFIL DOS INGRESSANTES



A Autoavaliacdo na UNIG tem sempre buscado definir o perfil de seus
participantes, no caso especifico, dos alunos que ingressam na universidade,
seja na graduagcdo (vestibular, PROUNI, reingresso, transferéncia,

aproveitamento de estudos ou convénio), na pés-graduacao,



presencial ou EaD, e nos cursos de extensdo. O objetivo principal é o
levantamento de dados sobre o perfil social, econébmico e cultural do
ingressante e o motivo da opg¢éo pela UNIG, contribuindo para a tomada de
decisbes que envolvem, por exemplo, o investimento em marketing, a
gualidade dos cursos, visando atender as expectativas de qualidade do
atendimento aos alunos, pois, baseados nessas informacdes, podem-se
planejar os conteudos programaticos, potencializar habilidades e sanar
deficiéncias decorrentes da formacéao anterior.

Em todos os campi, a coleta de dados é feita por intermédio da aplicacdo
de um questionario socioecondmico aos candidatos. A partir do momento em
gue um candidato se torna aluno, suas respostas passam a fazer parte do
banco de dados da UNIG. Desse modo, € possivel tragar o perfil dos
ingressantes da UNIG. O questionario da avaliagdo dos ingressantes sera
aplicado aos alunos a cada dois anos pelos funcionarios da Secretéaria Geral,
por meio de sistema proprio para este fim. Como ingressantes serdo
considerados todas as formas de ingresso (vestibular, TAD, aproveitamento de
estudos, transferéncias)

4.3.5 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento dos egressos sera realizado de dois em dois anos,
em cooperacgdo com as coordenagdes de curso e dos diretorios académicos, a
fim de pesquisar a opinido dos ex-alunos sobre a qualidade e a importancia
dos conhecimentos e habilidades adquiridos durante o curso e que, porventura,
estejam subsidiando a atuacdo desse egresso no mercado de trabalho.

O instrumento a ser utilizado para a pesquisa sera o envio de e-mail,
postagem na conta do Facebook do curso e contato pelo aplicativo WhatsApp.
Dai a necessidade de as coordena¢cBes manterem atualizadas as informacdes
dos alunos, principalmente os e-mails e contatos telefénicos. Esses dados
coletados poderédo servir para a atualizacéo dos referidos cursos, buscando-se
adequa-los as exigéncias do mercado e ao avanco da ciéncia e da tecnologia.

O acompanhamento dos egressos abrange os alunos que se formaram
na graduacéo, na pés-graduacéo. A coleta de dados é realizada por intermédio
de um questionario, contendo questfes organizadas para levantar a situacéo
profissional e a imerséo do egresso no mercado de trabalho.

A populacédo selecionada para esta avaliacao serd dos ex-alunos que



se graduaram no 1° e 2° semestres ha trés anos, assim, em 2022 sera
analisada uma amostragem dos egressos do ano de 2018. A amostra de
egressos para coleta de dados sera de 50% para se chegar ao menos a 30%

dos concluintes.



4.3.6 ACOMPANHAMENTO DA EVASAO DISCENTE

Em 2022, o acompanhamento da evaséo dos alunos seré realizado em
parceria com a Secretaria Geral, que ficara responséavel pela coleta de dados,
e as Coordenacdes de Curso que analisardo tais dados, enviando a CPA
relatério de Evasdo de seus cursos. A periodicidade desta avaliacdo sera
anual.

A saida de estudantes da universidade € motivo de preocupacao, pois
denota, muitas vezes, a falta de compasso entre a instituicdo e os discentes.
Por isso, as razdes que levam os alunos a deixarem a UNIG sao objeto de
reflexdo e de acdo, visando a reverter esse quadro. A avaliacdo da evaséo
pode ser considerada um termdmetro do que esta ocorrendo na Universidade.
Além disso, com base em relatérios anteriores, pode-se notar o reflexo direto
da saida dos alunos na arrecadacgéo da instituicdo e, consequentemente, na
execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Portanto, ha a
necessidade premente de que estes dados sejam analisados pelas
coordenag0es, a fim de detectar a causa da evasao e evita-la.

Para possibilitar um estudo detalhado sobre evasdo na UNIG, é
necessario debrucar-se sobre as informacdes colhidas nos questionarios de
evasao, subdivididos em trancamento de matricula, cancelamento de matricula
e transferéncia de IES. Este instrumento deve ser aplicado a todos os alunos
da graduacdo e poés-graduacdo que solicitem a saida da instituicdo. Tal
instrumento deve chegar as méos da coordenacgédo para que seja feito contato

com o aluno, visando demové-lo de sua decisao.



3.4 Avaliacdo do Docente pelo Discente

A proposta para o Projeto 2022 prevé a realizagdo da avaliagdo dos
docentes por meio do questionario de Avaliacdo do Docente pelo Discente. A
coleta de dados realizar-se-4 na graduacdo, e na pdés-graduagdo, com
periodicidade anual. Como em anos anteriores, esta coleta contemplara
individualmente cada professor, o0 que ndo exclui que esta analise
pormenorizada seja conduzida pelas Coordenac¢des em periodo diferente da
Autoavaliacdo Institucional Geral. Esta avaliacdo pode ser realizada uma ou
duas vezes por ano, a critério da Coordenacao. O instrumento utilizado pode
ser o sugerido pela CPA ou um instrumento préprio, criado pela coordenacao.

A avaliacdo dos docentes pelos discentes, através da CPA, realizar-se-
a no segundo semestre, por meio de questionarios, atentando para alguns

aspectos de ordem ética, tais como:

e Os alunos responderdo 0s questionarios, previamente
conscientizados de que a avaliacdo do docente devera servir para
ajudar o professor a melhorar seu desempenho e que, portanto, hdo
€ instrumento com vistas a punicao, e sim, a melhoria do ensino;

e Os resultados da avaliagdo do Docente pelos Discentes serdo
confidenciais, reservados ao Professor avaliado, a fim de que este
possa usa-los como objeto de reflexdo e, a partir disso, eliminar seus
pontos fracos e reforcar os pontos fortes. Também ter&o acesso aos
resultados a Coordenacdo de Ensino e o Coordenador do Curso a

figura 8 exibe esse processo.

Figura 8. Fluxo de processo sobre avaliacdo de docente pelo discente.
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3.5 Avaliacdo do Docente pelo Tutor

O docente responsavel pela disciplina/tema gerador a/ao qual o tutor ira
realizar as diversas atividades de acompanhamento do discente na
modalidade EaD ira avaliar os diferentes aspectos relacionados a pratica da
tutoria pautada na relagdo estabelecida entre o docente/tutor, conforme

previsto no manual de gestéo da EaD.

3.6 Avaliacdo do Tutor pelo Docente

O docente da disciplina/tema gerador ira avaliar o tutor responsavel
em conduzir as orientagdes que balizam sua atividade de tutoria, pautado
Nos processos previstos no manual de gestédo da EaD.

5. Avaliagao da Infraestrutura Geral

Este indicador foi baseado em formulario de avaliagéo da infraestrutura
utilizado pelas Comissdes de Especialistas do MEC. A infraestrutura geral dos
cursos sera avaliada pelos docentes e discentes. Ambos respondem a
guestbes que versam sobre as condi¢des de infraestrutura geral que a IES

oferece para o funcionamento dos cursos.

5.1 Avaliacdo da Infraestrutura dos Laboratorios

A avaliacdo dos Laboratorios de Informatica e Laboratérios Especificos
tém formulario proprio e ficam a disposicdo das coordenagbes para sua
aplicacdo, ou seja, ndo had um periodo especifico para sua realizagdo. Os
formulérios ja estdo no sistema de Autoavaliagdo, bastando as coordenacdes
definirem em que més realizardo a avaliagdo do Laboratério de Informética e

do Laboratério Especifico.

5.2 Avaliacdo da Infraestrutura tecnoléqgica para EaD

A avaliacdo da infraestrutura tecnolégica ofertada pela UNIG sera
realizada semestralmente pelo aluno e anualmente pela equipe técnica-
pedagdgica, visando sempre avaliar todos 0s recursos tecnoldgicos

disponibilizados para oferta dos cursos na modalidade EaD.



5.3 Avaliacdo da Biblioteca Pelos Usuarios

A Biblioteca da UNIG é um referencial na regiao, recebendo anualmente
dezenas de escolas do entorno, além de usuarios de outras IES. Todos os que
utilizam a Biblioteca da UNIG estédo aptos e séo convidados a avalia-la. Sdo
considerados usuarios os alunos e professores da Universidade Iguacu e os

membros da comunidade do entorno, aqui denominados usuérios externos.



Uma vez por ano, a biblioteca sera avaliada sobre questdes pertinentes
ao acervo, mobiliario e servigos oferecidos. Os informantes serdo convidados
a participar da coleta de dados, enquanto aguardam os procedimentos de
empréstimo ou devolugéo de livros. A periodicidade desta avaliagdo sera anual,
a critério da Administracéo da Biblioteca do Campus.



6. Desenhos de Processo (Relatério Final e resultados do processo autoavaliativo)

6.1 Relatoério Final

O Relatério Final sera elaborado pela CPA, tomando-se como base um
relatorio preliminar em que constam os resultados estatisticos da coleta de
dados e os Planos de Acgédo de todas as coordenacbes e Setores da
Graduacdo, Pés-graduacdo e Extensdo, de cursos presenciais e a distancia
(EaD), conforme figura 9.

Figura 9 Desenho do fluxode processo paraelaboracéo do relatério geral.
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6.2 Divulgacéao dos resultados do processo autoavaliativo

A divulgacéo dos resultados do Processo de Autoavaliacédo (devolutiva)
realizar-se-4 em uma campanha que acontecera no primeiro semestre do ano
seguinte, momento em que a comunidade académica tera acesso ao processo
como um todo. O desenho de processo do fluxo de resultado desta agcéo consta
na figura 10.

Figura 10. Desenho de processo da devolutiva de resultados.
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O Relatério Final sera encaminhado a Mantenedora, aos gestores da
Universidade, a Prefeitura de cada campus e as Coordenacgfes de Curso. O
Relatério Final sera disponibilizado para toda a comunidade académica na

pagina eletrénica da CPA (www.unig.br/cpa)



http://www.unig.br/cpa

7. Cronograma

Quadro 3. CRONOGRAMA — AUTOAVALIACAO 2022/2023

N° Atividades Periodo | Responsavel '
Andlise de dados da autoavaliacdo 2021 Fev. CPA
Campanha para divulgacao de resultados Marco - Abril CPA
CPA/Coordenacgbes
3 Envio de resultados docentes avaliados por discentes Mar./Abril /Docente
4 Relatério Geral de autoavaliacdo Mar./Abril CPA/GAT
Envio de autoavaliagdio para departamentos da CPA/COORDENACOES
5 | universidade Abril /DEPARTAMETNOS
6 Reunido Protocolar Maio CPA
7 Elaboragéo do Projeto de Autoavaliagéo Maio CPA/GAT
Elaboracdo de questiondrios a partir de evidencias e
8 | sugestdes da comunidade académica. Maio/jun. CPA/GAT
Elaboracdo de questiondrios a partir de evidencias e
9 |sugestdes da comunidade académica. Jun. CPA/GAT
Durar
todo
10 | Campanha da autoavaliagdo institucional Ago/dez. CPA/Marketing proce
Durar
todo
11 | Autoavaliacdo Institucional (Modalidade EAD) Setembro CPA/NEaD proce
Durar
todo
12 | Autoavaliagdo Institucional (Modalidade Presencial) Outubro CPA proce
Divulgagao dos resultados da autoavaliagdao 2022 Dezembro CPA
13 | Retorna Processo 1 (Analise de dados da autoavaliacdo) | Fev./ 2023 CPA




8. Sistemas

UNIG 35 cPa

8.1 Sistema modalidade presencial 2022

No ano de 2022, o sistema contemplado para a realizacdo é o uso de
ferramentas da Google (google sites, google formularios, google drive e google
planilhas). Para a modalidade presencial e osistema SOPHIA para a
modalidade a distancia. O google sites é um construtor de sites gratuito, quefaz
parte do conjunto de editores de documentos do Google. Essa ferramenta
possibilita criar site gratis no Google rapidamente, basta ter uma conta no

Gmail.

A plataforma oferece templates prontos que podem ser customizados
para a sua necessidade e gosto pessoal. No sistema da autoavaliacdo
institucional, o App para consultas e acesso aos cursos de toda comunidade,
docentes, discentes, técnico-administrativo e gestdo, conectados o0s
formularios que ficam armazenados no drive, toda infraestrutura nos servidores
da google. A equipe da CPA, possui mao de obra com certificacdo da google
gue implanta todo processo. Na figura 11, é apresentado a tela inicial do App

usado pela comunidade académica.

ALUNOS CAMPUS NOVA IGUACU CLIQUE e Selecione o curse ALUNOS CAMPUS ITAPERUNA CLIQUE e Selecione o curso

Docentes (Nova Iguacu e itaperuna) - CLIQUE para iniciar

Figura 11. Pagina Inicial do App modalidade presencial.
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Figura 12. Tela de abertura dos formuldrios, orientando discentes sobre o processo de
autoavaliacdo.
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Autoavaliagao 2022 Discentes

Prezado (a)
A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/UNIG) esté promovendo a autoavaliagdo (anual
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questiondrio a seguir. Pedimos

e dedique um tempo a reali
pera que a instituigdo possa melhorar continuamente. Na expec!

30 desta autoavaliagdo
va de sua colaboragdo,

3 30 para evi esclar tos no e-mail cpa@unig br
Comissdo Propria de Avaliagdo.

S-0timo / Sempre

4=Bom / Quase sempre

3= Regular / As vezes

2=Ruim sficiente / Raramente

1=N3o Sei / Ndo Tenho Conhecimento / Nio se Aplica

) avaliar@unig.edu.br (ndo compartilhado) Altemar conta (&)

Proxima Limpar formulario

A figura 12, apresenta a primeira tela informativa para a comunidade que participa da

autoavaliagdo institucional, o modelo implementando usando ferramentas da google, tem

como objetivo incentivar e explicar sobre o processo de autoavaliagdo,

metodologia e o suporte necessario, caso algum participante precise de ajuda.

informando a



Motivo da escolha do curso?

56 respostas

@ Qualidade do curso.

@ Facilidade de acesso.

©» Preco da Mensalidade.

@ Recomendacio de outros alur
@ |dentificacio com a érea.

@ Questio salarial.

@ Influéncia familar.

Figura 13. Relatério de Acompanhamento e resultados da modalidade presencial.

A figura 13 apresenta a tela que permite aos coordenadores e gestores acompanharem toda
apuracdo em tempo real, possibilitando a todos os gestores que analisem as respostas com
resumos automaticos e com possibilidade de gerar todos os dados num planilha on -line, todo
procedimento pode ser feito usando um smartphone, cabe informar que todos os
coordenadores recebem tutorias em video para entendimento de todo o processo como
capacitacdo, durante todo esse processo, a CPA, monitora e auxilia toda comunidade no que
for necessario.



8.2 Sistema modalidade EAD 2022.

Criacdo de uma autoavaliacao

Conforme a figura 14. A tela que permite criar uma autoavaliacdo consta algumas opc¢oes
para gerenciamento do processo, sdo eles:

Descricdo campo usado para informar qual a descricdo de sua avaliagdo institucional.

Disponivelde 01/a 30/10 permite o adefinicdo do periodo de disponibilidade da avaliacdo

institucional, durante esse periodo sera apresentado um aviso no Terminal Web para alunos
gue nao responderam ainda a avaliacdo institucional. A opcao ldentificacdo do avaliador,
permite ao gerente informar como sera identificado os avaliadores da avaliacdo institucional.
As identificacGes de avaliadores permitidas pelo sistema sdo: 1. Ndo haidentificacdo: opcdo para
gque ndo sejam identificados os avaliadores; a obrigatéria: informacdo para que seja
apresentado a identificacdo dos avaliadores e opcional: opcdo para que a identificacdo do
avaliador seja opcional, ou seja, o avaliador define se ele deseja ser identificado ou ndo. No que
diz respeito a opcdo Geral - Aviso da avaliacdo para web, nesse guia pode-se definir como serd
a descricdo do aviso que serd apresentado pelo avaliador no Terminal Web. A opcgédo Titulo é
usada para definir qual serd o titulo do aviso da avaliacdo. Existe um espaco para escrever uma
descricao do aviso para apresentacdo no Terminal Web, esse campo pode ser formato assim
como os textos formatados em muitos editores de texto. Na opcdo Geral — é determinado
Instrucdes para preenchimento da avaliacdo, neste guia, pode definir como sera a descricdo com
as instrugdes para preenchimento da avaliacdo. Conforme figura 14.

L—j Avaliag@o institucional - O X
|
|
reeressmm - 0 O € 6 a
Fechar Gravar Cancelar Induir Excuir  Ajuda

|‘l 1-Geral 2-Grupos (Avallados)] 3 - Tipos de questdes fechadas l 4 - Questdes ‘

i
] Descricdo [Autoavaliacéo Graduacao EAD 1009 2021 - PROFESSORES - Copia Disponivel de '15/06-":031 E a I03"11 /2021 .;ELJ

Aviso da avaliacdo para web ] Instrucdes para preenchimento da avaliacio
Identificacdo do avaliador

Titulo [2021.PROFESSORES ¢ Nio ha identificacio

[l
(]
5

ISegoe Ul | lM * [-ﬂ BZ7 U = " Obrigatdria

Autoavaliacao Institucional 2022 Professores (" Opdonal

Painel de controle de temas geradores (disciplinas) da campanha de autoavaliagdo modalidade
EaD ano de 2022.



Avaliagao institucional

I Nome | Inicio | Término | Situacao | Disponivel |
| Autoavaliacio Graduacio EAD 100% 2021 - COORDENADORES 15/06/2021  04/10/2021  Respondida v
lAutoavaIiacSo Graduacao EAD 100% 2021 - PROFESSORES 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ljﬂ
1Autoavaliag50 Graduacdo EAD 100% 2021 - PROFESSORES - Adm e Eng Prodv 15/06/2021  06/10/2021  Respondida
|Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - ADMINISTRACAO 15/06/2021 04/10/2021 Respondida \_:]
!Autoavaliac,éo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - ANALISE E DESENV. DE S 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - CIENCIAS BIOLOGICAS  15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
\Autoavaliacdo Graduacio EAD 100% 2021 Discente - CIENCIAS CONTABEIS ~ 15/06/2021  04/10/2021  Respondida L]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - EDUCACAO FISICA 15/06/2021 04/10/2021 Respondida Bl
Autoavaliacdo Graduacao EAD 100% 2021 Discente - ENGENHARIA DE PRODL 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - GESTAO PUBLICA 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacio Graduacio EAD 100% 2021 Discente - LOGISTICA 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
|Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - MARKETING 15/06/2021 04/10/2021 Respondida \M]
Autoavaliacio Graduacio EAD 100% 2021 Discente - MATEMATICA 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - PEDAGOGIA 15/06/2021 04/10/2021 Respondida F_]
| Autoavaliacdo Graduacdo EAD 100% 2021 Discente - RECURSOS HUMANOS  15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente - SERVICO SOCIAL 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacdo EAD 1009 2021 Discente -POS-GRADUAC]\O 15/06/2021 04/10/2021 Respondida _\a
Autoavaliacdo Graduacao EAD 1009 2021 -TECNICO ADMINISTRATIVO 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ]
Autoavaliacdo Graduacao EAD 1009 2021 TUTORES 15/06/2021 04/10/2021 Respondida ‘LW
Autoavaliacio NUCLEO DE PRATICA JURIDICA i15/06/2021  06/10/2021 Inativa ]

Figura 14. Tela de modelo de abertura dos formularios, orientando discentes sobre o processo de

autoavaliacdo.

4 - Como vocé acessa as unidades de aprendizagem dos Temas Geradores e Temas Integradores?

|Qtde. respostas previstas: 86 Qtde. respostas efetivas: 38 % respostas efetivas: 44,19 % |
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
pelo celular pelo aplicativo; 3 - 349% 3 - 7.89%
pelo celular no site: E - B8 % 5 - 1316%
pelo computadar; 29 - 3372 % 29 - 7632 %
pelo tablet 1 - 116% 1 - 2B3%
Outros 0 - 0,00% 0 - 0,00%
80q]” -J: -------------- E- -------- I 3 pelo celular pelo aplicativo;
O T N B S pelo celular no site;
601 : ; [129 pelo computador;
T | R [ [ 1 pelo tablet
E E I 0 Qutros
204107 TTyTToTTT
o Il :

yelo celular pele aplicative; pelo tablet



Relatério de Acompanhamento e resultados da modalidade a distancia.

Pelo médulo de autoavaliacdo do Sistema SOPHIA ¢ possivel aos coordenadores e
gestores acompanhar o preenchimento dos formularios da autoavalia¢do institucional em
tempo real via internet, usando qualquer dispositivo mével. os dados e informacdes
presentes nesse relatério sdo considerados ao se projetar os rumos com o planejamento
institucional da UNIG, todos os instrumentos foram construidos em parceria Comissao
Propria de Avaliagdo e Nucleo de Ensino a Distancia da UNIG, utilizando a metodologia
ja contemplada pela CPA, na modalidade presencial, focando nas particularidades dos
cursos da modalidade EaD. Na analise dos dados sdo pensados o perfil e a identidade da
IES em articulacdo com o que foi atingido em relacdo ao Projeto de Desenvolvimento
Institucional. Cabe ressaltar que todos os participantes ndo séo identificados no processo

de autoavaliacdo institucional.
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