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Projeto de Autoavaliacdo da Universidade Iguacu - 2015

| - INTRODUCAO

A Autoavaliacdo Institucional (Al) da UNIG é fruto de um trabalho realizado por muitos
colaboradores, e nao poderia ser diferente. A conjuntura do pais neste século exige mudancas
profundas no perfil das universidades, j4 ndo basta a formacao especifica, desvinculada da realidade
local, nacional e internacional. O conhecimento produzido hoje é disseminado rapidamente,
possibilitando seu aperfeicoamento no outro lado do globo.

E com esta visdo do todo que se busca neste documento apresentar uma proposicdo de
estrutura para o trabalho que comecou a ser desenvolvido ha mais de uma década na Universidade
Iguagu. O que esbogamos a seguir € o resultado de reuniées com todos os segmentos da comunidade
académica, convidada a participar das reunides na sala da Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA —
com a finalidade de tornar o processo de Autoavaliagdo mais célere e mais proximo de estudantes,
professores e funcionarios. Alguns questionamentos permearam toda a discussédo sobre uma nova
forma de diagnosticar a graduacéo, a pés-graduacgédo e a extensdo. Esta proposta foi construida com a
finalidade de reunir dirigentes, docentes, discentes e comunidade para discutir e responder questdes

relativas ao desenvolvimento da Instituicdo, procurando refletir sobre questdes fundamentais como:

v" Qual o atual perfil da UNIG?
v" Qual é a UNIG que todos desejamos fazer parte?
v" Como alcancar este ideal?

Nao é possivel pensarmos prosseguir com a Autoavaliagdo sem que haja um pacto institucional
pela qualidade. Obviamente tal desidério envolve o compromisso irrestrito de toda comunidade
académica no cumprimento de sua responsabilidade, o que significa também a necessidade de uma
nova postura por parte dos gestores, das coordenacdes de curso, setores, docentes e discentes. A
Autoavaliacdo ndo pode ser encarada apenas como uma obrigacdo cartorial diante dos Orgéos
Reguladores da Educacgéo Superior (MEC/INEP/CONAES), deve ser um instrumento de transformacao
de cenarios, de reflexdo e tomada de deciséo, visando o aprimoramento das atividades desenvolvidas
pela UNIG.

Desta forma, € preciso ressaltar a obrigatoriedade da participacdo de todas as coordenacdes e
setores da Universidade e da responsabilizacdo dos diretamente envolvidos na sensibilizagéo,

participacdo e andlise de seus respectivos resultados. Para que o processo de Autoavaliagdo tenha
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prioridade como norteador de a¢cBes decorrentes da coleta e analise de dados, é imprescindivel a

participacdo dos integrantes da Instituicdo e o compromisso explicito dos dirigentes da IES.

Como rezam todos os documentos da Autoavaliacdo, um dos objetivos perseguidos pelas
Comissbes Proprias de Avaliagdo (CPA) é trazer para as decisdes, no ambito académico e
administrativo, os principais atores do fazer universitario, a saber, estudantes, docentes e funcionérios.
Esta caracteristica de inclusdo tem por objetivo fazer da Autoavaliagdo institucional um processo mais
préximo do dia a dia da vida dos professores e alunos, trazendo a comunidade académica para o
centro das discussdes de interesse, visando verificar as demandas e, a partir do diagnéstico, formular
propostas e acdes que aprimorem a Instituicao.

O processo autoavaliativo da UNIG quer reafirmar o conceito de participacdo coletiva proposto
desde o inicio da Autoavaliacdo na IES, ratificando seu carater de gestdo democratica. Um
instrumento que permita aquilatar a qualidade das acgfes e servicos empreendidos na instituicdo no

campo do desenvolvimento intelectual e profissional dos discentes.

Uma linha mestra permeou a elaboragdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNIG
2015, a saber, a revisdo de alguns procedimentos que tornavam a avaliagdo um processo cansativo,
demorado, moroso e centralizado. A Autoavaliagdo 2015 ainda que dé continuidade ao processo
desenvolvido desde 1993, busca oxigena-lo, oferecer novas possibilidades de avaliagdo com uma
periodicidade viavel, e sob a 6tica de cada gestor, ou seja, valorizar o olhar de quem esteja mais

proximo do sujeito da avaliagao.

O objetivo deste novo processo é uma avaliacdo que va além da coleta de informacdes e
medidas. Busca-se a introducao da pratica reflexiva, visando a emancipa¢do. A adocao do processo
de negociacao dos valores produzidos, & luz do agir comunicativo, tem-se mostrado um rico meio de

tratar questdes sob diferentes pontos de vista, permitindo o crescimento de todos os envolvidos.

Justifica-se a realizacdo da Autoavaliacdo da UNIG pela participacdo da comunidade em sua
elaboracdo, bem como a consciéncia de seus gestores acerca da abrangéncia do seu conceito, dos
seus objetivos e de sua obrigatoriedade conjuntural e legal. Ademais, também funciona como
instrumento que espelha a realidade institucional, com vistas a prestagdo de contas as comunidades

externa e interna; pois, além de garantir o levantamento de informacdes confidveis e evidéncias

! Toda documentacéao referente a Autoavaliagdo da UNIG estéa disponivel na Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA - Solicite no e-mail
cpa@unig.br.
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adequadas da efetividade do processo institucional que assegurem uma andlise fidedigna da

realidade, propde diretrizes para a melhoria das acoes.

N&o se pode perder de vista que o sistema de avaliacdo das instituicdes de ensino superior
esta sujeito a avaliacdo pontual, realizada por organismos externos e pela autoavaliagdo interna. Seu
efeito sempre sera positivo, se a avaliagdo transcorrer como um processo integrado e continuo na
instituicdo, pois incorpora valor as pessoas e resulta em aprendizagem. Desta forma, o objetivo
precipuo deste Projeto de Autoavaliacdo €, seguindo as orientacdes do SINAES, constituir um
importante instrumento para a tomada de decisdo, pois dele resultar4d um relatério abrangente e
detalhado da instituicdo, que subsidiara’ a elaboragdo do Relato Institucional, contendo analises,

criticas e sugestdes visando ao aprimoramento constante da UNIG.

Il — OBJETIVOS
GERAL:

o Elevar a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e do desempenho institucional,
com vistas a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades

desenvolvidas na instituicao.

¢ Consensualmente, propor procedimentos para corrigir os problemas diagnosticados.

ESPECIFICOS

Avaliac&o do Discente

e Detectar evidéncias apontadas pelas analises quantitativas e qualitativas que permitam a
adequacdo dos Projetos Pedagodgicos de Curso ao perfil do discente e & demanda da
sociedade, visando aperfeicoar a qualidade dos cursos e o atendimento ao estudante.

(Apéndice I)
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Avaliac&o do Docente

o Identificar, por meio dos resultados quali-quantitativos, aspectos que evidenciem a
formacgdo académica continuada, a competéncia e o desempenho do docente nas suas

diversas atribuigcbes no processo ensino-aprendizagem. (Apéndice V)

e Avaliacao pelos funcionarios

Os funcionérios sao indispensaveis ao bom funcionamento dos cursos oferecidos e dos
servicos prestados a comunidade, portanto, a Autoavaliacdo também busca saber a
opinido deste segmento da Universidade por meio de um formulario préprio. (Apéndice
VI)

Avaliacdo da Infraestrutura

Verificar por meio dos resultados quali-quantitativos as condi¢cdes da infraestrutura e
servicos disponiveis em todo o campus, nas bibliotecas (Apéndice V), nos Laboratérios de Informética
(Apéndice IX) e Laboratorios Especificos (Apéndice Xl), visando sua atualizacdo, expansdo e
conservagao.

[1l - SENSIBILIZACAO

Quando se pretende promover certas atitudes, opinides ou comportamentos nas pessoas, 0
gue ha a fazer €, sobretudo, sensibiliza-las para isso. Aqui utilizamos o termo sensibilizar num sentido
amplo que envolva a adesdo ao processo de Autoavaliagdo e que se apdie numa avaliagéo critica e
racional do que estd em causa. Por isso é insubstituivel o papel do coordenador e dos centros
académicos no convencimento da comunidade universitaria para a participagdo na Autoavaliagdo. A
sensibilizacdo deve levar em conta que esta etapa engloba mais que convidar a comunidade
académica a participar da coleta de dados, envolve tornar publico o funcionamento da Al,

principalmente seu objetivo e o método utilizado.
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Como pressuposto democrdético, a participacdo discente é voluntéria, entretanto, para os
professores e funcionérios a participagdo tem carater obrigatorio, visto que a Autoavaliagdo € um
procedimento obrigatdrio a todas as Instituicdes Superior de Ensino e os resultados sdo computados

na composicao da nota atribuida pelo MEC a Universidade.

A participagdo na Autoavaliacdo implica no compromisso de iniciar, preparar, desenvolver e
finalizar os processos de sensibilizacdo e coleta de dados do curso e dos setores, sob a supervisao
técnica do Grupo de Apoio Técnico (GAT) e da CPA. Assim como, na etapa seguinte, sensibilizar para
as reunides de negociagdo dos Circulos Dialéticos sobre os dados coletados, visando a elaboracgéo de

propostas que deem destaque as fragilidades e potencialidades.

Cabe ressaltar ainda que o processo de sensibilizagcdo deve se realizar por todo o ciclo
avaliativo, desde a elaboracdo do projeto, pois é sabidamente responsabilidade de todos da
comunidade que reconhecem a importancia desse processo para se diagnosticar problemas e, se
possivel, apresentar sugestdes para soluciona-los, tendo em vista a necessidade constante de se
aprimorar a IES como um todo. Portanto, cabe as Coordenacdes de Curso e aos Chefes de Setor
planejarem e executarem as a¢des de sensibilizacdo dos docentes, discentes e funcionarios para este
processo, por meio de cartazes, faixas, seminarios, estandes, folhetos explicativos, site da UNIG,

dentre outros.

IV — METODO

O método de coleta de dados da Autoavaliagdo Institucional da UNIG realiza-se de forma
guantitativa, por instrumento de coleta de dados (questionarios especificos), via sistema préprio da Al,
enquanto a analise destes dados estatisticos é qualitativa, por meio dos circulos dialéticos. Os
instrumentos sao reavaliados e validados nas reunides ordinarias ou extraordinérias da CPA, abertas
a comunidade académica.

Diferentemente de anos anteriores, em 2015 a Al ocorrera em diferentes momentos, ou seja,
nado havera apenas um periodo determinado em que se avalia toda a universidade. Este modelo vinha
sendo utilizado h& alguns anos e apresentou alguns percalcos. O principal deles, a excessiva carga de
perguntas (questionarios), o que desmotivava a participacdo discente e centralizava o processo na
CPA, dando a impressao de que a Autoavaliagdo era um procedimento apenas cartorial, desvinculado

do dia-dia da universidade.
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Neste novo modelo proposto, optou-se pela simplificacdo dos instrumentos e de uma
responsabilizacdo maior das coordenacfes e setores sobre o gerenciamento da Autoavaliacdo. Desta
forma, a Al passa a ter nucleos disseminados na Universidade. O gerenciamento de todos os
processos avaliativos continua a cargo da CPA, os nucleos tém papel fundamentalmente pragmatico.
Devido a proximidade e ao contato diario que mantém com docentes, discentes e funcionarios, cabera
as coordenacbes e setores operacionalizar os processos inerentes a sua area de atuacdo na
universidade. Especificamente, esses nucleos sensibilizardo sua comunidade, aplicardo os
instrumentos fornecidos pela CPA (ou elaborados pelas préprias coordenacdes e setores) e realizardo
os circulos dialéticos para diagndstico de potencialidades e fragilidades, estas Ultimas devem receber
atencao especial, formulando-se sugestbes, para que possam converter-se também em pontos
positivos. Assim, em setembro se realiza a coleta de dados da Autoavaliacdo Institucional nos moldes
em que ja ocorre ha anos. Periodo em que FUNCIONARIOS (Apéndice VI), DOCENTES (Apéndice
VII) e DISCENTES (Apéndice VIII) utilizardo o Sistema de Autoavaliagdo Institucional (via internet)

para preencherem seus questionarios.

Procedimentos

A Autoavaliacdo Institucional ocorrerda no més de setembro. Neste periodo, estudantes,
professores, chefes de setor, funcionarios técnico-administrativos e de apoio participam da coleta de
dados. O acesso do corpo de funcionarios dar-se-a por meio de suas matriculas. Os discentes
acessardo o sistema da Al por meio da matricula e senha de acesso ao Sistema Académico. E
importante destacar que nao € feito registro das matriculas ou senhas, a fim de garantir o sigilo dos

participantes e a lisura do processo avaliativo.

Ressaltamos que a coleta de dados segue as orientacdes do novo Instrumento de Avaliacdo
Institucional publicado em 2015 pelo MEC, de acordo com o SINAES, contempladas nos instrumentos

adotados.

Método Quantitativo - Os registros e a tabulacdo dos dados da Al serdo processados pelo
NINFO, que emitird relatérios percentuais que viabilizem a andlise estatistica, com base em
parametros descritivos, que sinalizem as potencialidades e as fragilidades apuradas na coleta. Em
seguida, um relatdrio sera encaminhando a Reitoria, Pré-Reitoria Académica, Coordenacdes de Curso

e Setores. Estes dados serdo a matéria-prima das discussdes em Circulos Dialéticos, visando a
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negociacdo?, a criagdo de consenso entre os envolvidos e a proposicdo de acdes prioritarias para a

transformac&o da institucional.

Método Qualitativo - ApOs a tabulacdo dos resultados da coleta de dados pelo NINFO, essas
informac0fes serdo enviadas as coordenacgfes e setores para que possam ser discutidas em Circulos
Dialéticos e, posteriormente, langcadas no sistema as prioridades, apontando-se as potencialidades e

os desafios a serem superados.

Os Circulos Dialéticos ocorrerdo nas Coordenacdes e Setores, sob a responsabilidade de seus
gestores, que poderdo ser novamente capacitados na técnica de negociagdo pelo Grupo de Apoio
Técnico da CPA, de forma analoga aos anos anteriores. Os Coordenadores encaminharéo, por e-mail,
os Relatorios destes Circulos Dialéticos & CPA, facilitando seu acesso a esses relatorios e evitando-se
0 uso desnecessario de papel. Todo o corpo social do curso poderé participar dos Circulos Dialéticos,
de modo a fortalecer o pertencimento de todos ao processo autoavaliativo. Este programa possibilita a
tabulacdo automatica, facilitando a proposicdo de projetos que visem solucionar os problemas
detectados,

Apbés o recebimento dos relatérios estatisticos, cabera aos gestores académicos e
administrativos analisarem os itens sinalizados como fragilidades em suas respectivas areas. Também
devem elaborar um relatorio de andlise e proposi¢cbes de acdes que visem superar as fragilidades
detectadas na Autoavaliacdo. Este relatério serd encaminhado & CPA. E importante ressaltar que a
participacdo dos docentes, discentes, funcionarios administrativos e de apoio para construcdo do
relatorio tornard o processo avaliativo mais democréatico e as agdes a serem implementadas mais

pragmaticas.
Populacgéo

A participacdo da populacdo de avaliadores serd por amostragem, objetivando atingir um
percentual confiavel e que seja representativo da populacdo da UNIG. Para o célculo do tamanho
amostral, levamos em consideragdo algumas variaveis: Tamanho da populacdo: € o tamanho da
populacédo alvo. Representado usualmente por N. Erro permissivel: é o erro admitido para o estimador
de proporcdo. Confiabilidade: como amostragem € um processo probabilistico, existe uma

probabilidade desse erro permissivel (ou seja 0 erro maximo aceitavel) ndo ser satisfeito. Definimos

2Na concepgdo de GUBA, E. G. & LINCOLN, Y. S. Forth Generation Evaluation. Newburry Park,CA: Sage Publications, 1989.
239 p.
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como nivel de confianca (confiabilidade) a probabilidade do erro maximo permissivel ser satisfeito. O
nivel de confianca (representado por 1-\alpha onde \alpha é o nivel critico.) varia entre 0 e 1 (varia
entre 0% a 100%).Proporc¢éo: é o valor da proporcao representado por \hat{p} , esse valor varia entre
0 e 1 (varia entre 0% a 100%).

Com base nessa breve explicacdo, considere o seguinte exemplo: o total de alunos
matriculados na UNIG no ano X . Podemos definir o erro permissivel como 0.05, ou seja, admite-se
que a proporcao de alunos que aprovam o uso de cotas no vestibular pode variar 5 pontos percentuais
para mais ou para menos, o nivel de confian¢ca mais utilizado é de 95% isso significa que se o
processo amostral for repetido muitas vezes espera-se que a margem de erro +5% seja satisfeita em

95% das vezes.

Como sublinhado anteriormente, os dados tabulados serdo submetidos ao método qualitativo,
representado pela discussdo em Circulos Dialéticos, visando a negociacdo, a criagdo de consenso
entre os envolvidos e a proposicdo de acgbes prioritarias para a transformacédo da realidade
institucional. Os Circulos Dialéticos ocorrerdo nas Coordenacdes e nos Setores, sob a
responsabilidade de seus gestores, que poderdo ser novamente capacitados na técnica de
negociagdo pelo Grupo de Apoio Técnico da CPA. Os Coordenadores e os Chefes de Setor langardo
os Relatérios destes Circulos Dialéticos no Sistema de Avaliacdo Institucional. Este programa
possibilita a tabulagéo automética, gerando projetos que visam a buscar solugdes para os problemas

detectados, facilitando o acesso da CPA a esses relatorios e evitando-se o uso desnecessario de

papel.

Todo o corpo social do curso (nas Coordenagfes) e funcionarios (nos Setores) poderdo
participar dos Circulos Dialéticos, de modo a fortalecer o pertencimento de todos ao processo

autoavaliativo. Também compora o Relatério Geral a relacdo descritiva dos Indicadores Institucionais.

Os Resultados dos Circulos Dialéticos serdo reunidos no Relatério Final da Autoavaliacdo da
Universidade Iguacu, que serd submetido a apreciacdo e aprovacdo da Reitoria, conforme
Regulamento da CPA da UNIG, divulgado pela Internet para a comunidade académica e encaminhado
por e-mail a CONAES.

Para se ter uma visdo dos microcosmos que com compdem a Universidade, buscou-se uma

avaliacdo formativa, o que numa perspectiva ampla supfe uma acdo do avaliador (comunidade
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académica) em direcdo ao desenvolvimento e crescimento do avaliado (instituicdo), enfatizando a
importancia do processo e ndo do produto. Por isso, a Al da UNIG privilegia avaliacdo continua,
despertando o olhar critico do avaliador sobre o que se faz, visto que participa desde a elaboracdo dos
instrumentos, da discussdo sobre os dados coletados e da proposicdo das acdes, implicando um
processo de aprendizagem dos préprios envolvidos. Desta forma, avalia-se concomitantemente o
avaliador e o avaliado, potencializando a capacidade da instituicdo gerir seus progressos e transpor
obstaculos, rompendo com os limites que impedem o aperfeicoamento das préaticas da universidade.

V - VARIAVEIS E INDICADORES A SEREM AVALIADOS

Uma das etapas mais importantes da Al é a definicAo das variaveis e dos indicadores
contemplados na Al, visto que estes itens definem o foco que a Al quer dar no ano corrente. Pode-se
afirmar que o processo de Autoavaliacdo da UNIG consolida-se na medida em que o corpo social da
universidade reconhece e participa efetivamente do processo.

Com base no novo instrumento do MEC, a Autoavaliagdo da UNIG esta’ organizada em cinco
eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES

(Planejamento e Autoavaliag&o).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimenséo 1 do SINAES (Misséo e o Plano

de Desenvolvimento Institucional) e a dimensédo 3 (Responsabilidade Social da Instituic&o).
Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensdao 2 do SINAES (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extenséo), a 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a dimenséo 9 (Politicas de Atendimento

aos Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende a dimensédo 5 do SINAES (Politicas de Pessoal), a 6

(Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e a dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensédo 7 do SINAES (Infraestrutura Fisica).
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Neste contexto, a CPA elabora juntamente com a comunidade académica parametros que
possibilitem a cada unidade da instituicAo desenvolver processos avaliativos que visam apontar
aspectos frageis e fortes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); da comunicagéo social da
IES; das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo; da
organizacdo e gestdo da instituicdo; do planejamento da Autoavaliacdo e da meta-avaliacdo; das
politicas de atendimento aos estudantes e da sustentabilidade financeira da IES, objetivando tracar um
perfil da universidade que possibilite a elaboragdo de um planejamento de a¢des prioritarias a serem

desenvolvidas em cada campus.

No que diz respeito a Avaliacao das Politicas Pedagdgicas, a Al da UNIG busca verificar
a relacdo das praticas pedagdgicas com a Misséo e com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNIG; a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e a responsabilidade social
da instituicdo. Ao avaliar o Discente, constréi um instrumento que possibilite detectar evidéncias que
permitirdo nortear procedimentos para a tomada de decisdes visando aperfeicoar: a qualidade dos
cursos de graduagédo, a qualidade do atendimento aos alunos, a politica de pregos e o investimento
em marketing. Ao avaliar o Docente, busca identificar aspectos que evidenciem a competéncia e o
desempenho do docente nas suas diversas atribuicdes no processo ensino-aprendizagem. O mesmo
processo se aplica & Avaliacdo da Infraestrutura da UNIG, quando se analisam as condigfes da
infraestrutura e servicos disponiveis em todos os campi, nas bibliotecas, nos laboratorios de
informatica e nos laboratorios especificos. Também a comunidade externa € alvo da preocupacgéo da
instituicdo, por isso coletar dados acerca da intervencéo social da UNIG no que se refere aos projetos
desenvolvidos pelas unidades universitarias e servicos prestados que resultam na melhoria da
qualidade de vida da comunidade externa, seja do ponto de vista econémico, social, ambiental,

cultural ou artistico.

E dificil criar um parametro definido quando essa avaliacdo trata de caracteristicas t&o
heterogéneas como as de uma instituicdo de ensino superior. Para estabelecer este marco, na Al da
UNIG os valores subjetivos sdo negociados nos circulos dialéticos, de forma a contemplar os pontos
de vista consensuais de todos os participantes. O modelo de construcdo e implementacao coletiva da
Al UNIG permite a interatividade permeada pelo didlogo entre os participantes, o que contribui para
gue toda comunidade académica torne-se consciente de sua importdncia no processo,

desencadeando a motivacao intrinseca, isento de possiveis recompensas ou puni¢cfes. A avaliagdo da
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UNIG é um processo nao punitivo e excludente, mas orientado por principios éticos que compreende a

situacao da instituicao.

Ao longo dos anos, a experiéncia acumulada no ciclico processo de Al na UNIG fortaleceu a
cultura avaliativa na instituicdo. Indubitavelmente, os participantes da coleta de dados tém a
preocupacgéo em ver atendidas as demandas levantadas nas avalia¢gdes anteriores. Por isso, mais que
mero levantamento estatistico, espera-se que a Autoavaliacdo institucional seja responsavel pelo
engajamento de toda comunidade académica na utilizacdo dos resultados quantitativos (coleta de
dados) e qualitativos (frutos dos circulos dialéticos), e de seus gestores no planejamento académico-

administrativo.

A cada ano, uma série de indicadores séo avaliados, a fim de detectar possiveis pontos fracos
no oferecimento das condi¢cdes de ensino da instituicdo. A definicdo das variaveis e dos indicadores

contemplados na Al assinalam o foco que a Al objetiva dar ao processo avaliativo corrente.

A Autoavaliacdo da UNIG sera realizada na graduagdo, na pos-graduacdo e na extensao,
contemplando as seguintes variaveis: Avaliacdo da Universidade (nos seus aspectos gerais);
Avaliacéo das Politicas Pedagdgicas; Avaliacdo da Infraestrutura.

Quadro Geral da Autoavaliacdo

Tipo de avaliacdo Participantes Operacionalizacdo Periodicidade Més
Docente
Avaliagédo da D[scgntes CPAem colabor?gao Setembro/
; ; Técnico- com Coordenacbes e Anual
Universidade . . Outubro
administrativo Setores
Coordenacéo
Docente
Avaliagéo das Discentes CPA em colaboragéo
iy P ~ Setembro/
Politicas Técnico- com Coordenacdes e Anual
. o . Outubro
Pedagogicas administrativo Setores
Coordenacao
Docente
Avaliagéo da Dl’scgntes CPA em colabor~a &40 Setembro/
Técnico- com Coordenacbes e Anual
Infraestrutura o . Outubro
administrativo Setores
Coordenacao
Docente CPA Coordenacdes Semestral (a (il’l'[erIO Abril e/ou
da coordenacdo Outubro
Biblioteca CPA Biblioteca Anual Abril

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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Quadro Geral da Autoavaliacao

Tipo de avaliacdo Participantes Operacionalizagdo Periodicidade Més
Janeiro/
. Fevereiro
Ingressantes CPA CPA Bienal Julho/Agos
to
Secretaria Geral/ Durante
Evasédo CPA Coordenacdes de Anual
todo o ano
Curso
Egressos CPA CPA/Coordenacdes Bienal Maio

5.1. Avaliacdo da Universidade - UNIG

Os indicadores que comp8em a Avaliacdo da Universidade, elaborado a partir dos indicadores
propostos no documento Orientagbes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicbes da
CONAES, visam avaliar os seguintes tépicos: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional; -
A comunicagdo com a sociedade; As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo; -Organizacdo e gestdo da instituicdo; Planejamento e avaliagdo; Politicas de

atendimento aos estudantes; - Sustentabilidade financeira.

5.2. Avaliacado das Politicas Pedagogicas

Para esta Avaliacdo foram elaboradas questdes baseadas em alguns dos indicadores
propostos para as seguintes dimensfes: A missdo e o0 plano de desenvolvimento institucional; A
politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; A responsabilidade social da

instituicao.

5.3. Avaliacdo do Discente

O grande diferencial da avaliacédo dos discentes em 2015 esta no periodo em que cada um dos
indicadores (ingressante, evasdo e egresso) é avaliado. Além de contar com setores especificos

(Secretaria Geral e Coordenacdes) para viabilizar a coleta de dados.

A Avaliacdo Discente se caracterizara pelo levantamento e categorizacdo dos dados que

forneceré&o o perfil social, econémico e cultural dos alunos matriculados, egressos e evadidos, além de
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sua opinido sobre os servicos prestados por esta IES. Os alunos da graduacédo, da pos-graduacao e

da extensao dos campi | e V participarao da coleta de dados respondendo a questionarios especificos.

- Perfil dos Ingressantes

A Autoavaliacdo na UNIG tem sempre buscado definir o perfil de seus participantes, no caso
especifico, dos alunos que ingressam na universidade, seja na graduacdo (vestibular, PROUNI,
reingresso, transferéncia, aproveitamento de estudos ou convénio), na poés-graduagdo ou nNOS CUrsos
de extensdo. O objetivo principal é o levantamento de dados sobre o perfil social, econémico e cultural
do ingressante e 0 motivo da opgdo pela UNIG, contribuindo para a tomada de decisdes que
envolvem, por exemplo, o investimento em marketing, a qualidade dos cursos de graduacdo, pos-
graduagdo e extensdo, visando a qualidade do atendimento aos alunos, pois, baseados nessas
informagbes, podem-se planejar os conteudos programéaticos, potencializar habilidades e sanar

deficiéncias decorrentes da formagé&o anterior. (Apéndice I)

Em todos os campi, a coleta de dados é feita por intermédio da aplicacdo de um questionario
socioecondmico aos candidatos. A partir do momento em que um candidato se torna aluno, suas
respostas passam a fazer parte do banco de dados da UNIG. Desse modo, é possivel tracar o perfil
dos ingressantes da UNIG. O questionério da avaliagdo dos ingressantes serd aplicado aos
alunos a cada dois anos pelos funcionérios da Secretaria Geral, por meio de sistema préprio
para este fim. Como ingressantes serdao considerados todas as formas de ingresso (vestibular, TAD,

aproveitamento de estudos, transferéncias)

- Acompanhamento de Egressos

Diferentemente dos anos anteriores, o acompanhamento dos egressos sera realizado de
dois em dois anos, em cooperacdo com as coordenacfes de curso e dos diretdrios
académicos, a fim de pesquisar a opinido dos ex-alunos sobre a qualidade e a importancia dos
conhecimentos e habilidades adquiridos durante o curso e que, porventura, estejam subsidiando a

atuacao desse egresso no mercado de trabalho.

O instrumento a ser utilizado para a pesquisa sera envio de e-mail e postagem na conta do
Facebook do curso. Dai a necessidade de as coordenagBes manterem atualizadas as informagfes dos

alunos, principalmente os e-mails. Esses dados coletados poderdo servir para a atualizagdo dos
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referidos cursos, buscando-se adequa-los as exigéncias do mercado e ao avan¢o da ciéncia e da
tecnologia. (Apéndice 1)

O acompanhamento dos egressos abrange os alunos que se formaram na graduacao, na poés-
graduacdo e nos cursos de extensdo. A coleta de dados é realizada por intermédio de um
questionario, contendo questdes organizadas para levantar a situacdo profissional e a imerséo do

egresso no mercado de trabalho.

A populacéo selecionada para esta avaliacdo sera dos ex-alunos que se graduaram no 10 e 20
semestres ha trés anos, assim, em 2015 sera analisada uma amostragem dos egressos do ano de
2010. A amostra de egressos para coleta de dados sera de 50% para se chegar ao menos a 30% dos
concluintes.

- Acompanhamento da Evasé&o Discente

Em 2015, a evasao dos alunos serd realizada em parceria com a Secretaria Geral, responséavel
pela coleta de dados, e as Coordenacdes de Curso que analisardo tais dados, enviando a CPA
relatério de Evasdo de seus cursos. A periodicidade desta avaliacdo serd anual. A saida de
estudantes da universidade é motivo de preocupacéo, pois denota, muitas vezes, a falta de compasso
entre a instituicdo e os discentes. Por isso, as razdes que levam os alunos a deixarem a UNIG séo
objeto de reflexdo e de acdo, visando a reverter esse quadro. A avaliagdo da evasdo pode ser
considerada um termbmetro do que estd ocorrendo na Universidade. Além disso, com base em
relatorios anteriores, pode-se notar o reflexo direto da saida dos alunos na arrecadacao da instituicéo
e, consequentemente, na execugdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Portanto, ha a
necessidade premente de que estes dados sejam analisados pelas coordenacdes, a fim de detectar a

causa da evasao e evita-la. (Apéndice lIll)

Para possibilitar um estudo detalhado sobre evasdo na UNIG, é necessério debrucar-se sobre
as informacdes colhidas nos questionarios de evasao, subdivididos em trancamento de matricula,
cancelamento de matricula e transferéncia de IES. Este instrumento deve ser aplicado a todos os
alunos da graduacgdo que solicitem a saida da instituicdo. Tal instrumento deve chegar as maos da

Coordenacdo para que seja feito contato com o aluno, visando demové-lo de sua decisao.
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5.4. Avaliacao do Docente pelo Discente

O Projeto 2015 prevé a realizacdo da avaliacdo dos docentes por meio do questionario de
Avaliacédo do Docente pelo Discente. A coleta de dados realizar-se-a4 na graduacao, na pés-graduagao
e na extensdo, com periodicidade anual. Diferentemente dos anos anteriores, esta coleta ndo
contemplard individualmente cada professor, 0 que ndo exclui que esta analise pormenorizada seja
conduzida pelas Coordenacbes em periodo diferente da Autoavaliacdo Institucional Geral. Esta
avaliacdo pode ser realizada uma ou duas vezes por ano, a critério da Coordenacao. O instrumento
utilizado pode ser o sugerido pela CPA ou um instrumento proprio, criado pela coordenacao.
(Apéndice IV)

A avaliagdo dos docentes pelos discentes realizar-se-4 no segundo semestre, por meio de

guestionarios, atentando para alguns aspectos de ordem ética, tais como:

a) Os alunos responderdo os questionarios, previamente conscientizados de que a avaliagao
do docente deverd servir para ajudar o professor a melhorar seu desempenho, e que, portanto, hdo é
instrumento com vistas a punic¢ao, e sim, & melhoria do ensino;

b) Os resultados da avaliacdo do Docente pelos Discentes seréo confidenciais, reservados ao
Professor avaliado, a fim de que este possa usa-los como objeto de reflexdo e, a partir disso, eliminar
seus pontos fracos e refor¢ar os pontos fortes. Também terdo acesso aos resultados a Coordenagéo

de Ensino e o Coordenador do Curso.
5.5 Avaliacéo da Infraestrutura
- Avaliacéo da Infraestrutura Geral
Este indicador foi baseado em formulario de avaliacdo da infraestrutura utilizado pelas
Comissbes de Especialistas do MEC. A infraestrutura geral dos cursos de sera avaliada pelos

docentes e discentes. Ambos respondem a questdes que versam sobre as condi¢des de infraestrutura

geral que a IES oferece para o funcionamento dos cursos.
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- Avaliacdo da Infraestrutura dos Laboratérios

A avaliacdo dos Laboratérios de Informatica e Laboratérios Especificos tem formulario proprio e
ficam a disposicdo das coordenacdes sua aplicacdo, ou seja, hdo ha um periodo especifico para sua
realizacdo. Os formularios ja estdo no sistema de Autoavaliacdo, bastando as coordenacdes definirem

em que més realizardo a avaliacdo do Laboratério de Informatica e do Laboratério Especifico.

- Avaliacdo da Biblioteca Pelos Usuarios

A Biblioteca da UNIG é um referencial na regido, recebendo anualmente dezenas de escolas
do entorno, além de usuérios de outras IES. Todos os que utilizam a Biblioteca da UNIG estéo aptos e
sdo convidados a avalid-la. S8o considerados usuarios os alunos e professores da Universidade
Iguacu CAp-UNIG (no caso do Campus V) e os membros da comunidade do entorno, aqui
denominados usuarios externos.

Uma vez por ano, a biblioteca sera avaliada sobre questdes pertinentes ao acervo, mobiliario e
servicos oferecidos. Os informantes serdo convidados a participar da coleta de dados, enquanto
aguardam os procedimentos de empréstimo ou devolucdo de livros. A periodicidade desta avaliacdo

serd anual, a critério da Administracéo da Biblioteca do Campus. (Apéndice V)

VI - RELATORIO FINAL

O Relatério Final sera elaborado pela CPA, tomando-se como base um relatério preliminar

criado pela equipe do Grupo de Apoio Técnico.

O Relatério Final contera os resultados estatisticos e dos Circulos Dialéticos.
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VIl = DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO

A divulgacao dos resultados do Processo de Autoavaliacao realizar-se-4 em um Férum que

acontecerd no primeiro semestre, momento em que a comunidade académica ter4 acesso ao

processo como um todo. O Relatério Final serA encaminhado a Mantenedora e aos gestores da

Universidade, a Prefeitura de cada campus e as Coordenagbes de Curso. O Relatério Final sera

disponibilizado para toda a comunidade académica na pagina eletrénica da CPA (www.unig.br/cpa)

VIl = CRONOGRAMA

Cronograma — Autoavaliagdo — 2014/2016

Atividades

2015

2016

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun | Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Sensibilizacao

Reunibes para
Validar
Instrumentos

Elaboracéo do
Projeto de
Autoavaliacdo

Preparacéo

de dados

Sistema de coleta

Testes do Sistema

Coleta de dados

Circulos Dialéticos

Elaboracéo do
Relatério Final

Divulgagéo do
Relatorio Final
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APENDICES

Questionarios da Autoavaliacao Institucional

Universidade Iguacu
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Apéndice |
Avaliagdo Discente pelo Perfil dos Ingressantes pelo Vestibular

Este questionario visa conhecer o perfil dos alunos da UNIG, a fim de aprimorar o atendimento de suas necessidades. Para
cada questéo, vocé deve marcar a resposta mais adequada a sua opiniao:

Curso:
Questionario do Estudante — ENADE 2013

(1) Qual o seu estado civil?
A - Solteiro(a).
B - Casado(a).
C - Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
D - Vitvo(a).
E - Outro.

(2) Como vocé se considera?
A - Branco(a).
B - Negro(a).
C - Pardo(a)/mulato(a).
D - Amarelo(a) (de origem oriental).
E - Indigena ou de origem indigena.

(3) Qual a sua nacionalidade?
A - Brasileira.
B - Brasileira naturalizada.
C - Estrangeira.

(4) Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?
A - Nenhuma.
B - Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 4@ série).
C - Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série).
D - Ensino médio.
E - Educacao superior.
F - Pés-graduacéo.

(5) Até que etapa de escolariza¢do sua méae concluiu?
A - Nenhuma.
B - Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 4@ série).
C - Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série).
D - Ensino médio.
E - Educacao superior.
F - Pés-graduacéo.

(6) Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
A - Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.017,00).
B - De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.017,01 a R$ 2.034,00).
C - De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.034,01 a R$ 3.051,00).
D - De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 3.051,01 a R$ 4.068,00).

CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo



Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Iguacu - 2015

E - De 6 a 10 salarios minimos (R$ 4.068,01 a R$ 6.780,00).
F - De 10 a 30 salarios minimos (R$ 6.780,01 a R$ 20.340,00).
G - Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 20.340,01).

(7) Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situacao financeira (incluindo bolsas)?
A - Nao tenho renda e meus gastos sao financiados por programas governamentais.
B - Nao tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha familia ou por outras pessoas.
C - Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar meus gastos.
D - Tenho renda e nédo preciso de ajuda para financiar meus gastos.
E - Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.
F - Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

(8) Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estagio ou bolsas)?
A - N&o estou trabalhando.
B - Trabalho eventualmente.
C - Trabalho até 20 horas semanais.
D - Trabalho de 20 a 40 horas semanais.
E - Trabalho 40 horas semanais ou mais.

(9) Seu ingresso no curso de graduacgédo se deu por meio de politicas de acao afirmativa ou inclusao social?
A - N&o.
B - Sim, por critério étnico-racial.
C - Sim, por critério de renda.
D - Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.
E - Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.
F - Sim, por sistema diferente dos anteriores.

(10) Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
A - Todo em escola publica.
B - Todo em escola privada (particular).
C - A maior parte em escola publica.
D - A maior parte em escola privada (particular).

(11) Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?
A - Ensino médio tradicional.
B - Profissionalizante técnico (eletrnica, contabilidade, agricola, outro).
C - Profissionalizante magistério (Curso Normal).
D - Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) ou Supletivo.
E - Outro.

(12) Quem mais lhe incentivou a cursar a graduacao?
A - Ninguém.
B - Pais.
C - Outros membros da familia.
D - Professores.
E - Lider ou representante religioso.
F - Colegas/Amigos.
G - Outros.

(13) Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
A - Sim.
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B - Nao.

(14) Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?
A - Nenhum.
B - Um ou dois.
C - Entre trés e cinco.
D - Entre seis e oito.
E - Mais de oito.

(15) Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?
A - Nenhuma, apenas assisto as aulas.
B - Uma a trés.
C - Quatro a sete.
D - Oito a doze.
E - Mais de doze.

(16) Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
A - Inserc¢do no mercado de trabalho.
B - Influéncia familiar.
C - Valorizagéo profissional.
D - Prestigio Social.
E - Vocagéo.
F - Outros.

(17) Qual a principal razéo para vocé ter escolhido a UNIG como sua instituicdo de educagao superior?
A - Gratuidade.
B - Preco da mensalidade.
C - Proximidade da minha residéncia.
D - Qualidade/reputacao.
E - Foi a Unica onde tive aprovagao.
F - Possibilidade de ter bolsa de estudo.
G - Qutro.
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Apéndice Il

Avaliagao Discente pelo Acompanhamento de Evasdo na Graduagéo

Este questionario visa a conhecer a opinido dos alunos da UNIG, observando suas expectativas quanto a Instituicdo e a
possibilidade de dialogo, a fim de aprimorar, cada vez mais, o atendimento de suas necessidades e manté-los conosco.

Para cada afirmativa apresentada, vocé devera marcar a resposta mais adequada a sua opiniao:

Nome: I

Curso: I

Periodo: Matricula: I

campus: I 1- Nova Iguacu I IV- S&o Jodo de Meriti I V- Itaperuna

Data de solicitacdo: I

Semestre M1° I 20

Pedido de:

™ trancamento de matricula
™ cancelamento de matricula
I transferéncia de curso no mesmo campus

I transferéncia de campus para 0 mesmo Curso

™ transferéncia de campus e de curso

I transferéncia de Instituicio de Ensino Superior

|- Com relagao ao seu Curso de Graduagéo: Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Infra-estrutura
Corpo Docente
Aulas
Grade Curricular
Coordenacéo

II- Marque o principal motivo de sua saida.

I valor de mensalidade I'_'Exigéncia de maior dedicagédo ao trabalho

™ Mudancga de emprego I Problemas financeiros familiares

r Mudanca de enderego I Problemas familiares de satide

r Mudanca de turno no trabalho I Problemas pessoais de salde

I Desemprego N30 adaptacso ao Curso

™ bistancia da Universidade I'_'Despesas diarias com o curso

Outros

Il- PRETENDE RETORNAR A UNIG?
IV- VOCE RECOMENDARA A UNIG PARA SEUS AMIGOS E PARENTES?
26
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Apéndice Il

Acompanhamento do Egresso da Graduacéao

Caro Egresso,

O objetivo deste questiondrio é identificar o grau de insercao de nossos ex-alunos no mercado de trabalho e avaliar sua
opinido em relacao a UNIG e ao curso realizado.

Além disso, por meio de seu cadastro atualizado podemos manter contato, preservando esse importante vinculo
mesmo depois de sua formatura. Com sua autorizagdo, vocé serd informado de eventos, oportunidades de trabalho e de
educacdo continuada que possam ser de seu interesse.

Além disso, estendemos a vocé o Programa de Atualizagdo do Egresso (PAE), que oferece aos ex-alunos a oportunidade
de se atualizar, gratuitamente, em disciplinas ofertadas atualmente. Para participar do PAE, basta preencher o
formuldrio abaixo e comparecer a Central de Atendimento da UNIG.

*QObrigatorio

ATUALIZACAO CADASTRAL

NOME *

CURSO REALIZADO NA UNIG *

CAMPUS * (Selecionar entre Sdo Joao de Meriti, Nova Iguacu, Itaperuna)
ANO DE CONCLUSAO *

ENDERECO

TELEFONES *

E-MAIL *

CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo 26
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Deseja receber mensagens com eventos, oportunidades de trabalho e de educag¢do continuada? *

( SIM ( NAO

DADOS PROFISSIONAIS

Esta trabalhando atualmente? *

Sim, na area de formacao.
Sim, fora da drea de formacao.

N3o.

Caso a resposta seja afirmativa, onde trabalha?

Orgdo Publico
Empresa Privada
Empresa Mista

Caso nao esteja trabalhando, por que ndo?

" Falta de experiéncia
™ N3o pretendia
™ Faltade oportunidade

™ Remunerac3o baixa

Outros motivos: ‘

AVALIACAO DO CURSO/ FORMAGAO PROFISSIONAL

Qual seu grau de satisfagdo com sua formacdo profissional? *

Muito satisfeito
Satisfeito

Indiferente

CPA - Comisséao Propria de Avaliagao
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Insatisfeito

Muito insatisfeito

Se seu curso exige, vocé tem o registro profissional? (OAB, CRM, CREA)

-

SIM ¢ NAO ¢ EM BRANCO

Ter se formado na UNIG foi decisivo para o seu ingresso no mercado de trabalho?

-

SIM ( NAO

Vocé cursou ou esta cursando algum curso de pds-graduacdo?

i . ,

Sim, esta cursando.
i L, .

Sim, ja cursei.
I

N3o, mas pretendo cursar.

N3o e ndo pretendo cursar.

Assinale quais pontos vocé considera que se destacaram em rela¢do a formagao que recebeu em seu curso na UNIG *
(assinale quantas alternativas desejar)

Infraestrutura
-

Professores

Profissionais técnico-administrativos
I_ , , .

Conteudo tedrico do curso
I_ , (s

Conteudo pratico do curso

Integracdao com o mercado de trabalho
-

Campo de Estagio Curricular Supervisionado

Participacao em Pesquisa

Participacao em Extensao

CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo 28
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Assinale quais pontos vocé considera que precisam melhorar em relagdao a formagao que recebeu em seu curso na
UNIG * (assinale quantas alternativas desejar)

Infraestrutura
-
Professores
Profissionais técnico-administrativos
r . L.
Conteldo tedrico do curso
r , "
Conteudo pratico do curso
I_ ~
Integragdo com o mercado de trabalho
N . . . .
Campo de Estagio Curricular Supervisionado
B o .
Participagdo em Pesquisa
-

Participagao em Extensao

Outro:

Vocé recomendaria a UNIG a um amigo? *

SIM NAO

Por favor, utilize a area abaixo para criticas, elogios ou sugestoes.

&

=]

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Universidade Iguagu (CPA/UNIG) agradece a sua participacéo!

Contato: cpa@unig.br

CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo 29
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Apéndice IV

Avaliacdo do Docente pelo Discente da Graduacéao

Campus: I |- Nova Iguagu ™ Iv- S50 Jodo de Meriti I v- Itaperuna

NOME DO PROFESSOR CURSO DISCIPLINA | PERIODO | CAMPUS
Para cada afirmativa apresentada, vocé devera marcar a resposta mais adequada a sua opiniao:
Discordo : Discordo Concordo Concordo Né&o se aplica/Nao
Discordo . } Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente sei responder

O PROFESSOR AVALIADO

1- Apresenta, no inicio do semestre, o
programa da disciplina (objetivos, contetdos,
avaliacdo, bibliografia).

2- Correlaciona a disciplina as demais do
curso e mostra sua importancia na formacéo
do profissional.

3- E atualizado, organizado e claro ao
lecionar.

4- Demonstra entusiasmo e cria um clima
favoravel a aprendizagem.

5- Estimula os alunos a pesquisar.

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo
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Apéndice V

Avaliacao da Infraestrutura da Biblioteca pelos seus Usuérios

Aluno: ’ Professor: ’ Usuéario Externo:

Sexo: Feminino Masculino:

Curso:l

Periodo: Turno:l

Nivel: I Fundamental I~ Médio I Superior

Campus: M I- Nova Iguagu I Iv- S50 Jodo de Meriti I v- Itaperuna

Com que frequéncia vocé solicita os servicos oferecidos pela Biblioteca para:

SERVICO SEMPRE AS VEZES RARAMENTE NUNCA

- pesquisar

- fazer trabalho

- receber orientacéo para elaboragdo de trabalho académico

- solicitar levantamento bibliografico para trabalho

- utilizar Internet

- consultar bases de dados

- efetuar consulta do acervo (on-line)

- solicitar empréstimo entre bibliotecas

- reservar livro

- pegar livro emprestado

- Vocé teve alguma dificuldade na utilizagdo de algum desses servigos?

[Sm T [Nao T |

Em caso de resposta afirmativa, qual?

I. SERVICO SIM Il. Motivo
- pesquisar
- fazer trabalho
- receber orientacdo para elaboragdo de trabalho
académico
- solicitar levantamento bibliogréafico para trabalho
- utilizar Internet
- consultar bases de dados
- efetuar consulta do acervo (on-line)
- solicitar empréstimo entre bibliotecas
- reservar livro
- pegar livro emprestado

- (Somente aluno da Graduacéo da UNIG) A partir de que periodo da faculdade vocé passou a utilizar os
servicos oferecidos pela Biblioteca? ......................

- Com que freqiiéncia vocé encontra o material bibliografico (livros, revistas) de que necessita?

SEMPRE AS VEZES RARAMENTE NUNCA

r r r r

- Em caso de a biblioteca néo dispor do material desejado, recorreu ao servico de empréstimo entre bibliotecas?

SIM NAO DESCONHECIA ESSE SERVICO

r r ~

- O que poderia ser feito para melhorar os servigos oferecidos pela Biblioteca da UNIG? ........cccccceeviviinnnnns
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Apéndice VI

Avaliacdo Institucional pelos Funcionarios

Héa quanto tempo vocé é funcionario da UNIG?
( ) Mais de 20 anos ( ) Mais de 15 anos ( ) Mais de 10 anos ( ) Mais de 05 anos

() Mais de 03 anos ( ) Menos de 03 anos

Qual seu Nivel de escolaridade?

( ) Ensino Fundamental

Instituicdo em que cursou a graduacao:

( JUNIG ( ) Outra ( ) Nenhuma

() Médio ( ) Superior

( ) Pds-graduacéo

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

Ha programas satisfatorios de qualificacéo
profissional.

Oferece boa estrutura fisica das salas de
trabalho (Limpeza, lluminacéo, Ventilagéo e
Equipamentos)

Ha programas que melhoram a qualidade de
vida dos funcionérios.

O plano de carreira dos funcionarios técnico-
administrativos possui critérios claros de
admisséo e de progressao.

O clima institucional da UNIG favorece boas
relacdes entre os funcionarios.

Estou satisfeito no que se refere as atividades
desenvolvidas na UNIG.

Tenho recursos materiais disponiveis para o
cumprimento de minhas fungdes em quantidade
e qualidade satisfatéria.

Acredito que, em relagdo a misséo, a UNIG
forma profissionais qualificados.

Acredito que é satisfatério o trabalho
desenvolvido pela CPA (Comisséo Prépria de
Avaliacao):

Formularios, Sistema de Coleta de Dados,
Relatério de Avaliacéo, Divulgagdo das etapas
do processo de Autoavaliagéo Institucional.

A comunicag&o interna (acesso aos resultados
de avaliagdes, divulgacdo de cursos de
extensao, ouvidoria) atende aos anseios da
comunidade académica.

Ha integracéo entre os funcionarios e os
professores

CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo
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Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

Ha integracéo entre os funcionérios e os
estudantes

E satisfatoria a participacdo da comunidade

externa no contexto institucional (atendimentos:

odontologia, Fisioterapia, Direito etc)

Ha um plano de gestdo ambiental no campus
(coleta de 6leo, coleta seletiva etc.)

O site oficial da UNIG é atualizado e presta as
informacdes necessarias as minhas
necessidades.

As acdes de divulgacao de eventos, cursos,
vestibulares por meio de faixas, cartazes,

CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo
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Apéndice VII

Avaliacdo Institucional pelos Docentes

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

N&o se
aplica/Nao
sei
responder

Tenho acesso a documentagado formal da IES
(Estatuto, Regimento, PDI e PPI) impresso ou no
site da instituic&o.

Ha articulagdo entre o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) para favorecer as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento
das atividades educativas adotados na UNIG sé&o
eficientes.

Ha participacdo docente na revisdo curricular do
seu curso, incluindo a vinculagéo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais respectivas.

O acompanhamento pedagdgico oferecido aos
estudantes é adequado as necessidades de
estagios.

A aplicacdo de recursos para os programas de
ensino, pesquisa e extensao esta baseada em
politicas claras e sistematicas.

HA& correspondéncia entre o curso e a formacao
para o exercicio profissional

E atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC

H4 articulacdo de conhecimentos disciplinares com
temas sociais, politicos e culturais.

O site oficial da UNIG é atualizado e presta as
informacgdes necessarias as minhas necessidades.

As acg0bes de divulgagdo de eventos, cursos,
vestibulares por meio de faixas, cartazes, outdoors
etc. séo eficientes.

E eficiente o trabalho desenvolvido pela CPA
(Comissao Propria de Avaliagdo):Formularios,
Sistema de Coleta de Dados, Relatorio de
Avaliacao, Divulgacao das etapas do processo de
Autoavaliacao Institucional.

A producéo cientifica e intelectual da UNIG é
relevante em relagdo aos objetivos institucionais no
gue se refere a politica de investigagdo e politica
de difusdo dessas produgoes.

Os objetivos gerais da UNIG sao satisfatoriamente
atingidos por meio de suas atuais praticas
pedagogicas e administrativas.

As salas de aula sédo amplas, arejadas, bem
iluminadas e com mobiliario adequado.

Os auditérios séo amplos, arejados, bem iluminados
e com mobiliario adequado.

A Biblioteca é ampla, arejada, bem iluminada e com
mobiliario adequado.

CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo
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Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

Os banheiros sao arejados, iluminados, limpos e
com acesso a portadores de necessidades
especiais.

Os laboratérios sdo dotados de mobiliario e
equipamento adequado as atividades ali
desenvolvidas.

As areas de convivéncia (praga, hall, areas de
esporte) séo suficientes e adequadas ao estudo e ao
lazer.

Sao satisfatérias as condi¢Ges de acesso para
portadores de necessidades especiais.

A comunicacao interna (acesso aos resultados de
avaliag@es, divulgacéo de cursos de extensao,
ouvidoria) atende aos anseios da comunidade
académica.

A Coordenagéo de Curso é competente e acessivel.

A Biblioteca dispde de acervo e espaco fisico
satisfatorios.

Ha representatividade dos discentes no
Colegiado.

Ha um plano de gestdo ambiental no campus (coleta
de dleo, coleta seletiva etc.)

Os Programas de Iniciacdo Cientifica (PIC) sé&o de
qualidade.

E eficiente 0 acompanhamento do Estagio
académico.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

Se voceé utiliza o laboratdrio de informatica que a UNIG disponibiliza para o seu curso, responda:

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

A infraestrutura (instalagdes fisicas, quantidade de
equipamentos, recursos audiovisuais e multimidia,
Internet) atendem adequadamente seus usuarios

Os servigos prestados (manutengéo e conservagao
de equipamentos e instalagdes fisicas, capacidade de
processamento e suporte técnico) atendem
adequadamente seus USUArios

Se vocé utiliza laboratério destinado a aulas praticas,

responda:

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

A infraestrutura (instalag@es fisicas, quantidade de
lequipamentos) é adequada ao curso.

Os servigos prestados (manutengédo e conservagao
de equipamentos e instalagdes fisicas, capacidade de
processamento e suporte técnico) sdo adequados ao
curso.

CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo
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Apéndice VIII

Avaliacdo Institucional pelos Discentes

’ . Né&o se
Subindicador Discordo Discordo D|§cordo Co.ncordo Concordo Concordo aplica/N&o sei
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente responder

Tenho acesso a documentagéo formal da IES
(Estatuto, Regimento, PDI e PPI) impresso ou no site
da instituicao.

A articulacé@o entre o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI)
favorece as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os procedimentos de avaliagdo e recuperacao das
atividades educativas, adotados na UNIG séo eficientes.

E eficiente o trabalho desenvolvido pela CPA
(Comisséo Propria de Avaliagao): Formularios, Sistema
de Coleta de Dados, Relatério de Avaliacao,
Divulgacéo das etapas do processo de Autoavaliacao
Institucional.

IA producao cientifica e intelectual da UNIG é relevante
lem relagdo aos objetivos institucionais no que se refere
a politica de investigacdo e politica de difuséo
dessas produgdes.

As salas de aula sédo amplas, arejadas, bem iluminadas
e com mobiliario adequado.

Os auditérios séo amplos, arejados, bem iluminados e
com mobiliario adequado.

O acervo e a estrutura fisica da Biblioteca atendem
plenamente as necessidades dos alunos.

Os banheiros sao arejados, iluminados, limpos e com
acesso a portadores de necessidades especiais.

Os laborat6rios sdo dotados de mobiliario e
equipamento adequado as atividades ali
desenvolvidas.

As areas de convivéncia (praga, hall, &reas de esporte)
sao suficientes e adequadas ao estudo e ao lazer.

)As atividades extensionistas oferecidas pela UNIG sao
concebidas com base nas necessidades das
comunidades do entorno(cursos, atendimentos:
odontologia, Fisioterapia, Direito etc) consolidando-se
como forte instrumento de intervengéao social.

)As praticas institucionais estimulam o apoio ao
lestudante (GAPP — Grupo de Apoio Psicopedagdgico).

Os professores promovem atividades participativas de
construc@o do conhecimento.

De forma geral, os professores promovem a
correspondéncia entre o curso e a formagao para o
lexercicio profissional.
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Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao sei
responder

)As acdes da UNIG, voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promogédo da cidadania e de atengéo a
setores sociais excluidos, sdo adequadas.

As condigBes de acesso as instalagdes da UNIG sé&o
adequadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Sao adequados e de qualidade os servigos oferecidos
pela Central de Atendimento.

Sao adequados e de qualidade os servigos oferecidos
pela Secretaria Geral.

A coordenacgdo de Curso mantém um bom
relacionamento com a turma e busca a resolugéo de
suas demandas.

A comunicacao interna (acesso aos resultados de
avaliag@es, divulgacao de cursos de extensao,
ouvidoria) atende aos anseios da comunidade
académica.

Os Programas de Monitoria séo eficientes.

Os Programas de Iniciagédo Cientifica (PIC) séo de
qualidade.

O acompanhamento pedagdgico oferecido aos
lestudantes é adequado as suas necessidades de
lestagios.

Em relacéo a Missdo da UNIG: Forma profissionais
qualificados e dissemina valores éticos e democraticos.

O site oficial da UNIG é atualizado e presta as
informacdes necessarias as minhas necessidades.

IAs acOes de divulgagéo de eventos, cursos,
\vestibulares por meio de faixas, cartazes, outdoors etc.
s&o eficientes.

O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

Se vocé utiliza o laboratério de informatica que a UNIG disponibiliza para o seu curso, responda:

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao sei
responder

IA infraestrutura (instalacgdes fisicas, quantidade de
lequipamentos, recursos audiovisuais e multimidia,
Internet) atendem adequadamente seus usuarios

Os servigos prestados (manutengéo e conservagao de
lequipamentos e instalagdes fisicas, capacidade de
processamento e suporte técnico) atendem
ladequadamente seus usuarios

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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Se vocé utiliza laboratério destinado a aulas préticas, responda:

- Concordo Concordo Discordo . Discordo .Nﬁo se
Subindicador Concordo . > Discordo aplica/Né&o sei
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente responder

A infraestrutura (instalag8es fisicas, quantidade de
lequipamentos) é adequada ao curso.

Os servigos prestados (manutengédo e conservagao de
lequipamentos e instalagGes fisicas, capacidade de
processamento e suporte técnico) sdo adequados ao
curso.
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Apéndice IX

Avaliacgao Institucional pelos Coordenadores

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

Né&o se
aplica/Nao
sei
responder

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha
continuamente a efetivagdo do projeto pedagdgico
do curso.

)As disciplinas do curso contribuem para a
formacdao integral, cidadd e profissional dos
estudantes.

Os contelidos abordados nas disciplinas do curso
favorecem a atuacéo dos estudantes em estagios
ou em atividades de iniciacéo profissional.

/As metodologias de ensino utilizadas no curso
desafiam os estudantes a aprofundar
conhecimentos e a desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

O curso propicia experiéncias de aprendizagem
inovadoras.

O curso contribui para os estudantes
desenvolverem consciéncia ética para o exercicio
profissional.

O curso propicia oportunidades aos estudantes
para aprender a trabalhar em equipe.

O curso favorece o desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da
sociedade.

O curso contribui para ampliar a capacidade de
comunicacao oral e escrita dos estudantes.

O curso propicia acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos na area de
formacéo.

O curso contribui para os estudantes
desenvolverem a autonomia para aprender e
atualizar-se permanentemente.

IAs relagBes professor-aluno ao longo do curso
estimulam o estudante a estudar e aprender.

Os professores séo determinantes para os
estudantes superarem dificuldades durante o curso
e conclui-lo.

Os planos de ensino apresentados nas disciplinas
contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para os estudos dos discentes.

As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuem para
0s estudos e as aprendizagens dos estudantes.

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes
superarem problemas e dificuldades relacionados
a0 seu processo de formacao.

O nivel de exigéncia do curso contribui
significativamente para a dedicacdo aos estudos e
a aprendizagem dos estudantes.

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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A coordenacao do curso tem disponibilidade de
carga horaria para orientacéo académica dos
estudantes.

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

N&o se
aplica/Nao
sei
responder

Ha oferta continua de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria para os
estudantes.

Sao oferecidas regularmente oportunidades para
0s estudantes participarem de projetos de iniciagéo
cientifica e de atividades que estimulam a
investigacéo académica.

Sao oferecidas condi¢des para os estudantes
participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicao.

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios e/ou estagios no pais.

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios e/ou estagios no exterior.

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes
atuarem como representantes em 6rgaos
colegiados.

O curso favorece a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades préticas.

IAs atividades praticas séo suficientes para
relacionar os conteddos do curso com a érea de
atuacao, contribuindo para a formagéo profissional
dos estudantes.

O estagio supervisionado proporciona aos
estudantes experiéncias diversificadas de
formacéo.

/As atividades realizadas durante o trabalho de
concluséo de curso contribuem para a formagéo
profissional dos estudantes.

O curso acompanha a trajetoria de seus egressos
de forma sistematica.

Os estudantes participam de avaliacdes periodicas
do curso (disciplinas, atuag&o dos professores,
infraestrutura).

IAs avaliagBes de aprendizagem realizadas durante
0 curso sdo compativeis com os contetidos ou
temas trabalhados pelos professores.

IAs avalia¢cBes aplicadas ao longo do curso
contribuem para a aprendizagem dos estudantes.

Os resultados dos relatdrios da Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA) e de avaliaca@o externa séo
utilizados para a melhoria das condig6es de oferta
do curso.

Os professores apresentam disponibilidade para
atender os estudantes fora do horério de aula.

Os professores demonstram dominio dos
contelidos abordados nas disciplinas.

Os professores tém as habilidades didaticas
necessarias para o ensino dos contelddos das
disciplinas.

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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Os professores do curso participam regularmente
de atividades académicas/eventos em nivel
nacional e internacional.

Subindicador

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
totalmente

N&o se
aplica/Nao
sei
responder

Os professores utilizaram tecnologias da
informacgdo e comunicacao (TIC) como estratégia
de ensino (projetor multimidia, laboratério de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

A instituic8o dispBe de quantidade suficiente de
servidores para o apoio administrativo e
académico.

A instituic&o dispbe de servidores qualificados para
dar suporte as atividades de ensino.

/A instituigdo conta com um plano de carreira que
promove efetivamente a ascenséo profissional dos
docentes.

A instituicdo conta com um plano de carreira que
promove efetivamente a ascenséo profissional dos
servidores técnicos.

A instituicdo conta com um programa ou atividades
sisteméticas de formagao pedagdgica para 0os
docentes.

/A coordenagdo conta com 0 necessario apoio
institucional para o desenvolvimento de suas
atribuicdes.

O curso disponibiliza monitores ou tutores para
auxiliar os estudantes.

)As condicdes de infraestrutura das salas de aula
sdo adequadas.

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas praticas sdo adequados para a quantidade
de estudantes.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas
praticas sdo adequados ao curso.

O espaco destinado ao coordenador é adequado
ao trabalho de coordenacéo.

O espaco destinado aos professores (gabinetes,
sala de professores) atende as demandas dos
seus usuarios.

A biblioteca possui quantidade de livros
(exemplares fisicos e digitais) suficiente para
atender as necessidades dos estudantes e
professores.

/A instituicdo garante 0 acesso a periddicos de
acordo com as demandas do curso.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitam reflexéo,
convivéncia e respeito a diversidade.

/A instituicdo promove com regularidade atividades
de cultura, de lazer e de interagdo social. (74) A
instituicao dispde de refeitdrio, cantina e banheiros
em condicdes adequadas que atendem as
necessidades dos seus usuarios.

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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